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Rodiné, v niz jsem prozila détstvi.






ivo¢isny druh, ktery by se sklddal ze samych generald Pattonu,
by neuspél, stejné tak ani rasa, v niz by kazdy byl Vincentem van
Goghem. Ano, myslim si, Ze tato planeta potfebuje sportovce, filo-
zofy, sexudlni symboly, malite, védce. Potfebuje lidi vielé i odmeé-
tené. Chladnokrevné i slabochy. Potfebuje ty, kdo dokdZou zasvétit
své Zivoty pocitani kapek vody vylu¢ovanych za ur¢itych okolnosti
ze slinnych 7laz psa. A pottebuyje i ty, kdo dokdzou zachytit prchavy
dojem z tresnovych kvitka v basni se ¢trnactislabi¢nymi versi nebo
svedou rozpitvat na pétadvaceti strankich pocity malého chlapce,
ktery lezi ve tmé na posteli a ¢ekd, az ho matka polibi na dobrou
noc... Existence vyjimecnych sil skute¢né predpoklada, ze z nich
bude pfesmérovana energie, jiz je zapottebi v jinych oblastech.

- ALLEN SHAWN
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a této knize jsem oficidlné pracovala od roku 2005 a neoficil-
né cely svij dospély zivot. Hovotila jsem a psala si o tématu, jimz
se kniha zabyvd, se stovkami, mozZnd s tisicovkami lid{ a precetla
jsem stejné mnozstvi knih, odbornych textd, ¢asopiseckych ¢lan-
ka, diskusi v chatovacich mistnostech i poznamek bloggeria. Neékte-
ré z nich uvadim v knize, dalsi stily téméf za kazdou vétou, kterou
jsem napsala. Tato kniha vychazi z prace spousty lidi. Zejména jde
o védce a vyzkumniky, jejichz prace mé hodné naudila. V dokonalém
svété bych méla uvést kazdy svij zdroj, kazdého ucitele a kazdého,
koho jsem vyzpovidala. Ale aby se kniha vibec dala ¢ist, objevuji se
v Podékovani jen nékterd jména.

Z podobnych divodi jsem neoznacila vypustky ani nevlozila za-
vorky u nékterych citaci, ale jsem si jista, Ze slova navic ani chybéjici
vyrazy nezméni smysl toho, co chtél pisatel ¢i mluvei sdélit. Pokud
byste chtéli ¢ist tyto pisemné zdroje z originédlu, odkazy, které vis
k nim nasméruji, najdete v Poznamkach.

Zménila jsem jména a identifika¢ni detaily u nékterych lidi, je-
jichz ptibéhy vypravim, a ve svych vlastnich pt#ibézich vystupuji
jako pravnicka a konzultantka. Abych chréanila soukromi ucastnika
workshopu mluveni na vetejnosti Charlese di Cagna, kteti v okamzi-
ku, kdy jsem se zapisovala do kurzu, neméli v amyslu byt uvedeni
v knize, je historka z mého prvniho vecera v kurzu kombinaci histo-
rek z nékolika seanci. Stejné tak i p¥ibéh Grega a Emily ve skute¢nos-
ti vychézi ze spousty rozhovort s podobnymi pary. Véechny ostatni
historky jsou vypravény tak, jak se staly nebo jak mi byly vypravény,
s ptihlédnutim k moZnym drobnym neptesnostem zptisobenym ne-
dokonalosti lidské paméti. Historky, které mi o sobé lidé vypravéli,
jsem si neovétovala. Uvedla jsem jenom ty, o kterych jsem se domni-
vala, Ze jsou pravdivé.






Sever a jih temperamentu

ontgomery, Alabama, 1. prosince 1955. Podvecer. Autobus ve-
tfejné dopravy zastavuje a nastupuje do néj st¥izlivé oblecend Zena
kolem ¢tyticitky. Télo drzi vzptimené, piestoZe strivila den skloné-
nd nad Zehlicim prknem v oms$elém suterénnim krejéovstvi v ob-
chodnim domé Montgomery Fair. M4 nateklé nohy, boli ji ramena.
Sedi v prvni fadé v oddéleni pro barevné a klidné sleduje, jak se au-
tobus plni cestujicimi. Dokud ji #idi¢ nena¥idi, aby uvolnila misto
bilému cestujicimu.

Zena pronasi jediné slovo, které zahajuje jeden z nejdtlezitéjsich
protestl v oblasti ob¢anskych prav ve dvacatém stoleti. Jedno slovo,
které pomize Americe najit cestu ke svému lepsimu ja.

Tim slovem je ,ne“.

Ridi¢ hrozi, ze ji necha zavtit.

»T0 mizete,” odpovi Rosa Parksova.

Dorazi policista. Zeptd se Parksové, pro¢ se nechce hnout z mista.

,Pro¢ nds potrad jen komandujete?“ zepta se prosteé.

,Ja nevim,* odpovi. ,Ale zdkon je zdkon a vy jste zatéend.”

Onoho odpoledne, kdy je u soudu shleddna vinnou z vytrznic-
tvi, uspotddd organizace Montgomery Improvement Association
shromazdéni za Parksovou v baptistickém kostele na Holt Street,
v nejchudsi ¢4sti mésta. Sejde se pét tisic lidi, aby podpotili osamély
akt odvahy Parksové. Natésnd se jich do kostela tolik, co jich lavice
dokazou pojmout. Zbytek ceka trpélivé venku, kde jsou reproduk-
tory. K davu hovofi reverend Martin Luther King mladsi. ,Jednou
ptijde cas, kdy lidi ptestane bavit nechat po sobé dupat Zeleznou no-
hou utisku,” ¥ika jim. ,Ptijde ¢as, kdy lidi prestane bavit nechat se
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odstrkovat ze zativého, ¢ervencového slunce Zivota a postavat v pro-
nikavém chladu vysokohorského listopadu.”

Chvali odvahu Parksové a objima ji. Ta stoji tiSe, dav dostava do
varu uz jeji pouha ptitomnost. Sdruzeni usporada bojkot autobustt
po celém mésté, ktery trva 381 dnii. Lidé se plaho¢i nékolik kilome-
tra do préce. Jezdi auty s cizimi lidmi. Méni béh americkych déjin.

Vzdycky jsem si pfedstavovala Rosu Parksovou jako vzne$enou
Zenu s vyraznym temperamentem, jako nékoho, kdo se dokédze posta-
vit celému autobusu podmracenych cestujicich. Ale kdyz v roce 2005
ve véku devadesiti dvou let zemfela, zdplava nekrologi ji popisova-
la jako milou Zenu malého vzristu s tichym hlasem. Pry byla ,plaché
a stydliva®, ale méla ,odvahu lva“. Byly plné frazi jako ,radikalni po-
kora“ a ,tichd odvaha“. Jako by se tyto popisy soucasné ptaly: Co to
znamend byt tichy a mit odvahu? Jak mohu byt stydliva a odvazna?

Samotnd Parksova si tento paradox uvédomovala, svou autobio-
grafii nazvala Tichd sila — nézev, ktery nds nuti zpochybiiovat nage
predchozi hypotézy. Pro¢ by tichd nemohla byt silnd? A co jesté by
ticho mohlo dokézat, aniz bychom to do néj kdy rekli?

Nase zivoty jsou utvafeny stejné vyrazné nasi osobnosti jako po-
hlavim & rasou. A tim jedinym nejvyraznéj$im aspektem osobnosti
- ,severem a jihem temperamentu®, jak to nazyva jeden védec - je
misto, na kterém se nachdzime v rdmci stupnice introvert—extro-
vert. Nase misto v tomto kontinuu ovliviiuje na$ vybér pritel a ka-
maradi, zpusob vedeni konverzace, feSeni rozporu i projevy lasky.
Ovliviiuje kariéru, kterou si volime, i to, zdali v ni jsme, & nejsme
Gspésni. Ridi, s jakou pravdépodobnosti se budeme vénovat télesné-
mu cviceni, pachat cizolozstvi, fungovat dobte beze spanku, ulit se
z vlastnich chyb, investovat velké penize na akciovém trhu, odpirat
si pozitky, zdali z nds bude dobry vadce a jak ¢asto budeme pochy-
bovat. Odrazi se to v nasich mozkovych spojich, neurotransmiterech
i nejzazsich koutech na$i nervové soustavy. Introverze a extraverze
jsou dnes dva z nejobsahleji zkoumanych subjektt psychologie osob-
nosti a vzbuzuji zvédavost stovek védc.
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I kdyz tito védci udinili vzrudujici objevy s pomoci nejnovéjsi
techniky, jsou soucasti dlouhé a slavné tradice. Basnici a filozofo-
vé piemysleji o introvertech a extrovertech uz od prapoéatku cast,
o kterych m4 lidstvo zdznamy. Oba osobnostni typy se objevuji
v bibli i v pisemnych zdznamech feckych a fimskych lékatu a nékte-
ti evolu¢ni psychologové tvrdi, ze déjiny téchto typu sahaji do jesté
vzdalenéj$i minulosti: jak jesté uvidime, ,introverty“ a ,extrover-
ty“ se mize pochlubit i kralovstvi zvitat, od rybky zvané slune¢nice
pestrd po makaka rhesuse. Co se ty¢e dalsich doplnujicich se parta -
muznost a Zenskost, vychod a zdpad, liberalni a konzervativni - kdy-
by osobnostni styly netvotily tyto dvojice, lidstvo by se neprosadilo
a ur¢ité by nas bylo mnohem méné.

Vezmeéte si partnerstvi Rosy Parksové a Martina Luthera Kinga
mladsiho: impozantni fe¢nik, ktery by odmitl opustit své sedadlo
v segregovaném autobuse, by nedoséhl stejného efektu jako skrom-
na Zena, kterd bezesporu radéji mléi, pokud ji naro¢na situace ne-
pfinuti jinak. A Parksova v sobé neméla nic, ¢im by rozparadila dav,
pokud by se pred néj chtéla postavit a ¥ict jim, Ze ma sen. Ovsem diky
Kingové pomoci nic takového délat nemusela.

Presto dnes davame prostor jen pozoruhodné tuzké gkile osob-
nostnich stylti. Rikaji ndm, ze byt skvély znamena byt odvazny, byt
$tastny znamena byt spolecensky. Vnimdme sami sebe jako narod
extrovertd — coZ znamend, Ze jsme ztratili ze zfetele, kdo doopravdy
jsme. Podle toho, na jakou studii se podivate, jsou Ameri¢ané z jedné
tfetiny az poloviny introverti — jinymi slovy: jeden z kaZdych dvou (i
tri lidi, které zndte. (Vzhledem k tomu, Ze Spojené staty patii k nej-
extrovertnéj$im narodiim, musi toto mnozstvi byt minimalné stejné
vysoké v ostatnich ¢4stech svéta.) Pokud nejste introverty vy sami,
urcité vis néjaky vychovava, ridi, jste za néj oddani nebo s nim Zijete.

Jestli vas tato statistika ptekvapuje, bude to zfejmé tim, Ze
spousta lidi svou extraverzi predstira. Uzavteni introverti prochézeji
nepozorovani skolnimi htisti, stfedoskolskymi $atnami i chodbami
americkych firem. Nékteti balamuti sami sebe, dokud je néjaka Zi-
votni udélost — odchod z prace, odchod déti z domova, dédictvi, kte-
ré jim umozni travit ¢as tak, jak si pfeji — nepostréi k tomu, aby dali
prachod svému skute¢nému naturelu. Jen si zkuste probrat obsah
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této knihy se svymi ptateli a zndmymi a zjistite, Ze za introverty se
povazuji i lidé, u kterych byste to vitbec necekali.

Je logické, Ze se spousta introverta skryva dokonce i pfed sebou.
Zijeme v hodnotovém systému, ktery nazyvam ideal extraverze. Jde
o véudypiitomnou viru, Ze idedlni j4 je spolecenské, prarazné a ze
se citi dobfe v centru pozornosti. Typicky extrovert dava pfednost
akci pred pfemyslenim, riskovani pfed opatrnosti, jasnému pted po-
chybovanim. Uptednostiiuje rychld feseni, dokonce i s rizikem, Ze se
muze mylit. Pracuje dobte v tymech a zapada do skupin. Radi tvrdi-
me, Ze si cenime individuality, ale p#ili§ ¢asto obdivujeme jeden typ
individuality - ten, kterému nevadi , projevovat se na vefejnosti®. Sa-
moziejmé, Ze dovolujeme technicky zdatnym samotaium, kteti roz-
jizdéji své firmy v gardZich, aby méli takovou osobnost, jakou chtéji.
Ale to jsou vyjimky, nikoliv pravidlo, a nage tolerance se vztahuje ze-
jména na ty, kdo dosahli obrovského bohatstvi, ptipadné to vypada,
ze ho jednou dosdhnou.

Introverze — spolu s jeji sestrou citlivosti, seridznosti a stydlivosti
- je nyni druhofadym osobnostnim rysem, nékde napul cesty mezi
zklamédnim a uchylkou. Introverti Zijici podle idedlt extraverze jsou
jako Zeny ve svété muzi. Nepodita se s nimi, protoze v sobé maji rys,
ktery je pro né ptirozeny. Extraverze je nesmirné atraktivni osob-
nostni rys, ale my jsme z ni udélali normu, kterd nas ovlada a které
se vétsina z nds musi ptizplsobit.

Idedl extraverze byl zdokumentovdn v mnoha studiich, i kdyz
tento vyzkum nebyl nikdy shrnut pod jediny titul. Povidavi lidé
jsou naptiklad hodnoceni jako chyttejsi, lépe vypadajici, zajimavéjsi
a vice zadouci jako ptatelé. Rychlost mluveni hraje stejnou roli jako
objem: rychle hovotici oznacujeme jako schopnéjsi a sympati¢téjsi
ve srovnani s pomalymi. Stejnd dynamika plati ve skupinich, kde
vyzkum dokazuje, Ze vyte¢ni jedinci jsou povaZovani za chyttejsi nez
ti malomluvni - ackoliv existuje nulovd souvztaznost mezi darem
vymluvnosti a dobrymi nipady. Dokonce i slovo introvert si nese
stigma - jedna neformalni studie od psycholozky Laurie Helgoeové
zjistila, Ze introverti popisovali sviij vlastni fyzicky vzhled barvitym
jazykem (,zelenomodré odi, ,exoticky®, ,vyrazné licni kosti®), ale
kdyz byli pozadani, aby popsali introverty obecné, vytvareli obrazy
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v nevyraznych az ogklivych barvach (,neobratny®, ,neutrilni barvy*,
»kozni problémy®).

Bezmyslenkovité ptijimani idedlu extraverze vsak predstavuje
vaznou chybu. Nékteré z nagich nejvétsich myslenek, uméleckych
dél a vynalezl - od teorie evoluce pfes van Goghovy slune¢nice az
k osobnim pocitatim - vychazeji od tichych a premyslivych lidi, kte-
ti se dokdazali preladit na svij vnit¥ni svét a vytdhnout z néj ukryté
poklady. Bez introvertt by byl svét pfipraven o:!

teorii gravitace

teorii relativity

Druhy prichod W. B. Yeatse

Chopinova nokturna

Proustovo Hleddni ztraceného Casu

Petra Pana

Orwellova dila 1984 a Farma zvitat

The Cat in the Hat (Kocoura v klobouku)

Charlieho Browna

filmy Schindlertv seznam, E.T. — Mimozem§tan a Blizkd setkdni tre-

tiho druhu

Google

Harryho Pottera

Jak napsala védecka novinarka Winifred Gallagherova: ,Véhlasné
povahy, které se zastavi, aby popfemyslely o pohnutkach, nez aby
se jimi nechaly strhnout, jsou dlouhodobé spojovany s intelektual-
nimi i uméleckymi uspéchy. Ani E = mc?, ani Ztraceny rdj nevysypa-
li z rukdvu vymetaci vecirka.“ Dokonce i v povoldnich, kterd nejsou
povaZzovana za tak introvertni, naptiklad ve financich, politice &
aktivistickych hnutich, bylo nékterych vyraznych skoka vpted do-
sazeno introverty. V této knize se dozvime, jak postavy jako Eleanor
Rooseveltova, Al Gore, Warren Buffett, Gandhi — a Rosa Parksova -
dosahly toho, ¢eho dosahly, nikoliv navzdory, ale diky své introverzi.

! Sira Isaaca Newtona, Alberta Einsteina, W. B. Yeatse, Frédérica Chopina, Marcela
Prousta, J. M. Barrieho, George Orwella, Theodora Geisela (Dr. Seusse), Charlese
Schulze, Stevena Spielberga, Larryho Page, J. K. Rowlingovou.
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A ptesto, jak bude v této knize opakované uvadéno, je v soucas-
nosti vétsina instituci vytvorena pro ty, kdo se vyzivaji ve skupino-
vych projektech a vysoké urovni stimulace. Kdyz jsme byli déti, byly
nase $kolni lavice sestaveny do pilkruht, aby mohl byt kladen diraz
na skupinové vyucovani. Z vyzkumu plyne, Ze vétina ucitelt pova-
zuje za idedlniho studenta extroverta. Divime se na televizni pota-
dy, jejichZ protagonisty uz nejsou ,déti odvedle®, jako jesté nedav-
no treba Cindy Bradysova a Beaver Cleaversova, ale rockové hvézdy
a hvézdy internetovych show, jako Hannah Montanaova a Carly
Shayova z iCarly. Dokonce i Sid? dité védy, vzor pro predskolni déti,
sponzorovany televizni siti PBS, zahajuje kazdy 8kolni den provadeé-
nim tane¢nich pohybu s pfételi. (,Podivejte se na ty pohyby! Jsem
rockova hvézda!®)

Mnozi z nés pracuji pro organizace, které vyzaduji praci v ty-
mech, v kancelatich beze stén, pro vedouci, kteti si nade vie ceni
,schopnosti vyjit s lidmi“. Chceme-li kariérné rust, ¢eka se od
nds, ze se budeme nestydaté prosazovat. Védci, jejichz vyzkum
byva sponzorovén, jsou ¢asto vyrazné sebevédomé osobnosti.
Uméldi, jejichz dila zkrisluji stény dnesnich muzei, pfedvadéji
plsobivé pézy pii otevirani galerii. Uspésni spisovatelé, kdysi
obecné vnimani jako uzaviené osobnosti, jsou dnes provéfova-
ni publicisty, kteti chtéji védét, zdali jsou schopni absolvovat
talkshow. (Kdybych neptesvédcila svého vydavatele, Ze jsem do-
state¢né pseudoextrovertni, abych si prosadila tuto knihu, dnes
byste ji necetli.)

Pokud jste introverti, budete také védét, ze predsudky vidi tichu
mohou vyvolat hlubokou psychickou bolest. Jako dité jste mozna
byli svédky toho, jak se rodi¢e omlouvaji za vasi stydlivost. (,Pro¢
nemuze$ byt néco jako ti hosi Kennedyovi?“ slychaval opakované je-
den muz, kterého jsem zpovidala, od svych ideély zaslepenych rodi-
¢a.) Nebo na vas rodice naléhali, abyste alespon ve $kole ,vylezli z té
své ulity”. Takova te¢ odmita uznat, ze néktefi zivocichové s sebou
ptirozené tahaji svij tkryt, kamkoliv jdou, a Ze nékte¥i lidé jsou pro-
sté stejni. ,VSechny ty poznadmky z détstvi, ze jsem byl liny, hloupy,

>V origindlu Sid the Science Kid. Pozn. red.
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pomaly, nudny, mi stale zvoni v usich,” pise ¢len elektronické komu-
nity zvané Introvertni atocisté. ,Nez jsem byl dost stary na to, aby
mi doslo, Ze jsem prosté introvertni, stal se zakofenény pocit, Ze se
mnou neni néco v poradku, souéasti mé bytosti. Kéz bych mohl najit
tyhle kotinky pochybnosti a odstranit je.”

I ted, kdyz jste dospéli, mizete stale citit osten viny, odmitnete-
-li pozvani na veceti a date prednost dobré knize. Nebo tfeba jite
v restauracich radi sami a obesli byste se bez soucitnych pohled od
ostatnich stravnika. Nebo vam #ikaji, Ze jste ,p#ili§ pohrouZeni sami
do sebe®, coz je fraze, ktera se vidi tichym a pfemyslivym lidem po-
uziva casto.

Samoztejmé Ze pro tyto lidi existuje jesté dalsi vyraz: myslitelé.

Vidéla jsem na vlastni odi, jak obtiZné je pro introverty zuZitkovat
jejich nadéni a jak jsou vyrazni, kdyz se jim to nakonec podaf#i. Pres
deset let jsem $kolila lidi vSech moznych typa - firemni pravniky
a vysokogkolské studenty, manazery investi¢nich fonda a manzel-
ské pary — v negocia¢nich dovednostech. Samoziejmé Ze jsme délali
zéklady: jak se ptipravit na jednani, kdy uéinit prvni nabidku a co
délat, kdyz nékdo jiny tekne ,berte, nebo nechte byt“. Ale také jsem
klientdm poméahala odhalit jejich pt¥irozenou osobnost a to, jak ze
sebe dostat co nejvice.

Mou prvni klientkou byla mlad4 Zena jménem Laura. Byla prav-
ni¢kou z Wall Streetu, ale $lo o Zenu tichou a snivou, kterou désilo,
Ze by se méla stat sttedem pozornosti ¢i teréem agresivni nelibosti.
Néjak se ji podaftilo zvladnout uskali Harvard Law School - mista,
kde se vyucuje v obrovskych amfitedtrech, které ptipominaji arény
pro gladidtory, a kde jednou byla tak nervézni, Ze se cestou na vy-
uku pozvracela. Ted byla ve skute¢ném svété a nebyla si jistd, jestli
je schopna zastupovat klienty tak energicky, jak by to od ni ¢ekali.

Prvni t#i roky v praci byla Laura jesté za¢ate¢nice a neméla piile-
Zitost si tento pfedpoklad otestovat. Ale jednoho dne odjel sluzebné
starsi kolega na dovolenou a povéfil ji dilezitym jedndnim. Klientem
byla jihoamerickd vyrobni spole¢nost, kterd se chystala nesplacet
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bankovni avér a doufala, Ze se ji poda¥i jednadnim zmeénit jeho pod-
minky. Na druhé strané jednaciho stolu sedél syndikat bankéra, kte-
#i vlastnili tuto ohrozenou pohledavku.

Laura by se nejradéji schovala pod stil, ale uz byla zvykla proti
podobnym impulzim bojovat. Srdnaté, i kdyz nervézné, zaujala své
misto v Cele stolu lemovaného klienty: hlavnim poradcem na jedné
strané a vrchnim finanénim manaZerem na strané druhé. Shodou
okolnosti to byli Lautini oblibeni klienti: taktni a citlivi, tim se vy-
razné lisili od feditel zemékoule, které jeji firma obvykle zastupova-
la. V minulosti vzala Laura hlavniho poradce na zapas Yankees a s fi-
nan¢nim manaZerem byla kupovat kabelku pro jeho sestru. Oviem
tyto milé vylety — pfesné ten druh spolec¢enského kontaktu, co ma
Laura rada - se ted zddly jako z jiného svéta. Za stolem sedélo devét
nespokojenych investi¢nich bankéit v oblecich na miru a v drahych
botéch, které doprovazela jejich pravnicka, Zena s hranatou bradou
a srdenym vystupovanim. Tato Zena, kterd o sobé urcité nepochy-
bovala, pfednesla psobivou fe¢ o tom, jaké §tésti maji Lautini klien-
ti a Ze maji akceptovat terminy bankéit takové, jaké jsou. Je to, jak
tekla, skute¢né velkorysa nabidka.

Vsichni ¢ekali, jak Laura odpovi, ale ji nenapadlo, co na to Fict.
Proto jen tak sedéla. Mrkala. Vsichni ji sledovali. Jeji klienti neklid-
né poposedavali. Ji se zatim myslenky tocily v dobte zndmém kru-
hw: Na tuhle prici jsem prilis tichd, prilis skromnd, p#ilis premyslivd.
Predstavovala si ¢lovéka s lepsi vybavou pro zachranu této situace:
nékoho odvazného, uhlazeného, ptipraveného prastit do stolu. Na
stfedni $kole by takového ¢lovéka, na rozdil od Laury, oznacovali za
,prubojného®, a to bylo nejvyssi ocenéni, jaké jeji spoluzaci mohli
slyset, vyssi nez ,hezkd" pro divku, nebo ,sportovec” pro chlapce.
Laura si slibila, Ze se dnedek pokusi néjak prezit. A zitra si najde jiné
povoléni.

Pak si vzpomnéla, co jsem ji neustale opakovala: Ze je introvertka,
a ma tedy jedine¢né negocia¢ni pfedpoklady - mozna nejsou tak na-
padné, ale to je nijak nesnizuje. Pravdépodobné byla ptipravena lip
nez vsichni ostatni. Méla tichy, ale dusledny projev. Mélokdy hovo-
tila bez pfemysleni. Protoze méla mirné vystupovani, mohla v oka-
mziku, kdy to povazovala za pfimétené, zaujmout pevné, dokonce



UvVOD 21

i agresivni stanovisko. A méla schopnost klast otdzky — spoustu ota-
zek — a také poslouchat odpovédi, coz je bez ohledu na typ osobnosti
pfi vyhroceném jednéni dulezité.

Laura tedy nakonec zacala délat to, co pro ni bylo ptirozené.

~Vratme se o krti¢ek zpatky. Z éeho vychazeji vase ¢isla?” zeptala se.

,Co kdybychom preorganizovali pj¢ku timto zptisobem, myslite
si, ze by to mohlo fungovat?“

,Takhle?*

»INebo néjak jinak?“

Nejprve byly jeji otazky vdhavé. Jak pokracovala, nabrala ener-
gii, pokladala je dislednéji a davala jasné najevo, ze se pfipravila
a nebude ustupovat. Ale soucasné se drzela svého stylu, nezved-
la nikdy hlas a neztratila dekorum. Pokazdé, kdyz bankéti zaujali
stanovisko, které se zdalo byt nezvratné, snazila se Laura byt kon-
struktivni. ,Rikate, Ze to je jediny mozny zptisob? Co kdybychom
zkusili odli$ny p¥istup?“

Nakonec jeji jednoduché dotazy zlepsily niladu v mistnosti,
tak jak to stoji v u¢ebnicich vyjednavéani. Bankéti prestali zbyte¢né
feénit a prosazovat dominantni postoje, coz jsou aktivity, pro néz
je Laura zoufale $patné vybavend, a zacali provozovat skute¢nou
konverzaci.

Diskuse pokracuje. Stile zidnd dohoda. Jeden z bankéiu se
opét rozvasnil, odhodil papiry a vybéhl ven z mistnosti. Laura si
tohoto projevu nevsimala, z vétsi ¢asti proto, Ze nevédéla, co s tim
dobrou hru, které se ¥ikd ,negocia¢ni dziu-dzitsu®. Ona ale védéla,
ze déld jen to, co se ptirozené naucdila délat jako tichd osoba v hlu¢-
ném svéte.

Nakonec obé strany dosdhly dohody. Bankéti odesli z budovy,
Lautini oblibeni klienti vyrazili na leti§té a Laura $la domd, oteviela
si knihu a pokusila se zapomenout na celodenni napéti.

Ale nazitti rano volala hlavni pravnicka bankéit - energickd Zena
s hranatou bradou - a nabizela ji zaméstnani. ,Nikdy jsem nevidéla
nikoho, kdo by sou¢asné byl tak mily a tvrdy zaroven,” fekla. A o den
pozdéji volal hlavni bankét a ptal se Laury, jestli by v budoucnu
jeji pravni firma mohla zastupovat jeho spole¢nost. ,Potfebujeme
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nékoho, kdo je schopen sjednat ndm smlouvy, a p¥itom nebude da-
vat prostor svému egu,” fekl.

Tim, Ze se Laura drZela své vlastni, mirné cesty, ziskala pro svou
firmu novou zakazku a pro sebe nabidku zaméstnani. Zdvihat hlas
a mlatit do stolu nebylo nutné.

Dnes Laura chape svou introverzi jako nezbytnou soucast své
osobnosti a smifila se se svou pfemyslivou povahou. Smy¢ka se sebe-
obviflovanim, Ze je ptilis ticha a skromn, se ji v hlavé uz neptehrava
tak ¢asto. Laura vi, Ze kdyz bude t¥eba, dokézZe prosadit svoji.

Co ptesné myslim, kdyz feknu, Ze je Laura introvertka? Kdyz jsem
zacala psat tuto knihu, to prvni, co jsem chtéla, bylo presné zjistit,
jak védci definuji introverzi a extraverzi. Védéla jsem, ze v roce 1921
vlivny psycholog Carl Jung zvetejnil pfevratnou knihu Psychologické
typy, kterd zpopularizovala terminy introvert a extrovert coby ustred-
ni stavebni kameny osobnosti. Introverti jsou ptitahovéani do vnit#-
niho svéta mysleni a citéni, tvrdil Jung. Extroverti k vnéjsimu Zivo-
tu lidi a ¢innostem. Introverti se zaméfuji na smysl udélosti, které
se kolem nich odehravaji. Extroverti do téchto udélosti skd¢ou po
hlavé. Introverti si dobijeji baterky tim, Ze jsou sami. Extroverti se
museji nabit tehdy, kdyZ maji minimum spole¢enského kontaktu.
Pokud jste si nékdy nechali délat test osobnosti podle Myersové-
-Briggsové, ktery vychazi z Jungovych myslenek a pouziva jej vétsi-
na univerzit i spole¢nosti zatazenych v zeb#itku Fortune 1003, pak
vam uz tyto myslenky nebudou neznamé.

Co na to ov8em fikaji soucasni védci? Brzy jsem odhalila, Ze ne-
existuje univerzdlni definice introverze nebo extraverze. Nejde
o kategorie vyjadritelné v néjakych jednotkach, jako naptiklad ,ku-
drnaty“ nebo ,$estnéctiletd”, na kterych se pti zatazovani vsichni
shodnou. Naptiklad p#iznivci $koly psychologie osobnosti zvané Vel-
ké pétka (kteti tvrdi, Ze lidska osobnost se da stru¢né charakterizovat

3 Zebticek sestavuje a vyddvd Casopis Fortune. Radi v ném americké soukromé i vefejné
korporace podle jejich hrubého obratu. Pozn. red.
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zdkladnimi péti rysy) definuji introverzi nikoliv v terminech bohaté-
ho vnitfniho Zivota, ale jako nedostatek schopnosti jako asertivita
a spole¢enskost. Existuje téméf tolik definici introverta a extroverta,
jako je psychologii osobnosti, kteti travi spoustu ¢asu hadkami o to,
jaky vyklad je presnéjsi. Nékteti se domnivaji, ze Jungovy myslenky
jsou zastaralé. Jini tvrdi, Ze jsou jedini, kdo to chdpou spravné.

Presto se soucasni psychologové shodnou na nékolika dulezitych
bodech: napiiklad Ze se introverti a extroverti li$i v Grovni vnéjsi
stimulace, kterou potiebuji, aby dobte fungovali. Introverti se citi
,v pohodé® p#i nizéi stimulaci, naptiklad kdyz popijeji vino s blizkym
pritelem, lusti kiiZovku nebo ¢tou knihu. Extroverti si uzivaji mimo-
tadné vzruseni, které vychazi z ¢innosti, jako je setkavani se s no-
vymi lidmi, lyZovani na strmych svazich a pousténi hudby naplno.
,Ostatni lidé jsou p#ili§ vzrusuyjici,” tvrdi psycholog osobnosti David
Winter, kdyz vysvétluje, pro¢ by nas typicky introvert radéji stravil
dovolenou ¢tenim na plazi, a nikoliv velirky na vyletnilodi. ,Vzrusuji
je hrozby, strach, létani i laska. Stovka lidi je pro né mnohem vétsi
stimulaci nez stovka knih nebo sto zrni¢ek pisku.

Spousta psychologt se téz shodne na tom, Ze introverti a extro-
verti pracyji odlisné. Extroverti mivaji sklon se s tkoly rychle vy-
potadat. Cini rychla (obcas ukvapend) rozhodnuti a vyhovuje jim
fesit vic ukold najednou (multitasking) a riskovat. Bavi je ,vzrugeni
z lovu“ takovych odmeén, jako jsou penize a postaveni.

Introverti ¢asto pracuji pomaleji a s vétdim uvazenim. R4di se za-
méfi vzdy na jeden kol a dokazou se velmi dobfe soustfedit. Jsou
relativné imunni véi lakadlim bohatstvi a slavy.

Nase osobnost téz utvari na$ spolecensky styl. Extroverti jsou
lidé, kteti ozivi vasi spolecenskou veleti a vdé¢né se budou smat
va$im vtipim. Uméji byt asertivni, dominantni a vyrazné potiebuji
spole¢nost. Extroverti pfemysleji nahlas a za pochodu. Radéji hovoti
nez poslouchaji, ztidkakdy jim dojdou slova a tu a tam z nich vy-
padne néco, co nikdy ict nechtéli. Snaseji dobfe konflikt, ale nikoliv
samotu.

Introverti na druhou stranu maji vyrazné socidlni dovednosti
a uzivaji si spolecenské akce i obchodni setkani, ale po nich chtéji
byt doma a v pyzamech. Radi vydavaji svou socidlni energii na blizké
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ptatele, kolegy a rodinu. Castéji poslouchaji nez hovoii, mysli dtiv
nez mluvi a ¢asto mivaji pocit, Ze jsou schopni se vyjadrit lépe pi-
semné nez v rdmci konverzace. Mivaji odpor ke konfliktim. Spousta
znich ma hrtizu z nezévazné konverzace, ale bavi je hluboka diskuse.

Nékolik vlastnosti se ale introvertdm ptisuzuje nepravem. Slo-
vo introvert neni synonymem pro poustevnika ani misantropa. In-
troverti mohou byt takovi, ale vét$ina z nich je naprosto pratelska.
Jedno z nejlidumilnéjsich réeni v angli¢tiné - ,Only connect!” (Staci
navazat kontakt!) — se objevila v romdnu vyrazné introvertniho
E. M. Forstera, ve kterém tedi, jak dosdhnout ,nejvy$si mozné lidské
lasky®.

Introverti ani nemuseji byt nutné stydlivi. Stydlivost je strach ze
spole¢enského odmitnuti ¢ poniZeni, zatimco introverze je upied-
nostriovani prostfedi, které neposkytuje piebytek stimult. Stydli-
vost je sama o sobé neptijemnd, introverze nikoliv. Jednim z davodg,
pro¢ silidé tyto dva pojmy pletou, je, Ze se obéas prekryvaji (prestoze
o tom psychologové vedou diskusi). Nékteti psychologové zachycuji
tyto dva sklony na vertikélni a horizontalni ose, kdy stupnice intro-
vert-extrovert je na horizontédlni a stupnice tzkostny-vyrovnany na
vertikdlni ose. S timto modelem vam vzniknou ¢ty#i kvadranty osob-
nostnich typu: klidni extroverti, uzkostlivi (nebo impulzivni) extro-
verti, klidni introverti a tzkostlivi introverti. Jinym slovy mizete
byt stydlivy extrovert jako Barbra Streisandova, kterd ma nesmirné
silnou osobnost a soudasné proziva na jevisti ochromujici strach,
nebo nestydlivy introvert jako Bill Gates, ktery je bezesporu uzavie-
ny sam do sebe, ale ndzory jinych ho nevyvadéji z miry.

Samoztejmé mizete byt téZ soucasné stydlivi a introvertni. Svou
uzavienosti proslul T. S. Eliot, autor Pusté zemé, kterd vAm muze
ukézat ,strach v hrsti prachu®. Spousta stydlivych lidi se uzavira do
sebe, ¢aste¢né jako unik pred spole¢nosti, kterd v nich vyvolava tuto
uzkost. A spousta introvertd je stydliva, ¢aste¢né nédsledkem ob-
drzené informace, Ze jejich sklony k pfemysleni nejsou v poradku,
a ¢aste¢né proto, Ze jejich fyziologie, jak jesté uvidime, je nuti, aby se
stahli z prostfedi bohatého na podnéty.

Ale navzdory véem témto rozporm maji stydlivost a introverze
spole¢ny vyrazny rys. Dudevni stav stydlivého extroverta, ktery tige
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sedi na obchodni schiizce, se mtZe velmi lisit od klidného introverta
- stydlivy ¢lovék se stydi promluvit, zatimco introvert prosté preky-
puje stimuly - ale vnéj$imu svétu se oba dva budou jevit stejné. Oba
typy si tak mohou uvédomit, jak nds uctivani rddoby idealni osob-
nosti oslepuje a nedokdzeme vnimat véci, které jsou dobré, chytré
a moudré. Ze spousty rozdilnych davodu se stydlivi a introvertni
lidé mohou rozhodnout, Ze chtéji travit své dny mimo scénu praci
na vyndlezech, vyzkumu, pfipadné chtéji drzet za ruku nékoho téz-
ce nemocného - anebo byt na vedoucich pozicich, které vykonavaji
mimotadné schopné. Nejsou to Zadné viditelné role, ale lidé, kteti je
hraji, ndm i tak mohou jit p#ikladem.

Pokud si stale nejste jisti, kam spadite v rdmci spektra introvert-
extrovert, miZete se vyhodnotit zde. Odpovézte na kazdou otazku
»ano‘“ nebo ,ne“, vyberte si odpovéd, kterd vis spige charakterizuje.*

1. __ Uptednostiiuji konverzaci s jednim ¢lovékem pted skupino-
vymi aktivitami.

2. __ Casto se radéji vyjadiuji pisemné.

3. __Déavam pfednost samoté.

4. __ Na bohatstvi, slavé a postaveni mi zalezi méné nez mym
vrstevnikam.

5. __Nemam rdd povrchni hovory, ale bavi mé povidat si do hloub-
ky o né¢em, na ¢em mi zalezi.

6. __Lidé #ikaji, ze umim naslouchat.

7. __ Prilig neriskuji.

8. __Bavi mé préce, kterd mi umoziiuje ,ponotit se“ bez vétsiho
vyruSovani.

9. __R&d oslavuji narozeniny v mensim kruhu, jen s jednim ¢i dvé-
ma nejblizsimi prateli ¢i ptibuznymi.

10. __ Lidé mé popisuji jako ¢lovéka ,mirného” a ,,jemného®.

* Jde o neformdlni dotaznik, nikoliv védecky hodnotny osobnostni test. Otdzky byly
vytvofeny na zdkladé charakeeristickych ryst introverze, které jsou casto pfijimdny
soucasnymi védci.
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11. __ Radéji neukazuji praci druhym a nehovo#im o ni, dokud neni
hotova.

12. _ Nemam rad konflikt.

13. __ Nejlépe svou prici odvedu samostatné.

14. __ Mivam tendenci pfed mluvenim premyslet.

15. __ Kdyz jsem nékde venku ve spole¢nosti, vy¢erpd mé to, i kdyz
se dobte bavim.

16. __Casto nechavam hovory spadnout do hlasové schranky.

17. __ Kdybych si mohl vybrat, dal bych prednost vikendu, kdy bych
nemusel délat naprosto nic, pred vikendem, na ktery je na-
planovano ptili§ mnoho véci.

18. _ Délat vice tikkoli nardz mé nebavi.
19. _ Dok&Zu se snadno soustiedit.
20. __ Ptivyuce ddvam prednost pfednaskam pied semindfi.

Cim ¢astéji jste odpovédéli ,ano®, tim jste pravdépodobné vétsi in-
troverti. Pokud jste zjistili Ze pocet ,ano“a ,,ne“je zhruba v rovnova-
ze, potom jste asi ambivert — ano, takové slovo také existuje.

Ale i kdy? jste odpovédéli na kazdou jednotlivou otazku jako in-
trovert nebo extrovert, neznamena to, Ze vase chovani je predvida-
telné za viech okolnosti. Nemtzeme tvrdit, ze kazdy introvert je kni-
homol nebo Ze kazdy extrovert béha z vedirku na velirek se stinidlem
od lampy na hlavé, tak jako nebudeme tvrdit, Ze kazd4 Zena dokaze
ptirozené dosdhnout konsenzu a kazdy muz miluje kontaktni sporty.
Jak rekl pfihodné Jung: , Neexistuje nic jako ¢isty extrovert nebo ¢isty
introvert. Kazdy takovy ¢lovék by skonéil v tstavu pro choromyslné.”

To je ¢astecné zplisobeno tim, Ze jsme vichni tzasné slozité osob-
nosti, ale také proto, Ze existuje spousta ruznych druhil introvertl
a extrovertu. Introverze a extraverze se dostavaji do reakce s nagimi
dal$imi osobnostnimi rysy a osobnimi p#ibéhy a vytvareji vyrazné
odli§né typy lidi. Pokud jste tedy americky umeélec, jehoz otec si p¥al,
abyste si zkusili americky fotbal stejné jako vasi neposedni bratti, bu-
dete asi velmi odli$nym typem introverta ve srovnani tieba s takovou
finskou obchodnici, jejiz rodice pracovali jako straZci majiku. (Finové
jsou pozoruhodné introvertni narod. Finsky vtip: Jak poznite, Ze jste
Finovi sympati¢ti? Diva se na vase boty misto na své vlastni.)
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Spousta introvertu je také ,vysoce citlivd®, coz zni poeticky, ale
ve skutecnosti je citlivost neboli senzitivita v psychologii odbor-
ny termin. Pokud jste senzitivni, pak je pravdépodobnéjsi, ze vas
Beethovenova Mési¢ni sonata okouzli vic nez pramérného ¢lovéka.
Totéz plati o hezky vyt¢ené vété nebo mimotadné laskavém jedna-
ni. Mnohem rychleji nez ostatni budete zhnuseni nasilim a oskli-
vosti a je pravdépodobné, Ze jste velmi zodpovédni. Kdy?z jste byli
déti, pravdépodobné vis méli za ,stydlivé“ a dodnes jste nervéozni,
kdyz vas nékdo hodnoti, naptiklad kdyZz mate mit projev nebo jdete
na prvni rande. Pozdéji se budeme zabyvat tim, pro¢ tento zddnlivé
nesouvisejici soubor ryst mze charakterizovat tutéz osobu a pro¢
je tato osoba ¢asto introvert. (Nikdo pfesné nevi, kolik introvertd
je vysoce citlivych, ale vime, Ze 70 procent citlivych lidi jsou intro-
verti a téch dalgich 30 procent lidi hlasi, ze potfebuji hodné ¢asu
»pro sebe®.)

Vsechna tato slozitost znamend, Ze ne vse, co si piectete v této
knize, se vas tyk4, a to i v ptipadé, Ze se povazujete za ¢istokrevného
introverta. Konkrétné se to projevi tim, Ze strdvime ur¢itou dobu
povidanim o stydlivosti a senzitivité, i kdyz zadny z téchto ryst mit
nemusite. To je v porddku. Vezméte si z této ¢asti to, co se vés tyka,
a zbytek pouzijte ke zlepseni svych vztaht s druhymi.

Po tom vSem bych rdda dodala, Ze se také p#ili§ nebudeme snazit
zaobirat definicemi. Pfesné definice termint jsou dilezité pro véd-
ce, jejichz studie zéviseji na tom, jak ptesné stanovi, kde kon¢i in-
troverze a kde zadinaji dalsi rysy, jako naptiklad stydlivost. Ale my
se zaméfime spiSe na ovoce tohoto vyzkumu. Dnesni psychologové,
ke kterym se p¥ipojuji neurologové se svymi pristroji na skenovani
mozku, ziskali pozoruhodné informace, které méni nis pohled na
svét — i na nds samotné. Odpovidaji na otazky jako: Pro¢ jsou nékteti
lidé hovorni, zatimco ostatni vazi slova? Pro¢ nékteti lidé uplatriuji
autoritu, zatimco jini nechtéji ani vést, ani byt vedeni? Mohou byt
introverti vidci? Je nase kultura upfednostiiyjici extraverzi v soula-
du s ptirozenym radem véci, nebo jde o socidlné determinovany jev?
Jestlize z evolu¢niho hlediska z néjakého divodu introverze prezila
jako osobnostni rys - co by to tedy mohlo byt za divod? Pokud jste
introverti, méli byste svou energii zasvétit ¢innostem, které jsou pro
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vas ptirozené, nebo byste se méli pfemahat, tak jako Laura u jedna-
ciho stolu?

Odpovédi vas mohou pfekvapit.

I kdybyste si z této knihy méli odnést jediny poznatek, doufdm,
Ze to bude nové nabyté piesvédceni, abyste byli sami sebou. Zaruéuji,
ze nasledky tohoto pozndni vdm zméni Zivot. Vzpominate, jak jsem
vam vypravéla o své prvni klientce, a abych chrénila jeji soukromi,
nazvala jsem ji Laura?

Ten ptibéh byl o mné. Byla jsem svou prvni klientkou.
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Jak se extraverze stala kulturnim idealem

Odi cizich lidi, pronikavé a kritické.
Dokdzes se do nich sméle podivat — sebevédomé — beze strachu?

- REKLAMA V TISKU NA WOODBURYOVO MYDLO, 1922

as udélosti: rok 1902. Misto konédni: Harmony Church v Missou-
ri, mésto, které je jen malou teckou na mapé v zaplavovych niziniach
stovky kilometri od Kansas City. Na§ mlady protagonista: dobrost-
decny, ale nejisty stfedoskolsky student jménem Dale.

Hubeny, nesportovni a netrpélivy Dale je syn moralné bezihonné-
ho, ale neustéle krachujiciho majitele praseci farmy. Cti své rodice, ale
dési se, ze by mél jit v jejich chudobou poznamenanych stopéch. Dale
se boji i dalgich véci: hromu a blesku, toho, Ze ptijde do pekla, a také ze
v dulezitém okamziku nebude schopen slova. Dokonce se boji i vlastni
svatby: co kdyz ho nenapadne nic, co by ekl své budouci nevésté?

Jednoho dne ptijel do mésta fe¢nik z Chautauquaského institutu.
Hnuti Chautauqua, které se zrodilo v roce 1873 severné od New Yor-
ku, vysilalo po celé zemi nadané te¢niky, aby pfednaseli literaturu,
védu a nabozenstvi. Ameri¢ané z venkova si téchto lidi povazovali.
Jednak s sebou prinaseli lesk velkého svéta, jednak méli i schopnost
fascinovat posluchace. Tento konkrétni fe¢nik zaujal mladého Dalea
svou historkou o tom, jak zbohatl: kdysi to byl oby¢ejny hoch z farmy
s bezutésnymi vyhlidkami, ale vytvotil si charismaticky styl mluveni
a postavil se na péddium v Chautauquaském institutu. Dale jeho slova
primo hltal.
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O pér let pozdéji na Dalea znovu zaptsobilo, jakou hodnotu ma
mluveni na vefejnosti. Jeho rodina se stéhuje na farmu pét kilome-
tri od Warrensburgu ve staté Missouri, aby mohl studovat na vyso-
ké skole a nemusel platit za ubytovani a stravu. Dale vypozoroval,
ze studenti, kteti vyhrdvaji univerzitni soutéze, jsou povazovani za
vidce, a tak se rozhodne stét se jednim z nich. Zapisuje se na kazdou
soutéz a veler spécha dom, aby se mohl p¥ipravovat. Dale opakova-
né prohrava. Je sice tvrdosijny, ale zZaddny fe¢nik to neni. Nakonec se
ale jeho usili za¢ne vyplacet. Postupné se z néj stane mistr mluvené-
ho projevu a univerzitni hrdina. Obraceji se na néj ostatni studenti,
aby je udil fe¢nictvi. On je 8koli a oni téz zalinaji vyhravat.

Kdyz v roce 1908 Dale na univerzité kon¢i, jsou jeho rodice sta-
le chudi, ale americky pramysl zaznamenéava rozmach. Henry Ford
prodava model T jako housky na kramé a pouziva slogan , pro podni-
kani i pro radost®. Jména spole¢nosti jako J. C. Penney, Woolworth
a Sears Roebuck znaji v kazdé rodiné. V domdacnostech stfedni t#i-
dy sviti elektrickd svétla a diky domovni kanalizaci uz lidé nemuseji
uprostted noci vybihat ven.

Nova ekonomika poZzaduje novy typ ¢lovéka — obchodnika, so-
cidlniho operétora, nékoho, kdo ma neustédle usmév na tvafi, umi
stisknout ruku a je schopen vychazet s kolegy, pfestoze je soucasné
pfevysuje. Dale vstupuje do nartstajici skupiny obchodniki a vydava
se na tuto cestu s prazdnymi kapsami. M4 jen sv{j hbity jazyk.

Daleovo piijmeni je Carnegie (ve skute¢nosti Carnagey, pozdéji
zménil jeho podobu, aby evokovalo Andrewa’, skvélého pramyslnika).
Po nékolika vy¢erpavajicich letech, kdy prodaval hovézi pro spole¢nost
Armour and Company, si za#idil vlastni podnik. Stal se u¢itelem mluve-
ni na vetejnosti. Prvni hodinu mél ve vecerni $kole YMCA na 125. ulici
v New Yorku. Pozadal o obvyklé dva dolary za prednasku, které se plati-
ly u¢iteltim vecerni 8koly. Reditel, ktery pochyboval, Ze by kurz fe¢nic-
tvi mohl byt predmétem vétsiho zajmu, tyto penize odmital zaplatit.

Ale pfes noc se z kurzu stala senzace a Carnegie zaklada Insti-
tut Dalea Carnegieho. Ten se zamétuje na obchodniky a pomaha
jim zbavit se téZe nejistoty, kterd jemu p¥ekaZela v mladych letech.

> Andrew Carnegie, americky priamyslnik, obchodnik, podnikatel a filantrop. Pozn. red.
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V roce 1913 vydava svou prvni knihu, Jak mluvit a piisobit na druhé
pfi obchodnim jedndni. ,V dobach, kdy piana a koupelny byly luxu-
sem,” pise Carnegie, ,povazovali lidé schopnost mluvit za mimo#ad-
ny dar, ktery potfebuji pouze pravnici, duchovni ¢i statnici. Dnes si
uvédomujeme, Ze jde o nepostradatelnou zbrar téch, kdo se chtéji
prosadit v ostré obchodni konkurenci.”

Carnegieho proména z chlapce z farmy na ideél vefejného fe¢nika je
soucasné i ptibéh o rastu idedlu extraverze. Carnegieho cesta odrazi
kulturni vyvoj, ktery dosahl zenitu nékdy na pfelomu dvacatého sto-
leti a navzdy zménil to, jaci jsme a koho obdivujeme, jak se chovame
pfi pracovnich pohovorech a jaké hleddme zaméstnance, jak se dvo-
fime svym protéjskam a jak vychovavime déti. Amerika se pteméni-
la z toho, co vlivna kulturni historicka Warren Susmanova nazvala
kultura charakteru, na kulturu osobnosti — a otevtela tak Pandotinu
skrifiku osobni uzkosti, ze které jsme se nikdy zcela nevzpamatovali.

V kultute charakteru byl idedlem ¢lovék seriézni, disciplinova-
ny a Cestny. Nepotitalo se ani tak to, jaky vyvolaval na vefejnosti
dojem, jako spis to, jak se chova v soukromi. Slovo osobnost (perso-
nality) v angli¢tiné do osmnéctého stoleti neexistovalo a myslenka,
Ze nékdo ,ma dobrou osobnost®, se zacala $iroce $ifit aZ ve stoleti
dvacatém.

Ale kdyz Ameri¢ané ptijali kulturu osobnosti, zacali se zaméto-
vat na to, jak je druzi vnimaji. Zacali byt uchviceni lidmi, kte¥i jsou
vyrazni a zdbavni. ,Socidlni role nyni ode viech vyzadovala, aby byli
herci,” napsala prosluld Susmanova. ,Kazdy Ameri¢an v sobé musel
objevit vlohy ke hrani.“

Vzestup prumyslové Ameriky predstavoval hlavni silu v pozadi
této kulturni evoluce. Ameri¢ané se rychle preménili ze zemédélské
spole¢nosti malych domki na prérii v dobte fungujici soukoli sklada-
jici se z mést, vSe v ramci hesla, Ze hnaci silou Ameriky je business. Na
pocatku historie této zemé Zila vétSina Ameri¢ant jako rodina Dalea
Carnegieho na farmach nebo v malych méstech. Prichazeli do styku
s lidmi, které znali uz od détstvi. Ale kdyz nastoupilo dvacité stolet,
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dokonald smrét v podobé velkych firem, urbanizace a masového pfi-
stéhovalectvi je pfesunula do mést. V roce 1790 Zzila ve méstech jen
3 procenta Ameri¢and, v roce 1840 to bylo jen 8 procent Ameri¢ant
a do roku 1920 zila ve méstech vice neZ tretina obyvatel. ,Nemtzeme
zit v8ichni ve méstech,” napsal vydavatel novin Horace Greeley v roce
1867, ,ale presto jsme témét vsichni odhodlani tak u¢init.”

Americané zjistili, Ze uz nepracuji se sousedy, ale s cizimi lidmi.
,Oblané” se pfeménili v ,zaméstnance” a octli se tvari v tvat otdzce,
jak udélat dobry dojem na lidi, vc¢i kterym nemaji Zddna oblanska
¢ rodinnd pouta. ,Davod, pro¢ néjaky muz dosihl povyseni nebo
néjaka Zena zaznamenala spolecensky pokles, pise historik Roland
Marchand, ,se stal méné vysvétlitelnym jako nasledek dlouhodobého
zvyhodnovani ¢i starych rodinnych sport. Ve stile anonymnéjsich ob-
chodnich a spole¢enskych vztazich této doby by ¢lovék mohl predpo-
kladat, Ze vyrazny vliv mze mit cokoliv, véetné prvniho dojmu.“ Ame-
ri¢ané na tyto tlaky odpovidali tim, Ze se pokouseli stit se obchodniky,
kteti nejenze dokazou prodat nejnovéjsi vyrobek své firmy, ale i sebe.

Jednou z nejsilnéjsich ¢ocek, skrze niz nahlizime na transforma-
ci z charakteru k osobnosti, je tradice svépomoci (osobniho rozvoje),
v niz Dale Carnegie sehrdl tak vylu¢nou roli. Knihy o svépomoci vzdy
hrély vyznamnou roli v dusevnim Zivoté Ameri¢ani. Spousta d¥i-
véj$ich nivodd, jak jednat, byla ndbozZenska podobenstvi, napiiklad
Poutnikova cesta, vydana v roce 1678, ktera varovala ¢tenafte, Ze po-
kud se chtéji dostat do nebe, museji jednat zdrzenlivé. Poradenské
pfirucky v devatendctém stoleti byly méné naboZensky zamérené,
ale stale kazaly o hodnotach uslechtilého charakteru. Ptinasely pii-
padové studie historickych hrding, jako byl Abraham Lincoln, ktery
byl uctividn pro svou schopnost komunikace, ale téz jako skromny
muz, jenz, jak napsal Ralph Waldo Emerson, ,se neprovinoval nad-
tfazenosti“. Téz oslavovaly obycejné lidi, kteti dodrzovali vysokou Zi-
votni moralku. Oblibena ptirucka z roku 1899, nazvana Character:
The Grandest Thing in the World (Charakter: Ta nejiizasnéjsi véc na své-
té) psala o mladé prodavacce, ktera dala sviij skromny vydélek mrz-
noucimu Zebrakovi a utekla dfiv, neZ si kdokoliv sta¢il v§imnout, co
udélala. Jeji ctnost, jak ¢tenat pochopil, nevyplyvala jen z jeji stéd-
rosti, ale téz z jejiho pfani ziistat v anonymité.
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Ale v roce 1920 zménily oblibené svépomocné ptirucky své zamé-
tikat a jak to tikat®, jak stalo v jedné z nich. , Stvotit osobnost v sobé
nese moc,” radila dalsi. ,Vyzkousejte viechny mozné zptsoby, abyste
dokézali jednat zptisobem, o kterém silidé mysli, Ze je vlastni ,schop-

¢

nému a sympatickému chlapikovi’ “ stélo ve tfeti z nich. ,To je za-
¢atek reputace vasi osobnosti.“ Casopis Success i noviny The Saturday
Evening Post ztidily rubriky, v nichz poskytovaly ¢tendttum instrukce,
jak spravné konverzovat. Tentyz autor, ktery v roce 1899 napsal kni-
hu Character: The Grandest Thing in the World (Charakter: Ta nejiZas-
libeny titul. Jmenoval se Masterful Personality (Mistrovskd osobnost).

Spousta téchto nidvoda byla napsdna pro obchodniky, ale i Zeny
byly nab4ddany, aby pracovaly na zdhadné vlastnosti nazyvané ,fasci-
nace”“. Dospivat ve 20. letech 20. stoleti byl ve srovnéni s tim, co zazi-
valy jejich babicky, velky konkurené¢ni boj. Jedna ptirucka s ndvodem
na to, jak byt krdsnd, varovala, Ze Zena musi byt viditelné charisma-
tickd: ,Lidé, kteti nds na ulici mijeji, nemohou védét, Ze jsme chytré
a okouzlujici, pokud tak nevypadame.”

Tato rada — zdanlivé cilend na zlepseni Zivota — ur¢ité ptinesla
znepokojeni i pfimétené sebevédomym lidem. Susmanova spo¢itala
slova, kterd se objevovala nejéastéji v poradenskych ptiruckach pro
rozvoj osobnosti na po¢itku dvacitého stoleti, a porovnala je s pti-
ru¢kami pro rozvoj charakteru ve stoleti devatendctém. Starsi pti-
ru¢ky kladly diraz na vlastnosti, na jejichz zlepSeni by mél kazdy
pracovat. Popsany byly slovy jako:

Ob¢anskd angazovanost
Povinnost

Prace

Dobré skutky

Poctivost

Povést

Morélka

Vychovéni

Cestnost
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Ale v novych piiruckich se oslavovaly vlastnosti, které byly — bez
ohledu na to, za jak snadné jejich nabyti oznacoval Dale Carnegie -

slozitéji dosazitelné. Bud jste je v sobé uz méli, nebo ne:

Schopnost upoutat
Schopnost okouzlit
Schopnost ohromit
Atraktivita

Vrelost

Dominance
Diraznost
Energi¢nost

Nebyla ndhoda, Ze ve 20. a 30. letech 20. stoleti byli Ameri¢ané po-
sedli filmovymi hvézdami. Kdo jiny nez idol z odpoledniho predsta-
veni by mohl byt vzorem schopnosti upoutat?

Ameri¢ané téz dostavali rady, jak se prezentovat navenek — at uz se
jim to libilo, nebo ne - od reklamniho pramyslu. Zatimco prvni ti$-
téné reklamy byly pfimocarymi sdélenimi o vyrobku (,HIGHLAND
LINEN OD EATONA: NEJJEMNEJST A NEJCISTST PAPIR NA PSA-
NI“), nové, na osobnost zamétené reklamy pojimaji spottebitele jako
herce, kteti maji strach z jevisté, pted nimZ je mtze zachranit pouze
inzerovany vyrobek. Tyto reklamy se vyrazné zamétuji na nepiétel-
skou stranku vefejné pozornosti. VSUDE KOLEM VAS JSOU LIDE,
KTERI VAS TISE SOUDI, varuje reklama z roku 1922 na Wood-
buryovo mydlo. ,PRAVE TED SI VAS PREMERUJI KRITICKE OCI,*
ptipomina spole¢nost na holici krémy Williams Shaving Cream.
Madison Avenue zacilila pfimo na tzkost prodejct a stfednich
manazert. V jedné reklamé na zubni kartacky Dr. West sedi u sto-
lu tspésné vyhliZejici chlapik, ruku méd sebevédomé optenou v bok
a ptd se ,UZ JSTE NEKDY ZKUSILI PRODAT SE SAMI SOBE? SKVE-
LY PRVNI DOJEM JE TIM NEJVETSIM A JEDINECNYM FAKTO-
REM OBCHODNIHO CI SPOLECENSKEHO USPECHU.“ Reklama
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na Williams Shaving Cream prezentuje muze s knirem a uhlazenymi
vlasy, ktery ¢tenaie nabada: ,NECHT VAS OBLICEJ ODRAZI SEBE-
VEDOMI, NIKOLIV OBAVY! NEJCASTEJI JSTE POSUZOVANI PO-
DLE TOHO, JAK VYPADATE .

Dalsi reklamy ptipominaji Zendm, Ze jejich uspéch na seznamo-
vacich schizkdch nezavisi jen na tom, jak vypadaji, ale téz na jejich
osobnosti. V roce 1921 reklama na Woodburyovo mydlo zobrazova-
la skli¢enou mladou Zenu, kterd se po neuspokojivém veleru vrati-
la domu. Sice ,touzila byt uspésna, veseld, plnd elanu®, soucitil s ni
text. Ale bez pomoci toho spravného mydla byla Zena odsouzena ke
spole¢enskému neuspéchu.

O deset let pozdéji vysla tisténa reklama na praci prasek Lux, ve
které byl natikavy dopis psany Dorothy Dixové ve stylu rubriky ,nad
dopisy ¢tenara®. ,,Mild sle¢no Dixova,” stdlo v dopise. ,,Jak mam za-
tidit, abych byla oblibenéjsi? Jsem docela hezka a nejsem hloup4, ale
jsem tak stydlivd a mezi lidmi nemdm sebevédomi. Stale myslim na
to, Zze mé nemaji radi... - Joan G."

Odpovéd sle¢ny Dixové byla jasna a pfimocard. Staci, kdyz Joan
bude pouzivat praci prasek Lux na spodni pridlo, ziclony i pols-
tafe z pohovky, a brzy ziska ,hlubokou vnitini sebejistotu, Ze je
okouzlujici®.

Nové aspekty kultury osobnosti odraZela podoba ndmluv, a to for-
mou hereckého pfedstaveni, kde jde o hodné. Omezovana (a v nékte-
rych ptipadech i utlatovana) spoleenskymi pravidly kultury charak-
teru se obé pohlavi p¥i ndmluvnim tanci chovala ponékud odmétené.
Zeny, které byly ptilis hlasité nebo mély nevhodny o¢ni kontakt s ci-
zimi muzi, byly povazovany za nestydaté. Zenam z vyssi spole¢nosti
bylo dovoleno mluvit vic neZ jejich protéjsktm z nizsich vrstev a byly
téz ¢astedné posuzovany podle své schopnosti ddvat vtipné a padné
odpovédi. Ale i jim bylo doporudovéano, aby se ¢ervenaly a klopily
zrak. Ptirucky spravného chovani je upozoriiovaly, Ze ,nejchladnéjsi
odmeéfenost” je ,vice oceriovana u Zeny, kterou muz chce pojmout za
svou chot, nez jakykoliv ndznak nepatti¢né davérnosti“. Muzi by méli
vzit za své chovani tiché, které je pravodnim znakem sebeovlddani
a sily, jiz neni tfeba d4vat na odiv. I kdyz stydlivost sama o sobé je
nepfijatelnd, odmétenost je zndmkou dobrého vychovani.
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Ale s ndstupem kultury osobnosti se hodnota formalnosti za¢ala
hroutit, stejné tak pro Zeny jako pro muze. Misto aby se muZi Zendm
obtadné dvotili a pronaseli fe¢ o vaznosti svého zajmu, ocekavalo se
nyni od muz{, Ze se budou Zendm slozité slovné dvotit a Ze soucasti
tohoto dvofeni bude ,nahozeni udice” promyslené koketérie. Muzi,
kteti byli v blizkosti Zen p¥ilis tii, riskovali, Ze budou povaZzovéni za
gaye. Jak totiz vypozoroval oblibeny sexudlni privodce z roku 1926,
»homosexudlové jsou vzdy bazlivi, stydlivi a uzavteni do sebe“. Od
Zen se téZ olekdvalo, Ze se budou pohybovat po tenké hranici mezi
slusnosti a drzosti. Pokud reagovaly na romantické nivrhy p#ilis
stydlivé, byly ¢asto oznacovany za ,frigidni®.

Tlaky na to, aby lidé pasobili sebevédomé, se téZ zacala zabyvat
psychologie. Ve 20. letech 20. stoleti vlivny psycholog jménem Go-
rdon Allport vytvotil diagnosticky test ,ascendance-submisivity*
pro méfeni socidlni dominance. ,,Zd4 se, Ze na$e soucasna civilizace,”
vypozoroval Allport, ktery byl sdm stydlivy a odméteny, ,ocefiuje
agresivni jedince, prabojné lidi.“ V roce 1921 si Carl Jung v§iml, ze
se introverti nové ocitaji v nejisté pozici. Jung sam vidél introverty
jako lidi, kteti ,vytvateji a podporuji kulturu® a kte#i ukazuji hodno-
tu ,vnit¥niho Zivota, jenz je pro nasi civilizaci tak zoufale potiebny*.
Avsak uvédomoval si, Ze jejich ,,odméfenost a zjevné bezdivodna
rozpacitost jsou ptirozenym divodem soucasnych predsudka vaci
tomuto typu®.

Nikde ovSem nebyla potteba pusobit sebejisté zjevnéjsi nez
v novém psychologickém pojmu nazvaném komplex ménécennosti.
KM, jak se mu téz v populdrnich médiich zkracené #ikd, byl odhalen
ve 20. letech 20. stoleti videniskym psychologem Alfredem Adlerem,
ktery popsal pocity nedostate¢nosti a jejich nasledky. ,Citite ne-
jistotu?“ ptal se uz na obélce Adlertv bestseller Porozuméni Zivotu.
,Jste nesméli? Jste submisivni?“ Adler vysvétlil, Ze vechna bato-
a star$ich sourozencli, ménécenné. P#i normélnim procesu ristu
se uli presmérovat tyto pocity do usili s cilem dosdhnout vlastnich
cilt. Ale pokud se béhem jejich dospivani néco pokazi, mohou byt
zatizeni o8klivym KM - vaZznou dani, kterou si vybira stale soutézi-
véjsi spole¢nost.
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Myslenka zabalit svou socidlni uzkost do thledného obalu psy-
chologického komplexu oslovila spoustu Ameri¢ant. Komplex mé-
nécennosti se stal univerzdlnim vysvétlenim problémt v mnoha ob-
lastech Zivota, od lasky ptes rodicovstvi az po kariéru. V roce 1924
Collier zvetejnil ptibéh o Zzené, ktera se béla vzit si muze, jehoz mi-
lovala. Méla strach, Ze ma KM a Ze nikdy ni¢eho nedoséhne. Jiny
oblibeny ¢asopis otiskl ¢lanek nazvany Vase dité a ten mddni komplex,
ktery vysvétloval matkdm, co by mohlo zptsobit KM u déti a jak mu
predchézet nebo jej 1é¢it. Zdélo se, Ze KM ma kazdy. U nékterych
jedinct to paradoxné byl rys, ktery z nich udélal vyjimeéné osobnos-
ti. Lincoln, Napoleon, Teddy Roosevelt, Edison a Shakespeare - ti
vsichni trpéli KM, alespoii podle ¢ldnku v Collieru z roku 1939. , Pro-
to," uzaviral ¢asopis, ,mate-li velky, silny, dobte zakofenény komplex
ménécennosti, méte §tésti, jaké byste ani necekali, tedy v ptipadé, ze
mate dost odvahy se s nim vyporadat.”

Bez ohledu na nadéjny tén tohoto ¢lanku se odbornici na vychovu
détiz 20. let 20. stoleti zamétovali na pomoc détem p¥i vytvareni osob-
nosti pfeduréenych k aspéchu. Az do té doby se tito specialisté obavali
zejména sexudlné predcasné vyspélych divek a delikventnich chlapcg,
ale ted se psychologové, socidlni pracovnici a 1ékati za¢ali zaméfovat na
bézné déti s ,narusenou osobnosti” — konkrétné na déti stydlivé. Styd-
livost mize mit o8klivé nésledky, varovali, od alkoholismu az po sebe-
vrazdu, zatimco pribojna osobnost dosdhne spole¢enského i finan¢ni-
ho uspéchu. Odbornici radili rodi¢im, aby své déti dobte socializovali,
a $koldm, aby presly od dirazu na uleni se z knih k ,napomahani a ve-
deni vyvoje osobnosti®. Utitelé se do tohoto tkolu pustili s nad$enim.
V roce 1950 znél slogan Konference v poloviné stoleti o détech a mla-
dezi v Bilém domé ,,Zdrava osobnost pro kazdé dité".

Rodice, kteti to se svymi détmi v poloviné 20. stoleti mysleli dob-
te, souhlasili, ze tiché chovéni je neptijatelné a idedlem pro divky
i chlapce je spolec¢enskost. Nékteti odrazovali své déti od samotai-
stvia ,vaznych® konick, jako naptiklad klasicka hudba, jejichz vinou
by mohly ztratit na oblibenosti. Posilali své déti do $kol ve stéle niz-
$im véku, pticemz hlavnim ukolem byla socializace. Introvertni déti
byly ¢asto oznacovany za problémové piipady (takovou situaci znd
asi kazdy, kdo ma dnes introvertni dité).
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Bestseller Williama Whytea z roku 1956 Organizacni ¢lovék popi-
suje, jak se rodice a ucitelé domluvili na pfeméné osobnosti tichych
déti. ,Johnnymu se ve 8kole p#ili§ nedatilo,” vzpomind Whyte na vy-
pravéni jedné matky. ,U¢itel mi #ikal, Ze si p¥i vyucovani vedl dobfe,
ale jeho socialni ptizpisobivost nebyla tak dobr, jak by méla byt.
Vybral si na hrani jednoho ¢i dva kamarady a obéas byl rad, kdyz
mohl byt sam.“ Rodi¢e takovéto zasahy vitali, tikal Whyte. ,,S vyjim-
kou nékolika podivinskych rodi¢d je vétsina vdééna, ze skola pracu-
je tak usilovné na odstratiovani sklonu k introverzi a dal$ich mést-
skych abnormalit.”

Rodice, kteti se stali obétmi tohoto hodnotového systému, neby-
li bezcitni nebo dokonce otupéli. Pripravovali své déti na , skute¢ny
svét”. Kdyz tyto déti vyrostly a hlésily se na vysokou $kolu a pozdéji
do svych prvnich zaméstnani, celili stejnym standardnim pozadav-
kim na spolecenské zapojeni. Funkcionéti na ptijimacich zkouskach
na univerzitich nevyhledavali nejvyjimecnéjsi kandidaty, ale ty nej-
extrovertnéjsi. Dékan z Harvardu Paul Buck ve 40. letech 20. stoleti
prohlsil, ze by Harvard mél odmitat ,citlivé, neurotické® typy a typy
sintelektuadlné nadmérné stimulované® ve prospéch chlapci ,,zdravé
extrovertniho typu®. V roce 1950 rektor Yaleské univerzity Alfred
Whitney Griswold prohlasil, Ze idedlem studenta z Yale neni ,zaka-
bonény, vysoce specializovany intelektudl, ale viestranny ¢lovek®.
Dalsi dékan tekl Whyteovi, Ze ,pti prohlizeni ptihlasek ze stfed-
nich $kol ma pocit, ze je otazkou zdravého rozumu p#ihlizet nejen
k tomu, co chce univerzita, ale i k tomu, co budou chtit o ¢ty#i roky
pozdéji ndborati firem. ,Chtéji hodné spolecenské, aktivni typy, rekl.
,Zjistujeme tedy, Ze nejlepsim kandidatem je ten, ktery ma skolsky
prumér tak 80 az 85 procent a spoustu dal$i mimoskolni ¢innosti.
Pro neobyc¢ejné nadané introverty vidime jen malé uplatnéni.’

Tento dékan velmi pfesné vystihl, Ze vzorovy zaméstnanec z po-
loviny stoleti — a to i v ptipadé, Ze ho jeho price ztidkakdy predur-
¢ovala k jednani s vefejnosti, jako tfeba v ptipadé védce ve firem-
ni laborato#i — nebyl zadny vyrazny myslitel, ale vesely extrovert
s osobnosti obchodnika. ,Oby¢ejné plati, Ze pokud pouZijete slovo
neoby¢ejné nadany,” vysvétluje Whyte, ,bud po ném nasleduje vyraz
,ale’ (napt.: ,Vichni uzndvdme neobycejné naddni, ale...’), ptipadné
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je doprovazi takové vyrazy, jako nevyrovnany, vystfedni, potrhly
atp. ,Tito lidé budou ptichédzet do kontaktu s ostatnimi lidmi v or-
ganizaci,” fekl v 50. letech jeden z manaZert o nestastnych védcich,
které zaméstnaval, ,,a pomohlo by, kdyby délali dobry dojem.”

Praci védce nebylo jen provadét vyzkum, ale také poméhat s jeho
prodejem, a to vyzadovalo ptatelské a vstticné chovani. V IBM, spo-
le¢nosti, kterd predstavuje ztélesnéni idedlniho zaméstnance, se
prodejci kazdé rano sesli, aby si nahlas zazpivali firemni hymnu Ever
Onward (Stdle kupredu) a sladili své hlasy p#i pisni Selling IBM (Pro-
ddvdme IBM), napsanou na melodii hitu Singin’ in the Rain (Zpivd-
ni v desti). Pisen zaéinala takto: ,,Proddvame IBM, prodévame IBM.
Jaky je to uzasny pocit, svét je nas pritel.“ Popévek nakonec dospél
ke vzrudujicimu zévéru: ,Jsme vzdy upraveni, pracujeme s eldnem.
Prodavame, jen prodavame IBM.*

Pak vyrazili realizovat zakdzky a dokazovat, Ze lidé z ptijimacich
komisi na Harvardu a Yale méli ztejmé pravdu: jen uréity typ clovéka
muze mit zajem zac¢inat rano timto zptsobem.

Organizacni lidé se museji snazit zaclenit, jak jenom nejlépe to
dovedou. Déjiny spotieby lékt jsou dikazem, Ze se jich spousta pod
timto tlakem zhroutila. V roce 1955 farmaceuticka spole¢nost Car-
ter-Wallace vypustila na trh 1ék proti uzkosti Miltown. Na uzkost
bylo pohliZzeno novou optikou jako na pfirozeny produkt spolec-
nosti, kde byl ¢lovék ¢lovéku vlkem a normou se stala spole¢enska
bezohlednost. Thned po uvedeni na trh se podle socidlni historicky
Andrey Toneové stal Miltown nejrychleji proddvanym lé¢ivem v ame-
rickych déjinach. Do roku 1956 ho vyzkousel jeden z kazdych dvace-
ti Americand. Do roku 1960 byla tfetina vech pfedpist v USA na
piipravek Miltown nebo na podobny pi#ipravek zvany Equanil. ,UZ-
KOST A NAPETI JSOU SAMOZREJMOSTI DOBY," stélo v reklamé
na Equanil. V 60. letech 20. stoleti nasledoval uklidiujici ptipravek
Serentil a spolu s nim reklamni kampan, ktera byla jesté ptimocateji
cilend na zlepseni socidlniho vykonu. ,PROTI UZKOSTI, KTERA JE
NASLEDKEM TOHO, ZE NEUMITE ZAPADNOUT," st4lo na ném.



