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PODEKOVANI

¢noval jsem tuto knihu nékolika lidem z amerického Ndrod-
niho institutu pro dusevni zdravi (National Institute of Mental
Health). Nékteti z nich se o moji préci zacali zajimat jiz v samot-
nych poddtcich mé kariéry v roce 1955, kdy jsem zahdjil postgra-
dudlni studium. Jini se pfiddvali béhem let ndsledujicich. V tomto
rozsihlém casovém obdobi — 1955 az 2002 — se mi z jejich strany
dostalo velké podpory, mnoha rad a v prvnich letech i zna¢né du-
véry. Bez jejich pomoci bych se nikdy nestal vyzkumnym psy-
chologem ani univerzitnim profesorem a nenaucil bych se véci,
o kterych dnes pi$u. Tato publikace vznikla s podporou grantu
Senior Scientist Award KOSMH06092.

Knihu jsem také vénoval svym dvéma strycim z matliny
strany, Leovi Siegelovi a zesnulému Robertu Semerovi. Kdyz mi
bylo osmndct a byl jsem tplné nezkuseny a poprvé odkizany sim
na sebe, oni mi umoznili pokracovat ve studiu. To byl nezbytny
zéklad vseho dalsiho — sine qua non.

S Wallym Friesenem jsme spolupracovali dvacet pét let. Prak-
ticky veskery vyzkum, o kterém zde pisi, jsme provadéli spolecné.
Jsem mu vdéény za jeho pomoc a prételstvi. David Littschwager
mi poskytl uzitené rady ohledné provedeni fotografii vyrazu
tvati, které se objevuji v kapitoldch 5 az 9. Své dcefi Evé dékuji
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ODHALENE EMOCE

za trpélivost a talent pfi pofizovani fotografii; kromé téch v této
knize jich byly tisice dal$ich. Wanda Matsubayashiovd, jiz pres
dvacet pét let moje asistentka, zpracovala text a odkazy. David
Rogers upravoval fotografie ve Photoshopu a velmi mi pomohl
pti ziskdvdni povoleni k otisténi fotografii z agentur.
Psychologové Richard Lazarus a Philip Shaver mi poskytli
uzitecnou zpétnou vazbu k pocdtecni verzi prvni poloviny kni-
hy. Philip také pusobil jako korektor textu a poskytl mi mnoho
dulezitych podnéti k tivahdm. Filozofka Helena Croninovd mé
v mnoha aspektech mych poznatkit povzbuzovala i provérovala.
Psychiatr Bob Rynearson a psycholozky Nancy Etcoffovd a Be-
ryl Schiffovd prispéli cennymi radami k prvni verzi rukopisu.
Z mnoha studentd, od kterych jsem pfi prici na knize obdrzel
zpétnou vazbu, mi obzvldst hodné ¢asu vénovaly Jenny Beersovd
a Gretchen Lovasovd. Radu uzite¢nych doporuéent a kritickych
pozndmek mi poskytli také mi pritelé Bill Williams a Paul Kauf-
man.
Toby Mundy, pozdéji zakladatel nakladatelstvi Atlantic Press
v Londyné, mé povzbudil, abych rozsifil zaméfeni knihy a zaradil
nékeerd témata z kapitol 2 az 4. Claudia Sorsbyovd mi poskytla
praktické redakéni rady u prvni verze rukopisu a Robin Dennis
z nakladatelstvi Times Books mi velmi pomohl, kdyz mé primél
dopracovat pivodné opomenutd témata, a prispél také ke korek-
tufe knihy. Neutuchajicim zdrojem povzbuzeni a rad byl pro mé
také muj literdrni agent Robert Lescher.
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PREDMLUVA K DRUHEMU VYDANI

sem velmi rdd, Ze se mohu diky druhému vyddni knihy Odha-
lené emoce se ¢tendfi podélit o nové myslenky a vyzkumy, keeré
by jim mohly ddle pomoci pfi zkvalitnéni emocionilniho Zivo-
ta. Od doby prvniho vyddni jiz ubéhly cyfi roky. Aktualizoval
jsem zdvér a doslov a pridal novou kapitolu o lzich a emocich
(kapitola 10). V ni jsem shrnul nejnovéjsi poznatky o tloze emoci
pfi lhani, se zvl4$tnim diirazem, jak ndm mohou projevy emoci
pomoci posoudit pravdomluvnost. Vychdzim zde ze zkusenosti
poslednich nékolika let, kdy jsem aplikoval své poznatky pii spo-
lupréci s organizacemi ndrodni bezpecnosti.

Cilem této knihy je pomoci lidem zdokonalit ¢tvetici zéklad-
nich schopnosti v oblasti emoci. Proto uvddim i rtznd dopo-
ruceni a cvi¢eni, o nichz doufim, Ze budou jak uzZite¢nd, tak
zajimavd, provokativni. Zminovanou ¢étvefici zdkladnich schop-
nosti tvori:

Za prvé, schopnost védomeéji rozpozndvat, kdy se stdvite emo-
tivnimi, a to je$té pfedtim, nez v ndvalu emoci promluvite nebo
néco udéldte. Osvojit si tuto dovednost je viibec nejobtiznéjsi.
V kapitole 2 se dozvite, pro¢ tomu tak je. V kapitole 3 a v nékte-
rych ¢astech kapitol 5 az 8 zabyvajicich se konkrétnimi emoce-
mi predstavuji cvideni na zvyseni jejich uvédomeéni. Osvojite-li si
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ODHALENE EMOCE

tuto dovednost, budete moci do jisté miry rozhodovat o tom, kdy
a jak emoce pocitite.

Za druhé, schopnost umét zvolit zpiisob chovini v okamziku
ptivalu emoci, tak abyste dosdhli svého, ale neublizili druhym.
Projevy emoci maji sviij dilezity acel — pomdhaji ndm rychleji
dosahovat cild, at uz chceme ziskat Gtéchu, zastrasit preddtora,
¢i cokoliv jiného. Spravny projev emoci nezptsobuje osobé, vici
které jsou namifeny, Zddnou Gjmu nebo problémy. Neni snadné
si takovou schopnost osvojit, ale procvi¢ovanim se miize stit sou-
¢asti naseho Zivota. Informace a cviceni k tomuto tématu najdete
v kapitoldch 4 az 8.

Za tieti, schopnost vice vnimat to, jak se citi druzi. Proto-
ze emoce stoji v jadru vsech nasich dulezitych vztaht, musime
byt citlivi vii¢i pocitim ostatnich. Pokud byste se timto tématem
cheéli zabyvat hloubéji, nez umoziiuje rozsah knihy, podivejte se
na webové stranky paulekman.com. Jsou zde k dispozici CD, po-
moci kterych muzete tuto schopnost rychleji rozvinout.

Za ¢vrté, schopnost opatrnéji naklddat s poznatky, které zjis-
tite o pocitech druhych. Nékdy to mize znamenat, ze se dru-
hého ¢loveka zeptdte na projevené emoce a ddte najevo, Ze vite
o jeho pocitech. Anebo to miize znamenat, ze pfehodnotite svoji
reakei ve svétle zjisténych informaci. Zareagujete na zakladé toho,
o koho se jednd, a také na zdklad¢ dosavadnich vzdjemnych vzta-
hi. Jak rozdilnd muze byt reakce podle toho, zda jde o rodinného
ptislusnika, kolegu z price nebo pritele, je vysvétleno v zdvérec-

nych ¢astech kapitol 5 az 8.
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moce urcuji kvalitu nasich Zivotii. Objevuji se v kazdém vzta-
hu, na kterém ndm zédlezi — na pracovisti, ve vztazich s priteli,
mezi ¢leny nadi rodiny a v intimnich partnerskych vztazich. Mo-
hou ndm zachrdnit zivot, ale také natropit hodné skod. Priméji
nds chovat se realisticky, zptisobem pfiméfenym dané situaci, ale
také tak, Ze toho pozdéji velmi litujeme.

Jak naptiklad zareagujete, kdyZz vds $éf zkritizuje za préci,
za kterou jste ocekdvali pochvalu? Sklonite submisivné hlavu
v obavdch, namisto abyste svoji prici obhajovali? Ochrani vis
to pred dal$i nepfijemnou situaci v budoucnu? A co kdyz $lo
o nedorozuméni, protoze jste nepochopili, v ¢em jeho vytky
spocivaly? Dokédzete své pocity skryt a chovat se ,profesio-
nadlné“? Pro¢ se $éf pousmadl, kdyz zacal hovoric? T&il se snad
na vyhlidku, jak vds ztrapni, anebo to byly rozpaky? Nebo snad
mél v dmyslu vds tim dsmévem povzbudit? Znamenaji vSechny
usmeévy totéz?

Nebo si predstavte, Ze svému partnerovi oznamujete, Ze jste
ptisli na néjakou vétsi investici, kterou udélal bez vaseho védo-
mi — jsou to obavy nebo znechuceni, co se mu zracilo ve tvéfi?
Usklibl se jako vzdycky v o¢ekdvdni vasi, jak to rdd nazyvd, ,pre-
hnané emociondlni reakce“? Prozivite emoce stejnym zptsobem
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jako on, stejnym zpusobem jako ostatni lidé? Rozzlobi vés, vystra-
$f nebo rozesmutni véci, které ostatni, zd4 se, nechdvaji klidnymi?
D4 se s tim néco délat?

Nastvalo by vids, kdyby se vase Sestndctiletd dcera vrétila vecer
domu o dv¢ hodiny pozdé¢ji, nez méla dovoleno? A co by vlastné
vas$ hnév spustilo? Byl by to strach, keery jste citili pokazdé, kdyz
jste se podivali na hodinky a uvédomili si, ze pordd jesté nezavola-
la a nefekla, Ze se opozdi? Anebo by to bylo kvili tomu, Ze jste pti
¢ekdni na ni prisli o nékolik hodin drahocenného spanku? Kdyz
s ni o tom dal$i den rdno budete mluvit, ovlidnete sviij hnév tak
dobfe, aby pochopila, ze vim nejde o to, v kolik pfisla, ale o jeji
bezpecdi? Anebo si vaseho potlacovaného hnévu viimne a bude re-
agovat defenzivne? Pozndte z vyrazu jeji tvare, jestli je rozpaditd,
m4 pocit viny, anebo je v jejim pohledu vzdor?

Napsal jsem tuto knihu proto, abych vdim pomohl na podob-
né otizky odpovedét. Mym cilem je, aby ¢tendti [épe pochopili
a zlepsili sviij emocni Zivot. Stdle mé prekvapuje, ze az doneddvna
jsme, védci i laikové, védéli o emocich tak malo — navzdory jejich
dulezitosti. Jenze kvuli prchavé povaze emoci nevime zcela pres-
né, jak nds ovliviuji a jak rozpoznat jejich zndmky u nds samot-
nych a u ostatnich. A o tom vsem je tato kniha.

Emoce v nds casto vznikaji velice rychle, né¢kdy tak rychle, ze
nase védomé ja se na nich vlastné nepodili, dokonce ani nezazna-
mend, co v na$i mysli danou emoci daného okamziku spustilo.
V momentu ohrozeni ndm takova rychlost mize zachranit zivot,
ale jindy md pfehnand emotivni reakce fatdlni dasledky. Nemui-
zeme piilis ovlivnit, kvili ¢emu emoce vzniknou. Je vsak moz-
né — i kdyz ne snadné — zménit jejich spoustéce a nase chovini,
zaplavi-li nis.

Studiem emoci se zabyvdm pres ¢yficet let. Zamétuji se hlavné
na jejich projevy a v posledni dobé zejména na psychologii emoci.
Zkoumal jsem pacienty na psychiatrii, normdlni osoby, dospélé
i déd, ve své i v mnoha dalsich zemich. Sledoval jsem je v situacich,
kdy reagovali ptehnané, nepfiméfené, nevhodné, kdy lhali a kdy
fikali pravdu. Vysledky téchto vyzkumd, predstavujici vychozi
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zékladnu dal$iho textu, shrnuji v kapitole 1 s ndzvem Emoce na-
pti¢ kulturami.

V kapitole 2 pokldddm ustfedni otdzku: Pro¢ reagujeme v urci-
tych situacich emociondlné? (Neboli: kdyz reagujeme emociondlné,
pro¢ se to déje?) Mdme-li se pokusit zménit to, kvili ¢emu nds
zaplavuji emoce, musime zndt odpovéd na uvedenou otdzku. Co
spousti nase jednotlivé emoce? Mohli bychom konkrétni spousté¢
odstranit? Napiiklad ndm partner v auté fekne, ze jsme zvolili zby-
te¢né dlouhou trasu, a nis to rozladi. Mozn4d v nds dokonce zaéne
bublat hnév... ze si ndm dovoluje radit a vlastné tak kritizuje nase
fidi¢ské schopnosti. Pro¢ nedokdzeme takovou informaci pfijmout
bez emoci? Pro¢ se nds to dotykd? Dokdzeme se zménit, aby nds
podobné nepodstatné zilezitosti nerozhodily? Témito tématy se za-
byvdm v kapitole 2, kterd md ndzev Kdy reagujeme emociondlné.

V kapitole 3 vysvétluji, jakym zptisobem muizeme zménit svo-
je emociondlni reakce. Nejprve je nutno identifikovat takzvané
spoustéce, tedy faktory, které nds nuti reagovat tak, Ze toho poz-
dé¢ji litujeme. Ddle musime zjistit, zda konkréni spousté¢ bude
odoldvat nadim snahdm o zménu, anebo zda bude snadné jeho
vliv oslabit. Ne vSechny spoustéce se ndm podaii zdolat, ale kdyz
lépe pochopime jejich vznik a plisobeni, budeme mit vétsi Sanci
zménit néco na tom, co nds nutf reagovat emociondlné.

V kapitole 4 popisuji, jak jsou nase emociondlni reakce — nds
vyraz, chovani a myslenky — organizovdny. Mizeme ovlddnout
svoji podrdzdénost, aby se ndm neprojevila v hlase a nezracila
ve tvafi? Pro¢ mdme nékdy dojem, Ze jsou emoce jako rozjety vlak,
nad kterym nemdme zddnou kontrolu? Nemdme $anci, neza¢ne-
me-li si nejprve jasnéji uvédomovat, kdy jedndme emociondlné.
Casto si toho totiz vitbec nejsme védomi — dokud se nékdo proti
nasemu chovdni neohradi, pfipadné dokud si to neuvédomime
pozd¢ji. V kapitole 4 vysvétluji, jak se muzeme stit vici svym
emocim pozornéj$imi — abychom pak dokdzali reagovat emocio-
nalné konstruktivnim zpsobem.

Chceme-li omezit pripady destruktivnich emociondlnich reak-
ci a naopak podpotit ty konstruktivni, méli bychom zndt pavod
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kazdé emoce, jeji kofeny a obsah. Pozndme-li spoustéce jednot-
livych emoci, takové, které mdme spole¢né s ostatnimi, i takové,
které funguji jen u nds samotnych, moznd se ndm podaii jejich
vliv potlacit. Nebo alespon zjistime, pro¢ jsou néekteré spoustéce
tak mocné, Ze odoldvaji jakymkoliv snahdm dostat je pod kont-
rolu. Kazd4 emoce také vyvoldvd v nasem téle specificky vzorec
pociti. Obezndmime-li se s témito pocity Iépe, budeme schop-
ni béhem své emociondlni reakce dostate¢né brzy rozpoznat, ze
emoce ,,pfichdzi“, a ziskdme $anci se rozhodnout — zda ji nechime
plynout, nebo se ji pokusime potlacit.

Kromé toho vysild kazdd emoce vlastni signly, projevujici se
nejvyraznéji ve tvéii a v hlase. V oblasti hlasovych signdlii emo-
ci zbyvd jesté hodné vyzkumné price. Co se tyce vyrazi tvire,
védeckého materidlu je vice: fotografie v kapitoldch o jednotli-
vych emocich ukazuji velmi jemné, snadno piehlédnutelné vyrazy
ve tvéfi, ze kterych lze vy¢ist, Ze dand emoce pravé vznikd, nebo
ji clovek potlacuje. Dokdzeme-li u druhych lidi dostate¢né veas
identifikovat konkrétni emoce, bude se ndm s nimi v raznych si-
tuacich Iépe jednat, ptipadné lépe zvldidneme vlastni reakei.

V samostatnych kapitoldch se vénuji vybranymi lidskym emo-
cim — hnévu (kapitola 6), prekvapeni a strachu (kapitola 7), od-
poru a opovrzeni (kapitola 8) a riznym typum pozitivnich emoci
(kapitola 9). Kapitoly obsahuji vzdy tato témata a prvky:

* nejobvyklejsi spoustéce dané emoce,

* funkce emoce, k ¢emu ndm slouzi a jak nds maze
dostat do problémyu,

¢ jakou souvislost md emoce s dusevnimi chorobami,

* cviceni, pomoci kterych mohou ¢tenéfi posilit
vnimdni svych télesnych pocitt souvisejicich s danou
emoci a tak zvysit svou schopnost rozhodovat, jak se
zachovaji, kdyZ u nich emoce vznikne,

¢ fotografie zachycujici jemné pfiznaky emoci; s jejich
pomoci si ¢tendfi mohou [épe uvédomit pocity

druhého,
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* doporuceni, jak pouzivat ziskané informace ohledné
pocitt druhych, a to ve vztazich na pracovisti, v rodiné
a v partnerskych vztazich.

V Dodatku knihy je test, ktery je vhodné si udélat predtim, nez
budete knihu ¢ist. Zjistite, jak dobfe dovedete rozpozndvat jem-
né piiznaky emoci ve vyrazu tvdte. Po docteni knihy si ho zkuste
udélat znovu a uvidite, zda jste se v této schopnosti zdokonalili.

Moznd uvazujete, pro¢ se nékterd z emoci, jez vds obzvl4st za-
jimd, v knize neobjevuje. Rozhodl jsem se popsat emoce, které se
vyskytuji univerzalné, které prozivaji vsechny lidské bytosti. Roz-
pacitost, vina, hanba a zdvist jsou zfejmé také univerzdlni, ale jd
jsem se chtél zamefit na emoce s jednoznaénym a univerzdlnim
mimickym vyjddfenim. Co se ty¢e ldsky, piSu o ni v rdmci kapito-
ly o pozitivnich emocich; ndsili, nendvist a zdrlivost jsou soucdsti
kapitoly o hnévu.

Veédci naddle pokracuji v Gsili zjistit vice o individudlnim pro-
zivdni emoci. Pro¢ néktefi z nds maji intenzivnéj$i emociondlni
reakce nebo reaguji emotivné rychleji nez ostatni? V zdvéru knihy
pfedstavuji své tvahy o individudlnim emo¢nim profilu, o dosa-
vadnich poznatcich a moznych smérech dalsiho vyzkumu v této
oblasti, a jak tyto informace pouzit ve vlastnim Zivoté.

Vyznam emoci pro nas zivot nelze dostate¢né ocenit. Muj ze-
snuly uditel a rddce Silvan Tomkins fekl, Ze prévé emoce jsou hna-
cim motivem naseho zivota. Snazime se zafidit svij Zivot tak, aby-
chom maximalizovali prozitek svych pozitivnich emoci a mini-
malizovali prozitek emoci negativnich. Ne vzdy se ndm to podafi,
ale pokousime se o to. Dokonce tvrdil, Ze emoce motivuji vSechna
vyznamnd rozhodnuti, kterd kdy u¢inime. Silvan to napsal v roce
1962, tedy v dobé¢, kdy se emocim ze strany behaviordlnich véd
nedostdvalo Zddné pozornosti, a jejich vyznam poné¢kud precenil,
protoze jisté existuji dal$i motivy. Nicméné emoce hraji v nasem
zivoté vyznamnou, velmi vyznamnou roli.

Emoce dokdzou potlacit to, co vétsina psychologi povazuje,
pon¢kud zjednodusené, za nejsilngjsi, zékladni motivy naseho
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sivota: hlad, sex a villi prezit. Clovék ale nebude jist, je-li mu
jediné dostupné jidlo odporné. Dokonce moznd hlady zemfe —
pfestoze jinému ¢lovéku by stejné jidlo ptipadalo chutné. Emoce
zvitézi nad potfebou jist. Pohlavni pud je dal$im zndmym pii-
padem, kdy emoce mohou zabranit jeho uspokojovdni. Nektery
Clovék se kvli strachu ¢i odporu nikdy o sexudlni styk nepokust,
nebo jej nakonec nebude schopen uskute¢nit. Emoce zvitézi nad
pohlavnim pudem. Zoufalstvi zase muze prevazit pud sebezdcho-
vy a dohnat ¢lovéka k sebevrazdé. Emoce zvitézi nad pudem se-
bezdchovy!

Struéné feceno lidé chtéji byt $tastni a vétsina z nds nechce
prozivat strach, hnév, odpor, smutek nebo bolest — pokud se tak
nedéje v bezpe¢ném prostredi divadla ¢i nad strainkami romdnu.
Pfesto, jak vysvétlim pozdéji, bychom bez téchto emoci nemohli
zit. Jde tedy o to, abychom s nimi zili lépe.
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o této knihy jsem vlozil vie, co jsem se o emocich naudil béhem
uplynulych étyficeti let. Vybral jsem poznatky, které, jak jsem pre-
svédden, mohou zlepsit osobni emociondlni Zivot. Vétsina infor-
maci vychdzi z mych vlastnich védeckych experimenti nebo z vy-
zkumu jinych védct zabyvajicich se problematikou emoci. Ale ne
vSechny. Své vyzkumy jsem zaméfoval zejména na odhalovdni a mé-
feni projevit emoci ve vyrazu tvife ¢lovéka. Diky témto poznat-
kam jsem byl schopen zaznamendvat ve tvéfich nezndmych osob,
pidtel i ¢lent rodiny jemné odstiny, které skoro kazdému uniknou.
Tak jsem zjistil mnohé dalsi poznatky, které jsem jesté nemél cas
ovéfit v fizenych védeckych experimentech. Pokud se informace
v této knize zaklddaji pouze na mych pozorovinich, jsou uvozeny
slovy typu ,,Pov$iml jsem si“, ,Domnivim se“, ,Zdd se mi“ a po-
dobné. Pokud se zaklddaji na védeckych experimentech, uvddim
v zdvére¢nych pozndmkdch konkrétni pramen, ze kterého vychdzeji.

Znac¢nd ¢&ast knihy vyplynula z mych mezikulturnich studii
mimiky — vyjadfovdni emoci vyrazem tvéfe. Ziskané poznatky na-
vzdy zménily mé ndzory na psychologii obecné a na emoce zvldst.
Diky témto vyzkumim, jez se odehrdvaly na nejraznéjsich mis-
tech, na Papui Nové Guineji, ve Spojenych stdtech, v Japonsku,
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Brazilii, Argentiné, Indonésii a v byvalém Sovétském svazu, jsem
si vytvoril zcela nové predstavy o povaze emoci.

Na pocdtku svych vyzkuma koncem 50. let minulého stoletf
jsem se o mimiku pfili§ nezajimal. Tehdy mé fascinovaly hlav-
né pohyby rukou. Vytvofil jsem metodu klasifikace pohybu ru-
kou, pomoci které se dalo odlisit neurotické pacienty od pacientii
s psychotickou depresi a zjistovalo se, jak se v dasledku 1é¢by stav
pacientt zlepsil." Pocdtkem 60. let jesté ani neexistoval Zddny na-
stroj pro piesné méfeni komplexnich, rychle se ménicich vyrazi
tvife u pacientt s depresi. Nemél jsem nejmensi predstavu, od-
kud zacit, a tak jsem se o to ani nepokusil. KdyZ jsem o dvacet
pét let pozdéji vytvotil ndstroj pro méfeni mimiky, vratil jsem se
k filmovym zdznamim s témito pacienty a zjistil fadu duleZitych
poznatk, o keerych pisu v kapitole 5.

Za presun své védecké pozornosti k mimice a emocim vdé-
¢im nejméné dvéma Stastnym ndhoddm. V roce 1965 mi tfad
pro pokroc¢ilé védecké projekty (Advanced Research Projects Agen-
¢y, ARPA), ktery spadd pod americké ministerstvo obrany, udélil
grant na realizaci mezikulturni studie neverbdlniho chovani. Ne
ze bych o takovy grant zddal, ale kvtli jednomu skandilu — vy-
zkumnému projektu pouzitému jako kamufldz akdivit proti po-
vstalcam — byl jeden vyznamny projekt ARPA zrusen a penize
na n¢j ur¢ené bylo nutno do konce fiskdlniho roku utratit na né-
jaky zahrani¢ni vyzkum, na néco nekontroverzniho. A ji se nd-
hodou v pravou chvili vyskytl v kanceldfi ¢loveka, ktery dostal
na starost takovy projekt najit. Mél za Zenu Thajku a fascinovaly
ho rozdily v jejich neverbdlni komunikaci. Navrhl mi projeke, je-
hoz cilem by bylo zjistit, které mimické projevy jsou univerzdlni
a které odlisné podle dané kultury. Nejprve jsem se zdrahal, ale
nakonec mi to nedalo a vyzvu jsem pfijal.

Zahijil jsem vyzkum ve vife, Ze vyrazy tvife a gestikulace jsou
vysledkem socidlniho uéeni (neboli jsou socidlné podminéné),
a tedy kulturné variabilni. Stejného ndzoru byla i prvni skupina
odborniki, se kterymi jsem projekt konzultoval — Margaret Mea-
dovd, Gregory Bateson, Edward Hall, Ray Birdwhistell a Charles
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Osgood. Vzpomnél jsem si sice, Zze Charles Darwin tvrdil opak,
ale jd byl tak presvédcen, ze se v tomto ohledu mylil, Ze jsem se
neobtézoval jeho knihu predist.

Druhou $tastnou ndhodu predstavovalo setkdni se Silvanem
Tomkinsem. Pravé tehdy napsal dvé knihy o emocich, kde tvrdil,
ze mimika je vrozend a pro lidsky druh univerzélni, ale nemél pro
svd tvrzeni zddné podpurné dtikazy. Myslim, ze bych si za jinych
okolnosti jeho knihy nepfecetl ani se s nim nesezndmil. Ale sho-
dou okolnosti jsme oba podali ve stejné dobé do téhoz védeckého
¢asopisu ¢ldnky o neverbdlni komunikaci: Silvan vysledky studie
o mimice, ja vysledky studie o pohybech téla.”

Zaujala mé hloubka a sife Silvanovych tivah, ale domnival jsem
se, Ze se ve svém nazoru o vrozenosti, a tudiz univerzalnosti emoci
podobné jako Darwin myli. Potésilo mé nicméné, Ze v této diskusi
existuji dva ndzorové tdbory a ze to nebyl pouze Darwin se svou sto
let starou teorii, ktery Meadové, Batesonovi, Birdwhistellovi a Hal-
lovi oponuje. Téma nebylo zdaleka mrtvé. Mezi star$imi, zkuseny-
mi védci probihala ostrd polemika. A jd jsem ve svych pouhych
tficeti letech mél $anci — a finan¢ni prostfedky — jednou provzdy
tuto polemiku ukoncit: Jsou vyrazy tvdfe univerzdlni, anebo jsou
podobné jako jazyk specifické pro danou kulturu? Nemohl jsem
odolat! Vlastné mé ani moc nezajimalo, ¢i ndzor se nakonec ukdze
jako sprévny, prestoze jsem nemyslel, Ze to bude ndzor Silvantv.*

* Zjistil jsem pravy opak toho, co jsem predpoklddal, Ze zjistim. Idedlni
stav. Zejména v behaviordlnich véddch totiz plati, Ze ziskané poznatky maji
vét$i vahu, kdyz jsou v protikladu k ocekdvani védce, nikoliv kdyz jeho hy-
potézu potvrzuji. Ve vétsiné védnich obori je to naopak: poznatky jsou da-
véryhodnéjsi, pokud byly pfedviddny dédvno ptedem. Je tomu tak proto, zZe
pravdépodobnost zkresleni nebo chyb je kontrolovdna fadou védci, kteff
podle tradice experimenty opakuji a ovéfuji, zda dojdou ke stejnym vysled-
kiim. V behaviordlnich véddch bohuzel tato tradice neexistuje. Experimenty
se vétSinou neopakuji, ani védci, kteff je ptivodné provddéli, ani jinymi védci.
Bez tohoto pfirozeného kontrolntho mechanismu se pak ¢asto stdvd, ze beha-
viordln{ védci nevédomky dochdzeji k poznatkiim, ke kterym dojit chréli.
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V prvni studii jsem ukazoval lidem z péti rtiznych kuleur (Chi-
le, Argentina, Brazilie, Japonsko a Spojené stdty) sérii fotografii
a oni méli odhadnout, jakou emoci tvife na fotografiich vyjadfu-
ji. Vétsina Gcastnikll v jednotlivych kulturdch se vidy shodla, coz
naznacovalo, Ze vyrazy tvafe by opravdu mohly byt univerzdlni.’
Ke stejnym zdvérim dosel i Carroll Izard, dalsi psycholog, kte-
rého ucil Silvan Tomkins. Provddél vyzkum v jinych regionech
a pouzival velmi podobny experiment.* Tomkins ndm ale o sobé
navzdjem nic nefekl, coz nds nejprve nastvalo, kdyz jsme zjistili,
ze na daném tématu nepracujeme sami. Ale pro védu to tak bylo
lepsi — dva védci provddéjici nezdvisle stejny vyzkum a zjist stej-
nou véc. Zddlo se, ze Darwin mél pravdu.

Takze jsme tu méli problém. Jak jsme ale mohli zjistit, Ze
se lidé z mnoha raznych kultur shodnou ohledné druhu emo-
ce zobrazené na fotografii, kdyz tolik chytrych vzdélanych lidi
tvrdi opak? A nebyli to jen cestovatelé, ktefi tradi¢né tvrdi, Ze
vyrazy tvite Japonct nebo Cifiant nebo jinych etnickych sku-
pin maji zcela odlisny vyznam. Uzndvany antropolog Ray Bird-
whistell (chrdnénec Margaret Meadové) napsal, Ze opustil Dar-
winovy myslenky poté, co zjistil, Ze v fadé¢ kultur se lidé sméji,
kdyz jsou nestastni.’ Birdwhistellovo tvrzeni zapadalo do nédzo-
ru, ktery kulturni antropologii a vétiné psychologickych sméra
dominoval: cokoliv, co je socidlné vyznamné, naptiklad vyrazy
emoci, musi byt produktem uceni, a tudiz se v kazdé kultufe
bude lisit.

Pokusil jsem se nase poznatky o univerzdlnosti projevit emoci
uvést do souladu s Birdwhistellovymi poznatky, Ze se vyrazy kul-
turu od kultury lisi. PfiSel jsem s konceptem pravidel projevovani
(display rules) neboli pravidel o tom, kdo, jak a komu muiZe urdi-
tou emoci projevovat a kdy se tak déje. Vychdzel jsem z myslenky,
ze tato pravidla jsou socidlné naucend a casto kulturné odlisnd.
Proto napfiklad pii vétsiné vefejnych sportovnich soutézi pora-
zeny ¢i porazend neprojevuji smutek ¢i zklamdni, které pocituji.
Pravidla projevovini emoci byvaji obsazena v rodi¢ovskych pokd-
ranich typu ,Prestan se tak hloupé uculovat!“. Mohou diktovat,

22 ]



EMOCE NAPRIC KULTURAMI

abychom potla¢ili, omezili, Gplné skryli nebo zamaskovali projev
emoci, které citime.®

Otestoval jsem svij koncept v fadé studii. Ukdzalo se napti-
klad, Ze kdyz jsou Japonci a Ameri¢ané o samoté, projevuji ve tvéii
emoce stejnym zplisobem — v reakci na filmové zdbéry naptiklad
chirurgickych operaci nebo nehod. Kdyz ale védec sedél pii sle-
dovdni zibért s nimi ve stejné mistnosti, Japonci ve vétsi mife nez
Ameri¢ané své negativni emoce maskovali, a to tsmévem. Struc-
né: v soukrom{ — vrozené projevy emoci, na vefejnosti — ovldda-
né projevy emoci.” A protoze antropologové a vétsina cestovateli
obvykle zaznamendvd pravé vefejné chovdni, ziskal jsem potfebné
vysvétleni i dikaz jeho fungovani. V kontrastu k tomu symbolic-
k4 gesta — napiiklad pokyvnuti hlavou na znameni ano, zavrtén{
hlavou na znameni{ ne, americké gesto pro OK — jsou skute¢né
specifickd podle jednotlivych kultur.® Zde tedy méli Birdwhistell,
Meadov4 a fada dalsich behavioralnich védct pravdu, ale ohledné
mimickych projevii emoci se mylili.

M4 argumentace vS$ak méla skulinu, a kdyz jsem ji vidél j4,
mohli ji vidét i Birdwhistell a Meadovd, ktefi, jak jsem védel, se
budou pidit po jakychkoliv moznostech zpochybnujicich mé po-
znatky. Utastnici mych (a Izardovych) studif se mohli vyznamy
zépadnich mimickych vyrazt naudit naptiklad pfi sledovani filma
s Charliem Chaplinem nebo Johnem Waynem. Uéeni se prostied-
nictvim médif (filma, televize atd.) nebo kontake s lidmi z jinych
kultur by mohlo vysvétlovat, pro¢ se lidé z raznych kulturnich
prostfedi shodli na vyznamu emoci ve tvérich bélocht na mych
fotografiich. Potieboval jsem tedy izolovanou kulturu bez vizudl-
nich kontakt(i s okolnim svétem, kde lidé nechodi do kina, ne-
maji televizi ani ¢asopisy a kde se vyskytuje minimum cizinca.
Pokud by tito lidé vyhodnotili emoce na fotografiich stejné jako
lidé v Chile, Argentiné, Brazilii, Japonsku a ve Spojenych stdtech,
byly by mé diikazy nevyvratitelné.

Vstupenku do kultury doby kamenné mi zajistil neurolog
Carleton Gajdusek, ktery jiz pres deset let pracoval na zcela izo-
lovanych mistech v oblasti Vysodiny na Papui Nové Guineji.
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Pokousel se zde najit pric¢inu zvld$tni nemoci zvané kuru, keerd
zpusobila umrti téméf poloviny ptislusnika jednoho ze zdejsich
kment. Mistni lidé véfili, Ze za to mize ¢ernd magie. KdyZ jsem
se na scéné objevil j4, Gajdusek jiz védél, ze nemoc zpusobuje
jisty druh takzvaného pomalého viru, jehoz inkubac¢ni doba trvd
mnoho let, a teprve pak se za¢nou objevovat ptiznaky (podobnym
typem je virus zpasobujici nemoc AIDS). Nevédeél ale, jak se virus
prenasi. (Ukdzalo se, ze to je v dusledku kanibalismu. Ptislusnici
tohoto kmene ale nepojidali své neprétele, keefi by pravdépodob-
né byli v dobré zdravotni kondici, protoze by zemfeli v boji. Poji-
dali mozky svych soukmenovci, ktefi zemfeli na néjakou nemoc,
casto prévé na nemoc kuru, a pfed konzumaci je neuvarili, takze
vir se mohl snadno prenést. Gajdusek pozdéji za objev pomalych
viri dostal Nobelovu cenu.)

Gajdusek si naseésti uvédomil, ze kultury doby kamenné ze
svéta brzy zmizi, zaniknou, a tak natocil vic nez tficet tisic metri
filmu z kazdodenniho Zivota pfislusnikt obou kment, se kterymi
pracoval. Nikdy se ale na tyto zdznamy nedival, jediné zhlédnuti
jeho filmovych zdznama by trvalo déle nez Sest tydnt. A tehdy
jsem se s nim zkontaktoval.

Gajdusek mi kopie filma zapujéil, potésen, ze md nékdo vé-
decké divody jeho zdznamy zkoumat, a my jsme je spolu s kole-
gou Wallym Friesenem béhem ndsledujicich $esti mésict peclivé
prochdzeli. Filmy obsahovaly dva dosti presvédcivé dikazy o uni-
verzalit¢ mimickych vyraza. Za prvé, nenasli jsme zddny zcela ne-
zndmy vyraz. Pokud by mimika byla véc plné naucend (osvojend
socidlné), pak by se u téchto izolovanych kment mély objevit né-
jaké nové vyrazy tvite, které jsme doposud nikdy nevidéli. Zadné
takové tam ale nebyly.

Pak tu byla stdle moznost, ze zndmé vyrazy tvdfe, které jsme
na zdznamech nasli, mohly signalizovat odlisné emoce. Ale i kdyz
ne ve vSech pripadech bylo ve filmu zfejmé, co konkrétnimu vy-
razu tvafe predchdzelo nebo co po ném ndsledovalo, tam, kde to
zfejmé bylo, potvrdila se nase (univerzdlné platnd) interpretace.
Kdyby vyraz tvire signalizoval v kazdé kultufe jinou emoci, pak
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by Gplné cizi ¢lovék bez znalosti dané kultury nemohl byt scho-
pen interpretovat vyrazy spravne.

Uvazoval jsem, jak by jest¢ mohli Birdwhistell a Meadovd moji
argumentaci zpochybnit. Mohli napfiklad fici: , To neni platny
dtikaz, Ze jste nenasli Zddné nové vyrazy. Ty, co jste vidéli, mohou
mit ve skute¢nosti jiny vyznam. Pochopili jste je spravné, proto-
ze vam to napovédel jejich socidlni kontext. Nikdy jste nevidéli
vyraz samotny — bez toho, co se stalo pfedtim, poté nebo privé
v tom okamziku. Kdybyste tyto informace neméli, nevédéli byste,
co vyrazy tvafi znamenaji.“ Abych vyvritil i tyto ndmitky, pozval
jsem k ndm do laboratofe na tyden Silvana Tomkinse z vychod-
niho pobfezi.

Nez ptijel, sestfihali jsme filmové zdznamy tak, aby vzdy vi-
dél jen samotny vyraz ¢lovéka, bez daného socidlniho kontextu —
prosté jen krétké detailni zébéry tvire. Silvan vyrazy rozpozndval
naprosto bez problému. Veskeré jeho interpretace zapadaly do so-
cidlniho kontextu, ktery ovSem neznal. A navic védél presné, co
mu danou informaci zprostfedkovalo. My s Wallym jsme také
dokdzali vnimat, jaké emocni sdéleni ten ktery vyraz tvife vyja-
dfuje, ale nd$ tsudek byl zalozen spi§ na intuici. Vétsinou jsme
nedokdzali exaktné urcit, co ve tvafi uréité sdéleni signalizovalo,
pokud to nebyl jednoduchy dGsmév. Silvan ale pfistoupil k pro-
mitacimu pldtnu a ukdzal presné, ktery konkrétni svalovy pohyb
ve tvafi emoci signalizuje.

Také jsme Silvana pozddali o celkové zhodnoceni téchto dvou
kultur. Jednu skupinu popsal jako pomérné pritelskou. Druhd
byla podle néj prchlivd, podeziravd, az paranoidni, a homose-
xudlni. Skupina, kterou takto popsal, byl kmen Angu. Jeho cha-
rakteristika se shodovala s tim, co ndm o pfislusnicich kmene vy-
pravel Gajdusek, ktery zde provddél vyzkum. Opakované troili
na australské afedniky, kdyz se v oblasti pokouseli zfidit vlddni
stanici. U svych sousedt byli zndmi silnou podeziravosti. A muzi
az do svatby praktikovali homosexualitu. O nékolik let pozdéji
musel etolog Irendus Eibl-Eibesfeldt, ktery s nimi chtél pracovat,
doslova uprchnout, aby si zachrdnil Zivot.
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Po tomto setkdni jsem se rozhodl, Ze se budu plné vénovat
vyzkumu emoci a vyrazt tvdfe. Chtél jsem se vydat na Novou
Guineu a pokusit se ziskat dikazy na podporu svého nového
presvédéeni — Ze alespon urcité mimické vyrazy emoci jsou uni-
verzdlni. A chtél jsem také vypracovat védeckou metodu pro
méfen{ vyrazl tvdfe, s jejiz pomoci by védci mohli z mimiky
objektivné odvozovat to, co dokdzal z tvafi tak vnimave ¢ist Sil-
van Tomkins.

Koncem roku 1967 jsem odjel na jihovychodni Vysocinu
na Nové Guineji, abych zde provddél vyzkum u kmene Fored,
ktery zil v malych roztrousenych vesnicich v nadmofské vysce
ptes dva tisice metr(i. Neumél jsem jejich jazyk fore, ale za pomoci
nékolika chlapct, ktefi se v misiondiské $kole naucili pidzin, zjed-
nodu$enou angli¢tinu pouzivanou jako dorozumivaci jazyk, jsem
se mohl pfes angli¢tinu a pidzin dostat do jazyka Forell a naopak.
Meél jsem s sebou fotografie riznych vyrazi tvife, vétsinou fotky,
které mi dal Silvan pro vyzkum gramotnych kultur. (O néco dél
v knize vidite tfi priklady téchto fotografii.) Pfivezl jsem si také
fotografie prislusnika kmene Foretl, které jsem vybral z Gajdus-
kovych filmovych zdznamu, protoze jsem myslel, Ze by Foreové
mohli mit problém urcovat vyrazy na tvéfich bélocht. Dokonce
jsem se bdl, Ze nebudou schopni viibec fotografie pochopit, kdyz
pfedtim zddné nevidéli. Nékeefi antropologové diive tvrdili, Ze
lidé, keefi nikdy nevidéli fotografie, se nejprve musi naudit je in-
terpretovat. Foreové ale Zddny takovy problém neméli. Fotografie
okam?zité pochopili a zddlo se, ze pro né neni velky rozdil v tom,
zda je na nich piislusnik jejich kmene nebo Ameri¢an. Problém
byl ale v tom, co jsem po nich chtél.

Foreové nemaji pisemny jazyk, takze jsem je nemohl pozddat,
aby vybrali ze seznamu slovo, které odpovidd emoci na fotografii.
Kdybych jim mél seznam emoci precist, nemuseli by si ho zapa-
matovat, anebo by jejich volbu ovlivnilo pofadi, v jakém bych
slova pfecetl. A tak jsem zvolil jinou metodu: pozddal jsem je, aby
mi ke kazdé fotografii povypravéli néjaky piibéh. ,Rekni mi, co se
déje ted, co se stalo predtim, ze ¢lovék na fotce vypada takto, a co
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se bude dit d4l.“ No, bylo to jako trhdni zubu, zdlouhavé a namé-
havé. Nevim, jestli to zpusobil slozity ptekladatelsky proces nebo
fake, ze neméli predstavu, co po nich vlastné chei a pro¢ to chci.
Nebo prosté vymysleni ptibéhi o cizich lidech nepatfilo k vécem,
které by Foreové bézné délali.

Nakonec jsem své piibéhy ziskal, ale zabralo to spousty casu
a vsichni jsme byli po kazdém sezeni pofddné vyéerpani. Nicméné
o dobrovolniky jsem nouzi nemél, prestoze se mezi nimi rychle
rozneslo, Ze to, co po nich chci, neni snadné. Méli vSak vyznamny
motivdtor posadit se k mym fotografiim: kazdy za svou spoluprici
dostal kostku mydla nebo bali¢ek cigaret. Foreové neméli mydlo,
a tak bylo velmi cenéno. Tabdk si péstovali vlastni, koufili dymky,
ale zddlo se, Ze moje cigarety jim chutnaji [épe.

Vétsina jejich piibéha se hodila k emocim, které jednotlivé
fotografie mély zobrazovat. Napiiklad u fotografie s vyrazem, kte-
ry lidé v gramotnych kulturdch vyhodnotili jako smutek, Novo-
guinejci casto fekli, ze tomu clovéku zemfelo dité. Jenze proces
hodnoceni prostfednictvim piibéhii byl ndro¢ny a také by nebylo
jednoduché prokazovat, ze rizné piibéhy odpovidaji konkrétnim
emocim. Bylo mi jasné, ze bych to mél délat néjak jinak — jenze
jsem nevedél jak.

Kromé prdce s fotografiemi jsem filmoval jejich spontdnni re-
akce, naptiklad jsem zachytil vyrazy radosti pfi setkdni s priteli
z blizké vesnice, ktef{ je pfisli navstivit. Aranzoval jsem situace,
aby provokovaly emoce. Nahrél jsem na magnetofon dva muze,
kdyz hrali na své hudebni néstroje, a pak jsem na kameru natdcel
jejich piekvapeni a potéseni, kdyz slyseli své hlasy a hudbu vy-
chazejici z reproduktoru. Dokonce jsem jednoho chlapce pichl
gumovym nozem, ktery jsem pfivezl, a kamera pfitom natdcéela
jeho reakei a reakci jeho kamarddi. Povazovali to za dobry vtip.
(S nikym z dospélych jsem vsak radéji tento trik nezkousel.) Tyto
filmové zdbéry ovSem nemobhly slouzit jako dikaz: zastdnci teorie,
ze vyrazy emoci se v jednotlivych kulturdch lisi, by mohli namitat,
ze jsem vybral jen ty piipady, kdy se na zdbérech objevily univer-
zalni vyrazy.
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Po nékolika mésicich jsem Novou Guineu opustil, coz neby-
lo nijak tézké rozhodovani, protoze jsem uz touzil po normdlni
konverzaci — nééem, co jsem s nikym ze zdejsich lidi provozovat
nemohl, a po normdlnim jidle — mylné jsem se domnival, Ze mi
bude chutnat mistni kuchyné. Jenze hlizy jamy a cosi pfipomina-
jici &dst chiestu, kterou bézné vyhazujeme, se mi opravdu rychle
ptejedly. Bylo to Gzasné dobrodruzstvi, asi nejzajimavéjsi, co jsem
v zivoté zazil, ale stdle jsem si délal starosti, ze nebudu schopen
ziskat definitivni dikazy. Pfitom jsem védél, Ze tato kultura jiz
nezistane dlouho izolovand a ze podobnych kultur jinde ve svété
mnoho neexistuje.

Po ndvratu domil jsem narazil na metodu, kterou psycholog
John Dashiel pouzival ve 30. letech, kdyz zkoumal, jak dobfe do-
kézou interpretovat mimické vyrazy malé déti. Déti jesté neumé-
ly &ist, a tak jim nemohl dét seznam slov, ze kterych by vybiraly.
Ale misto toho, aby po nich chtél vypravét piibéh — jak jsem to
udélal ji na Nové Guineji — zvolil Dashiel opaény postup: precetl
jim piibéh a pak jim ukdzal sadu fotografii. Déti mély vybrat tu
fotografii, kterd se hodila k pfibéhu. Uvédomil jsem si, Ze tato
metoda bude fungovat i pro mé tcely. Prosel jsem ptibéhy, kte-
ré vytvorfili domorodci na Nové Guineji, a vybral jsem ty, které
se u jednotlivych typt emoci objevovaly nejcastéji. Byly docela
jednoduché: ,Pfisel jeho pfitel a tak je $tastny; zlobi se a chystd
se k boji; umfelo ji dité, a tak je moc smutnd; divd se na néco, co
se mu nelibi nebo co pdchne; pravé uvidéla néco nového a nece-
kaného.*

Problém nastal u ptibéhu popisujiciho strach — nejcastéji to-
tiz popsali situaci, kdy hrozilo nebezpeéi ttoku divokého prasete.
Musel jsem tento pfibéh pozménit, aby se nehodil i pro piekva-
peni nebo hnév. Udélal jsem to takto: ,Clovek sedi sim ve svém
dome¢, nikdo jiny ve vesnici neni. V domé neni zddny nuz, sekyra
nebo luk a $ipy. Ve vchodu do domu se objevi divoké prase a ten
clovék se divd na prase a velmi se ho boji. Prase stoji ve dvefich
nékolik minut, nechce odejit, ¢lovék se na néj divd a boji se, ze ho
prase napadne a pokouse.*
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Sestavil jsem skupiny po tfech fotografiich, na které se ucast-
nik vyzkumu bude divat, kdyz se ptibé¢h bude ¢ist (viz ndsledujici
trojice obrazki1). Z4dnd z fotografif se ve skupinich neobjevovala
vicekrdt, aby ¢lovék nemél tendenci pouzit vyluc¢ovaci metodu:
,Jo, tato fotka tu uz byla, kdyZz zemfelo dité, a tuto jsem vybral,
kdyz se chystal k boji, takze to s prasetem musi byt tato.“

Koncem roku 1968 jsem se na Novou Guineu vritil, vybaven
ptibéhy a fotografiemi a s tymem spolupracovniki, kteff mi po-
mahali se sbérem dat.” (Tentokrdt jsme si ptivezli i jidlo v konzer-
vich.) Myslim, Ze se zprdva o nasem ndvratu rychle rozsifila, pro-
toze kromé Gajduseka a jeho kameramana Richarda Sorensona
(ktery mi v pfedchozim roce velmi pomohl) zdejsi mista navsté-
vovalo jen velmi mélo cizinct a jest¢ méné z nich se pak nékdy
objevilo znovu. Pracovali jsme v nékolika vesnicich, ale kdyz se
rozneslo, ze to, co po nich chceme, je jednoduché, zacali za ndmi
prichdzet i lidé ze vzdalenych vesnic. Ukol se jim libil a opét je
potésilo mydlo a cigarety.

Hlavné jsem ddval pozor, aby nikdo z naseho tymu nevédom-
ky tcastnikiim studie nenaznacil, kterd fotografie je ,ta spravnd®.
Fotografie byly vidy umistény tak, aby na né vidél pouze tcastnik
a na zadni strané mély pouze kédové ¢islo. Nevédéli jsme (a snazi-
li jsme se nezjistovat), které ¢éislo patif ke kterému vyrazu (emoci).
Clovék zapisujici odpovédi na fotografie nevidél. Vidy se precetl
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piibéh, Gcastnik ukdzal na fotografii a jeden z nds zapsal kédové
dislo fotografie, kterou tcastnik vybral.*

Béhem nékolika tydnt jsme ziskali vysledky od vice nez i set
osob, coz piedstavovalo zhruba tfi procenta populace této kultury
a pro statistickou analyzu to zcela postacovalo. V piipadé stésti,
hnévu, znechuceni a smutku byly vysledky celkem jednoznac¢né.
Lidé ale od sebe $patné odlisovali strach a prekvapeni — kdyz vy-
slechli piibéh strachu, stejné casto volili fotografii s pfekvapenim
jako se strachem, a totéz platilo naopak, kdyz vyslechli ptibéh
s prekvapenim. Ale strach a piekvapeni dobfe odliSovali od hné-
vu, znechuceni, smutku a stésti. Do dneska nevim, pro¢ strach
od prekvapeni tak obtizné rozezndvali. Problém mohl byt ve for-
mulaci piibéht, nebo to mohlo byt tim, Ze v zivoté téchro lidi
byva strach a piekvapeni tak ¢asto vzdjemné spojené, ze je prosté
nerozli$uji. V gramotnych kulturdch lidé od sebe strach a piekva-
peni odlisuji."

S vyjimkou 23 osob nikdo z ticastnikia naseho vyzkumu nikdy
nevidél film, nedival se na televizi ani nevidél fotografii; neuméli
ani nerozuméli anglicky nebo pidzin, nezili v zidném sidle za-
padniho typu a nikdy nepracovali pro bélochy. Tech 23 vyjimek
vidélo filmy, mluvilo anglicky a navstévovalo déle nez jeden rok
misiondfskou skolu. Mezi vét§inovou &isti Gcastnika, kterd méla
minimalni nebo Zddny kontakt s vnéjsim svétem, a malou skupi-
nou, kterd takovy kontakt méla, v§ak nebyly z hlediska vysledku
zaznamendny zddné rozdily. Stejné tak nebyly zaznamendny roz-
dily mezi muzi a zenami.

Provedli jsme jesté jeden experiment, ktery jiz nebyl tak snad-
ny. Nékdo, kdo umél pidzin, precetl jeden z piibeht, a Gcastnici

*  Dfes tato opatfen{ se stalo, Ze jeden ze zastdnci teorie o vyhradni na-

ucenosti mimickych vyrazd jesté o patndct let pozdéji tvrdil, Ze jsme ziejmé
museli néjakym zpisobem Gcastnikiim naznacovat, kterou fotografii zvolit.
Nevédél, jakym zptsobem, pouze trval na tom, ze k tomu muselo dojit, ne-

bot se nechtél vzddt svého presvédéenti, ze mimické vyrazy jsou kulturné spe-

cifické.
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se méli zatvéfit tak, jako kdyby byli oni tim ¢lovékem z piibéhu.
Nahrél jsem takto postupné devét osob, z nichz zddnd se nezi-
¢astnila prvni studie. Neupraveny zdznam jsme pozdéji v Ame-
rice promitli vysokoskolskym studentim. Pokud by vyrazy tvd-
fe mély byt specifické podle kultury, pak by studenti v Americe
neméli byt schopni interpretovat emoce ve tvarich sprévné. Ale
Ameri¢ané emoce interpretovali zcela spravné, s vyjimkou strachu
a prekvapeni, kde se stejnou pravdépodobnosti hodnotili vyraz
jako strach nebo prekvapeni, stejné jako Novoguinejci. Nize jsou
zobrazeny ¢tyfi priklady, jak emoce podle nasich piibéha vyjddrili
Novoguinejci.

HNEV ZNECHUCENI

Nase poznatky jsem prezentoval na vyro¢ni celostdtni antropo-
logické konferenci v roce 1969. Mnohym tcastnikiim nebyly nase
zévéry prili§ po chuti. Byli pevné presvédceni, ze lidské chovani
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je véci vychovy (prostiedi), nikoliv pfirozenosti (dédi¢nosti); na-
vzdory mym diikazim se vyrazy tvife musi v jednotlivych kultu-
rach lisit. Skute¢nost, Ze jsem prévé v rdmci své japonsko-americ-
ké studie zjistil kulturni rozdily v ovldddni mimiky a vyraza tvire,
pro né nebyla dostacujici.

Nejlepsim zptsobem, jak jejich pochyby rozptylit, by bylo
zopakovat celou studii v jiné izolované kultufe bez znalosti pis-
ma. A idedlné by takovy vyzkum mél provést nékdo jiny, nejlépe
né¢kdo, kdo by cheel prokdzat opak. Kdyby takovy védec dosel
ke stejnym vysledktim jako j4, vyrazné by to posililo davéryhod-
nost nasi teorie. A diky dalsi $tastné shodé okolnosti presné toto
udé¢lal antropolog Karl Heider.

Heider se tehdy pravé vrdtil z pracovniho pobytu na Nové
Guineji, kde provddél vyzkum u kmene Danijt, izolované skupi-
ny zijici v provincii Zdpadni Papua, kterd je sou¢dsti Indonésie."
Heider mi fekl, Ze jsem néco pfi svém vyzkumu musel udélat spat-
né, protoze Danijové nemaji pro emoce ani zddn4 slova. Nabidl
jsem mu, ze mu ddm k dispozici véechny své vyzkumné materidly
a nau¢im ho, jak experiment provddét, az bude pristé u Danija
na vyzkumném pobytu. A jeho vysledky perfektné zopakovaly ma
zji$téni, dokonce i véetné neschopnosti Danijt rozliSovat strach
a prekvapeni.'

Nicméné dodnes nejsou vsichni antropologové v tomto ohle-
du presvédéeni. A nékeefi psychologové — zejména ti, krefi se za-
byvaji fe¢i — namitaji, Ze nase price v gramotnych kulturich, kde
méli lidé identifikovat slovo (emoci), kterd odpovidd vyrazu tvife
na fotografii, nepodporuje tezi o univerzdlni platnosti mimickych
projevil emoci, protoze slova pro jednotlivé emoce nemaji doko-
naly preklad. Zpusob, jakym se emoce reprezentuji v jazyce, je
samoziejmé spi§ produktem kultury nez evoluce. Ale ve studiich
dnes jiz vice nez dvaceti gramotnych zdpadnich a vychodnich kul-
tur se Usudek vétsiny Gcastnika studie ohledné konkrétni emoce
vzdy shodoval. Navzdory piekladatelskym problémtam nikdy ne-
nastal pfipad, ze by vétsina tcastniki ve dvou rtznych kulturdch
ptifadila uréitému vyrazu tvife odliSnou emoci. Nikdy. A nase
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poznatky se samozfejmé neomezuji na studie, kdy lidé oznacuji
fotografie jedinym slovem. Na Nové Guineji jsme pouzivali pro
identifikaci emoci celé piibéhy. Ucastnici také sami emoce ztvir-
novali. A v Japonsku jsme dokonce pohyby tvdfe méfili a zjistili
jsme, ze kdyz jsou lidé sami, dochdzi u nich pfi pohledu na ne-
ptijemné filmové zdbéry k pohybu stejnych svala obliceje, at jde
o Japonce nebo Americana.

Dalsi kritik na$ vyzkum na Nové Guineji zpochybnil z diavo-
du, Ze jsme pracovali s piibéhy popisujicimi socidln{ situaci, misto
abychom pouzivali jednotlivd slova (pojmy)."* Tento kritik vychd-
zel z ndzoru, Ze emoce jsou slova, coz samozfejmé neni pravda.
Slova emoce reprezentuji, ale nejsou to emoce samotné. Emoce
jsou procesem, konkrétnim druhem automatického ocenéni (né-
¢eho ¢i nékoho), které je ovlivnéno evoluéni a osobni minulosti
jedince: citime, Ze se déje néco pro nds dilezitého, a soucasné se
nastartuji urc¢ité fyziologické zmény a emocni chovini, pomoci
kterych se s danou situaci vypordddme. Slova jsou jednou z moz-
nosti, jak se s nas$imi emocemi vypofddat, a my pouzivime slova,
kdyz pocitujeme emoce. Ale nelze redukovat emoce na slova.

Nikdo presné nevi, jaké sdéleni automaticky obdrzime, kdyz
uvidime na tvéfi jiného ¢lovéka urcity vyraz. Domnivdm se do-
konce, Ze to nejsou slova ,hnév® ¢i ,strach®, kterd ndm vytanou
na mysli, kdyz se v takové situaci octneme. Pouzivime tato slova,
kdyz o emocich mluvime. Castéji to byvd tak, ze sdélen, které
vnimdme, se podobd spi§ tomu, co bylo obsahem nasich pribéhu:
nikoliv abstraktni pojem, ale ur¢ity pocit, co asi ten ¢loveék udela
v piistim okamziku nebo co bylo diivodem emoce, kterou na jeho
tvéfi vidime.

Existuje jesté dalsi, uplné odlisny typ dukazu na podporu Dar-
winova tvrzeni, ze jsou mimické vyrazy univerzalni, Ze jsou pro-
duktem evoluce. Pokud neni potfeba se vyraziim emoci ucit, pak
by méli lidé od narozeni slepi projevovat podobné vyrazy tvife
jako lidé vidouci. Za poslednich Sedesit let byla realizovdna celd
fada studii, ve kterych se pravé tento fakt opakované potvrdil, a to
zejména u spontdnnich mimickych vyrazi.'™
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