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Predmluva k Ceskému vyddani

Lnovace. Slovo, které je dnes velmi populdrni — ¢asto bohuzel jen
v prazdnych firemnich vizich. Tato kniha i profesni Zivot Petera
Thiela vsak na inovacich opravdu stoji. Thiel se jako prvni investor
podilel na jedné z nejvétsich inovaci véech dob — na vzniku socidlni
sit¢ Facebook, kterd md dnes uz vice uZivateld, nez kolik md nej-
lidnatéjsi zemé svéta obyvatel. Jeho kniha proto nenf jen souborem
teoretickych nebo naucenych rad, je plnd zkusenosti z praxe v rychle
rostoucich miliardovych byznysech.

Sly$im-li ve firméch slovo inovace, vidy si vzpomenu na dvé zaji-
mavé osobnosti. Prvni z nich, Milan Zika, feditel inovaci ve spole¢-
nosti Deutsche Telekom, se vzdy ptd svych kolegi, co inovativniho
za posledni tfi mésice udélali — a nechce slySet prdzdna slova, jen
konkrétni ¢iny. Peter Diamandis, zakladatel X-Prize Foundation,
zase radi firmdm vybrat pét nejchytiejsich lidi a ddt jim za kol vy-
tvofit projekt, ktery bude mit potencidl znicit vlastni firmu.

Skute¢ni inovdtofi o sobé nefikaji, Ze inovuji. Délaji zkritka
véci jinak. Vyuzivaji inovace nejen ke zlepsovdni stdvajicich pro-
dukti, ale k vybudovdni zcela nového byznysu. Proto vétsina
velkych inovaci vznikd mimo tradi¢ni byznys a velké korporace.
Pokud by tradi¢ni firmy chtély opravdu inovovat, musely by se
zaméfit na takové produkty a podnikatelské modely, které maji za
cil ohrozit, nebo dokonce zni¢it jejich ptivodni firmu. A toho se
lidé pochopitelné boji. Pfitom zejména digitdlni inovace zdsadné
ménf svét a s nim i zptsob, jakym pracujeme, cestujeme, bydlime
i vijeme.

Ndzory Petera Thiela mohou pusobit kontroverzné, ale pfi
hlubsim zamysleni ddvaji naprosty smysl. Je potfeba zacit myslet



jinak — tak, jak to vyzaduje dnesni doba a zmény, kterymi spolec-
nost prochdzi. Zménime-li (a inovujeme) své mysleni, mame nej-
lepsi ptedpoklady k aspéchu. V byznysu i v Zivoté.

FILIP DRIMALKA

esky podnikatel a odbornik na digitdln{ inovace




Predmluva

Od nuly k jednicce

\"/ byznysu se nic neopakuje. Ptisti Bill Gates nevymysli opera¢ni
systém, pristi Larry Page nebo Sergey Brin nepfijdou s myslenkou
vyhleddvace a ptisti Mark Zuckerberg nevynalezne socidlni sit. Bu-
dete-li takové lidi jen kopirovat, nic se od nich nenaucite.

Je samozfejmé snazsi sledovat urcity vzor nez prijit s né¢im zcela
novym. Budeme-li se zabyvat né¢im, o ¢em jiz vime, jak se déld,
posuneme tim svét od jednicky k 7, jelikoZ prosté jen pridime vice
né¢eho uz zndmého. Kdyz ale vytvofime tplné novou véc, jde o po-
sun od nuly k jedni¢ce. Akt tvofeni, podobné jako konkrétni oka-
mzik, kdy k nému dochdzi, je jedine¢ny a vysledkem je néco nového
a nezndmého.

Neinvestuji-li firmy do vytvdfeni novych véci (coz je obtizny
tikol), nec¢ekd je v budoucnu nic dobrého, i kdyby v soucasnosti
dosahovaly sebevétsich ziska. K ¢emu dochdzi poté, co jsme vy-
t¢zili maximum z neustile vylepSovaného, zajetého byznysu? Zni
to nepravdépodobné, ale odpoveéd muze byt daleko horsi nez krize
z roku 2008, protoze dnesni ,nejlepsi metody® vedou do slepych
ulicek, zatimco optimdlni cestou je cesta nového a nevyzkouseného.

Ve svété gigantickych administrativnich byrokracii — jak vefej-
nych, tak soukromych — ndm samoziejmé hleddni novych cest mize
ptipadat jako vira v néjaky zdzrak. Mé-li véak byt podnikdni v Ame-
rice i naddle Gspésné, budeme potfebovat stovky nebo dokonce ti-
sice podobnych zdzrak(l. To by mohlo byt deprimujici, kdyby ne-

bylo jedné zdsadni skute¢nosti — homo sapiens se totiz od ostatnich



OD NULY K JEDNICCE

biologickych druht lisi pravé svou schopnosti zdzraky konat. Rika-
me jim technologie.

Technologie jsou zdzra¢né, protoze ndm umoznuji dosahovat vys-
Sich vykonii p¥i mensi ndmaze a nase ptirozené schopnosti posouvaji
na jesté vys$si troven. Jini Zivi tvorové uméji diky instinktivnimu
puzeni napiiklad budovat ptehrady nebo pléstve v tlu, my vsak jako
jedini dokdZeme vynalézat nové véci a také prichdzet na lepsi zpii-
soby jejich vyroby. To, co hodldme tvofit, ovsem nevybirdme z né-
jakého predem daného obrovského vesmirného katalogu moznosti,
misto toho vynalézdme nové technologie a tim ménime vse kolem
nds. Podobné elementdrni pravdy samoziejmé u¢ime déti uz v druhé
tiidé. Ve svété, kde je velkd ¢dst naseho kondni jen opakovdnim jiz
zndmych véci, se na né vSak snadno zapomin4.

Tato kniha je o budovini spole¢nosti, které tvofi nové véci. Pti
jejim psani jsem vzpominal na vse, co jsem se naucil coby spoluza-
kladatel firem PayPal a Palantir a pozdéji coby investor do stovek
startuptl, mezi nimiz byly i Facebook a SpaceX. Vypozoroval jsem
ptitom fadu opakujicich se jevi, o kterych se v této knize zminuji,
nepfichdzim vsak s zddnym zarucenym receptem na tspéch. Pred-
nasite-li o podnikdni, paradoxné zjistite, ze podobny ndvod jed-
noduse nemize existovat, jelikoz kazd4 inovace je né¢im novym
a unikdtnim; nikdo neni schopen definovat, jak byt novdtorskym.
Jednozna¢né nejvyraznéj$im mnou vypozorovanym jevem je ostatné
skutecnost, ze uspésni lidé nalézaji hodnotu na naprosto ne¢ekanych
mistech, a to proto, Ze o byznysu uvazuji v duchu zdkladnich prin-
cipt, nikoli né¢jakych vzorcu.

Kniha, kterou drzite v rukou, vychdzi ze série predndsek o start-
upech, s niz jsem vystoupil na Stanfordové univerzité v roce 2012.
Studenti vysokych skol se mohou stdit mimotddné kvalifikovanymi
v raznych oborech, mnozi se vsak nikdy nenaudi, jak s témito na-
bytymi znalostmi v Zivoté naklddat. Mym hlavnim pedagogickym
cilem proto bylo, abych studentlim pomohl vidét i za vyjeté koleje
akademické specializace, smérem k $ir${ budoucnosti, kterou mohou
spoluutviret. Jeden z téchto studentt, Blake Masters, si pfi mych
predndskdch délal obzvldsté podrobné pozndmky a ty se ndsledné
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dostaly i mimo univerzitni kampus. Pfi préci na knize, kterou nyni
zadindte Cist, jsem s nim spolupracoval a pfedndsky jsme upravili pro
$irsi ¢tendiskou obec. Neni totiz diivod, aby se budoucnost tvofila
jen na Stanfordu ¢i jiné univerzité nebo v Silicon Valley.

n






Vyzva do budoucna

Kdykoli vedu rozhovor s né¢jakym zdjemcem o prici, s oblibou mu
kladu nésledujici otdzku: ,Na jaké duleZité pravdé se s vimi shodne
jen velmi malo lidi?“

Ta otdzka zni jednoduse, protoze je pfimocard, ale je vlastné vel-
mi t€zké ji zodpovédét. Je obtiznd z rozumového hlediska, jelikoz
znalosti nabyté ve skole se uz z principu berou jako jisté dogma,
a je obtiznd i z hlediska psychologického, jelikoz ten, kdo se na ni
pokousi odpovédét, je nucen fict néco nepopuldrniho. Vynikajiciho
mysleni je mezi lidmi poskrovnu, ale jesté vice nez geniality se ne-
dostdvé odvahy.

K nejcastéjsim odpovédim, keeré slychdvdm, patii napiiklad tyto:

,INd$ vzdéldvaci systém se rozpadd a je tieba mu co nejdiive
vratit funkénost.

»~Amerika je vyjime¢nou zemi.“
,Buh neexistuje.“
To jsou $patné odpovédi. Prvni dvé jsou sice moznd pravdivé,

ale s témi souhlasi uz néjakou dobu fada lidi. V ptipadé tieti od-
povédi se ¢lovek jen prikldni k jedné strané vS§em dobfe znimého
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sporu. Spravnou odpovedi by byla formulace typu ,vétsina lidi véri
v x, ale pravda je ve skute¢nosti jeho protikladem® (jd sim mimo-
chodem na vy$e zminénou otézku odpovim v pozdéjsi ¢dsti této
kapitoly).

Co m4 ale takovd rozpornd otdzka spole¢ného s budoucnosti?
Budoucnost je v nejuzsim slova smyslu prosté souhrnem vsech oka-
mzikd, keeré teprve piijdou. Co ale déld budoucnost vyjimeénou
a dulezitou, neni fake, ze k ni jesté nedoslo, nybrz to, ze az nastane,
bude svét vypadat jinak nez dnes. Z tohoto pohledu je tedy mozné
fici, Ze pokud se v pristich sto letech v nasi spole¢nosti nic nezméni,
pak budoucnost za¢ne az za sto let. Pokud ov$em dojde v ndsledu-
jicim desetileti k néjakym radikdlnim zméndm, pak je uz naopak
velmi blizko. Do detaild nikdo budoucnost pfedvidat neumi, dvé
véci vak vime — bude jind a zdroven musi vychdzet z dnesniho svéta.
Vétsina odpovédi na vyse zminénou slozitou otdzku jsou jen riizné
podoby vnimdani nasi soucasnosti, zatimco ty kvalifikované se v rim-
ci danych moznosti maximdlné pfiblizuji pohledu do budoucnosti.

OD NULY K JEDNICCE:
BUDOUCNOST POKROKU

Kdyz uvazujeme o budoucnosti, doufime, ze bude ve znameni po-
kroku, pfi¢emz ten muze nabyt dvou podob. Pokrok horizontdlni
¢ili extenzivni je pokracovdnim toho, co uz funguje v soucasnosti,
tedy pfesunem od jednicky k 7. Muazeme si jej dobfe predstavit,
jelikoZ uz dnes vlastné vime, jak vypadd. Pokrok vertikdlni neboli
intenzivni se pfedstavuje htife, protoze se pfi ném ¢lovek musi za-
byvat né¢im, co dosud jesté nikdo nedélal. Vezmete-li si naptiklad
jeden psaci stroj a vyrobite dal$ich sto, pijde o horizontdlni po-
krok, zatimco mdte-li psaci stroj, ale vyvinete pocitacovy textovy
editor, dosdhli jste pokroku vertikdlniho.

Na makro drovni lze horizontilni pokrok vyjddfit jednim slo-
vem: globalizace. Vezmeme néco, co funguje na konkrétnim misté,

14



VYZVA DO BUDOUCNA

Vertikalni
neboli intenzivni pokrok
vymysleni novych véci

Horizontalni
neboli extenzivni pokrok
kopirovani véci, které jiz funguji

a zaf{dime, aby to fungovalo v$ude. Klasickym piikladem globalizace
je Cina, kter4 si za sviyj cil pro pristich dvacet let klade stdt se takovou
zemi, jakou jsou dnes Spojené staty. Cifiané v minulosti bez okolkii
kopirovali vse, co fungovalo v rozvinutém svété, at uz §lo o Zeleznice
(mluvime-li o devatendctém stoleti), nebo o klimatizaci (stoleti dva-
cdté). Napodobili dokonce celd mésta. P4r etap béhem tohoto proce-
su moznd preskodili (v telekomunikacich naptiklad zamifili rovnou
k bezdritové technologii, takie nikdy nezakopdvali do zemé zddné
kabely), to ale nic neméni na tom, ze véci prosté kopiruji.

Také vertikalni pokrok, tedy ten od nuly k jednicce, lze vyjadrit
jednim slovem: rechnologie. Jejim hlavnim méstem se v poslednich
desetiletich diky rapidnimu pokroku informacnich technologii stalo
Silicon Valley. Neni v$ak zidny divod, abychom za technologiemi
vidéli jen pocitace, v $irsim pojeti je technologii ve, co miizeme
délat néjakym novym zptisobem a lépe.

Technologie
od nuly k jednic¢ce

Globalizace
od jedni¢ky k n

15
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Globalizace a technologie jsou rtzné formy pokroku. Probihat
mohou obé¢, a to bud ve stejnou dobu, nebo v raznych casovych
obdobich. Mezi lety 1815 a 1914 napiiklad dochézelo jak k bouflivé-
mu technologickému rozvoji, tak k rapidni globalizaci. Mezi prvni
svétovou vélkou a rokem 1971, kdy Henry Kissinger odjel do Ciny,
aby obnovil vztahy Spojenych stdtd s touto zemi, jsme opét byli
svédky rychlého rozvoje technologii, ale globaliza¢ni proces skomi-
ral. V letech po Kissingerové cesté do Pekingu sice probihd vyraznd
globalizace, ale technologicky rozvoj je jen omezeny a vétinou se
tykd oblasti IT.

V dasledku posledni etapy globalizace jsme se zacali domnivat,
ze nasledujici desetileti pfinesou dalsi konvergenci a podobnost.
Dokonce i nds$ kazdodenni slovnik naznaluje, Ze jsme presvédceni
o jakémsi konci déjin, co se technologii tykd — délime svét na tzv.
rozvinuty a rozvojovy, ¢imz vlastné naznacujeme, Ze ten prvni uz
vseho dosdhl a ten druhy, chudsi, jej prosté jen musi dohnat.

J4 si to ovSem nemyslim a md odpovéd na vyse zminénou roz-
poruplnou otdzku zni: ,Vétsina lidi si mysli, Ze budoucnost svéta
bude charakterizovdna globalizaci, dalezitéjsi je vSak ve skute¢nosti
technologie.“ Zdvojnasobi-li napiiklad Cina v pistich dvaceti letech
svou produkci energie bez toho, aby provedla zdsadni technologické
zmény, bude také znedisténi jejiho ovzdusi dvakrdt véesi. Bude-li se
kazdd ze stovek miliont indickych domdcnosti chovat stejné, jako
se dnes chovaji ty americké (s vyuzitim jen toho, co mdme dnes
k dispozici), vysledkem bude ekologickd katastrofa. Snaha vytvéret
bohatstvi na nasi planeté sifenim starych zpusobu jednoduse povede
k devastaci, nikoli k vysoké Zivotni Grovni — ve svété, kterému se
nedostdvd materidlnich zdroja, je globalizace bez novych technologii
neudrzitelnd.

Nové technologie nebyly nikdy v d¢jindch samoziejmym jevem.
Nasi predci zili ve statickych spole¢nostech, kde uspéch znamenalo
zmocnit se véci patficich nékomu jinému — byl to Zivot na tkor
ostatnich. Tito lidé jen zfidkakdy vytvdfeli nové zdroje bohatstvi
a z dlouhodobého hlediska nikdy nebyli schopni vyprodukovat

tolik, aby pramérny ¢lovék nemusel vést mimoradné tézky zivot.
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Potom, po 10 tisicich letech pferusovaného pokroku vedouciho
od primitivniho zemédélstvi az po stiedoveéké vétrné mlyny a astro-
laby 16. stoleti, zacal byt najednou moderni svét mistem neustdlého
technologického pokroku — od objeveni parniho stroje v $edesdtych
letech 18. stoleti az zhruba po rok 1970. Vysledkem bylo, Ze jsme
zdédili tak bohatou spole¢nost, jakou si predchozi generace viibec
nedovedly predstavit.

Generace nasich rodict a prarodi¢t koncem Sedesdtych let minu-
1ého stoleti predpoklddaly, ze podobné pozitivni vyvoj bude i nadéle
pokracovat. Téili se na ¢tyfdenni pracovni tyden, na energii tak lev-
nou, ze ani nebude mit cenu ji néjak méfit, a na dovolenou na Mé-
sici. K nicemu takovému ov$em nedoslo. Inteligentni telefony izo-
lujici nds od okoli ndm neumoznuji vidét, ze toto okoli je podivné
zastaralé — od poloviny 20. stoleti doslo k vyraznému pokroku pouze
v ptipadé pocitacii a komunikaci. Nasim rodi¢im samoziejmé nelze
nijak vytykat, ze si budoucnost li¢ili v optimistickych barvach, my-
lili se jen v tom, ze dal$i zlepseni se podle nich mélo dostavit jaksi
automaticky. Velkym tkolem dneska je tedy nejen napldnovat, ale
i vytvofit novou technologii, diky niz by 21. stoleti bylo mirumilov-
néjsi a bohatsi nez to minulé.

UVAZOVANIi STARTUPU

Nové technologie obvykle prichdzeji od nové vznikajicich firem. N4s
svét zménily k lepsimu malé skupiny lidi, které spojovalo presvédce-
ni, ze maji jisté posldni, at jiz slo o politiku (naptiklad osoby, které
staly u zrodu Spojenych stdt), védu (britskd Krélovska spolecnost)
nebo byznys (tzv. osm zrddca, ktefi zalozili polovodi¢ovou firmu
Fairchild Semiconductor). Nejjednoduseji by se to dalo vysvétlit tak,
ze nové véci se obtizné vymysleji ve velkych spolecnostech, a jesté
t¢Z81 to je, kdyZ jste na vSechno sami. Strnulé byrokratické hierarchie
se jen zvolna ddvaji do pohybu, nemaji zdjem podstupovat rizika
a v téch nejhorsich podnicich je Gc¢innéjsi cestou k povyseni hlisit,

17
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ze na né¢em pracujete, nez néjakou préci skute¢né délat (je-li to tak
i ve vasem piipadé, meli byste okamzit¢ ddt vypovéd). Opacnym
extrémem je pak osamély génius, ktery je schopny vytvofit néjaké
Gzasné vytvarné nebo literdrni dilo, ale nikdy ne celé pramyslové
odvétvi. Startupy funguji diky principu, Ze lidé pottebuji k Gspésné
préci kolektiv, ktery vak musi zistat maly.

Startup je prosté skupina lidi velkd tak, Ze ji jesté miiZete na-
dchnout pro svou vizi odli$né budoucnosti. Jeji nejsilngjsi strinkou
je neotielé uvazovdni, protoze mald skupina je jednak pohotovd, ale
co je jesté dulezitéjsi, poskytuje prostor k premysleni. Tato kniha je
o otazkach, které si musite nejen polozit, ale (chcete-li uspét s né-
jakou novou véci) i zodpovédét. Neni to Zddny manudl ani soupis
poznatki, jde o ndvod k pfemysleni, protoze prvé to musi startup
délat — zkoumat ndpady a pfehodnocovat podnikdni dplné od nuly.

18



Party jako v roce 1999

N. ziludnou otézku 2 predchozi kapitoly, tedy ,Na jaké dilezi-
té pravdé se s vami shodne jen velmi malo lidi?“, se skute¢né jen
obtizné di odpoveédét primo. Jednodussi by asi bylo zjistit, na ¢em
se vsichni shodnou. ,,Silenstvi je u jednotlivet vzdcné, v piipadé
skupin, ndrodu a epoch je naopak pravidlem,“ napsal svého ¢asu
Nietzsche (nez se sim zbldznil). Odhalite-li né¢jaky v$eobecné ob-
libeny, nicméné mylny ndzor, odkryjete, co se skryva za nim, totiz
antagonistickd pravda.

Vezméme si naptiklad tento jednoduchy vyrok: firmy existuji
proto, aby vydéldvaly penize, nikoli aby o né pfichdzely. To by
mélo byt naprosto zfejmé kazdému myslicimu ¢lovéku, koncem
devadesdtych let minulého stoleti to ovSem mnozi za zcela logic-
ké nepovazovali — i tu nejvétsi finanéni ztrdtu nazyvali investici
do jesté slibnéjsi a zafivéjsi budoucnosti. Takzvand ,,novd ekonomi-
ka“ povazovala za duleZit¢jsi a progresivnéjsi kritérium finanéniho
tspéchu ndvstévnost webovych stranek nez néco tak prizemniho
jako zisk.

Nahodilost a mylnost vSeobecné pfijimanych pravd vychdzi
na povrch vidy az pti zpétném pohledu — kdyz dojde ke zhroucent,
za¢neme takovou pravdu nazyvat bublinou. Zkresleni, kterd pfed-
tim zpusobila, ovSem prasknutim bubliny zdaleka nemizi — interne-
tové $ilenstvi v devadesdtych letech bylo nejvétsi bublinou od padu
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akcif na newyorské burze v roce 1929 a ponaudeni, kterd jsme z né¢j
nasledné vyvodili, definuji (a také deformuji) témér veskeré dnesni
tGvahy o technologiich. Abychom mohli podniknout prvni krok
k raciondlnimu uvazovdni, musime se rozhodné ze vseho nejdfiv
sami sebe zeptat, co si myslime, Ze vime o minulosti.

STRUCNA HISTORIE DEVADESATYCH LET

Mime tendenci vnimat poslednich deset let minulého stoleti pozi-
tivné, vzpominat na né jako na optimistické a prosperujici obdobi,
které prosté skonéilo internetovou bublinou a jejim prasknutim.
Mnohé z téch roka vsak nebyly tak radostné, jak s nostalgii vzpomi-
ndme — jen jsme celosvétovy kontext téch osmndcti mésici interne-
tového $ilenstvi konce dekddy vytésnili.

Devadesitd léta zacala vybuchem euforie po padu berlinské zdi
v listopadu 1989, ta trvala vsak jen krdtce a v poloviné roku 1990 uz
se Spojené stdty ocitly v recesi. Recese sice formalné skoncila v brez-
nu 1991, hospodaiské oZiveni ale probihalo pomalu a nezaméstna-
nost dél rostla — konkrétné az do Cervence ndsledujiciho roku. Vy-
roba se nikdy zcela nevzpamatovala a pfesun k ekonomice sluzeb se
bolestné vlekl.

Obdobi mezi rokem 1992 a koncem roku 1994 pak bylo ¢asem
vSeobecné ,blbé ndlady — v televizi se objevovaly fotografie mrt-
vych americkych vojéka v somdlském Mogadi$u a vzrustaly téz obavy
z vlivu globalizace na konkurenceschopnost Spojenych sttd, protoze
fada podnika pfendsela vyrobu do Mexika. Pesimismus v podvédomi
Ameri¢ant vedl k tomu, Ze 41. prezident George Bush nebyl podruhé
zvolen do dfadu a Ross Perot ziskal ve volebni kampani v roce 1992
témérf dvacet procent vsech hlast (coz bylo pro kandiddta z jiné nez
Demokratické nebo Republikdnské strany nejvic od roku 1912, kdy
mél Theodore Roosevelt podporu pres 27 procent). Americka spole¢-
nost byla fascinovdna skupinou Nirvana, hudebnim stylem grunge
a heroinem, a to rozhodné nevypovidalo o nad¢ji nebo duvere.
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Také Silicon Valley na tom nebylo nejlépe. Konkurenéni boj
v oblasti vyroby polovodici, jak se zddlo, vyhrévalo Japonsko a in-
ternet se jesté plné nerozvinul — jednak proto, Ze do konce roku
1992 bylo omezeno jeho komeréni vyuzivdni, a jednak kvtli nedo-
statku uzivatelsky piivétivych prohlizecii. Je ostatné vymluvné, Ze
v dobé mého ptichodu na Stanfordovu univerzitu v roce 1985 byla
nejpopuldrnéjsim studijnim oborem ekonomie, nikoli informatika.
Technika prosté vétsiné tamnich lidi pfipadala pon¢kud zvldseni ¢i
dokonce provin¢ni.

Internet tohle vSechno zménil. V listopadu 1993 byl oficidlné
pfedstaven prohlize¢ Mosaic, umoziiujici i béznym uZivatelam byt
online, na néj koncem ndsledujiciho roku navizal vyhleddva¢ Nets-
cape Navigator. Jeho oblibenost zac¢ala stoupat tak rychle (ze zhruba
dvaceti procent trhu v lednu 1995 na téméf osmdesit o necelych
rok pozdéji), ze Netscape mohl jiz v srpnu 1995 vstoupit na burzu,
ackoli jesté nebyl ziskovy, a cena jedné akcie firmy vzrostla v pru-
béhu péti mésict z 28 dolart na 174. I daldi ,internetové® spolec-
nosti vSak zazivaly velky boom — v dubnu 1996 se stalo vefejné
obchodovatelnym Yahoo!, jehoz hodnota byla odhadnuta na 848
miliont dolart, a v kvétnu 1997 je ndsledovala firma Amazon, oce-
nénd na 438 miliont — do jara roku 1998 se hodnota akcii v obou
ptipadech ¢tyfikrdt navysila. Skeptici nad pomérem hodnoty akcif
k trzbdm a zisktim, ktery byl vys$si nez u jakékoli ,ne-internetové®
firmy, pochybova¢né kroutili hlavami. Bylo velmi snadné dospét
k zavéru, ze trh se prosté zbldznil.

Takovy zévér byl pochopitelny, nicméné mylny. Uz v prosinci
1996, tedy vice nez tii roky pred prasknutim bubliny, sice varoval
Alan Greenspan, pfedseda Federdlniho rezervniho systému neboli
Fedu, Ze ,iraciondlni nadseni“ moznd ,neadekvdtné navysilo hod-
noty aktiv®. Investofi do technologickych firem skute¢né prekypo-
vali nadSenim, ale zda se chovali iraciondlné¢, neni vibec jisté. Neza-
pomenme, ze ve zbyvajicich ¢dstech svéta se tou dobou ekonomika
moc dobfe nevyvijela.

V cCervenci 1997 pak doslo k finanéni krizi ve vychodni Asii,
konkrétné v Jizni Koreji, Thajsku a Indonésii, jejichz hospodafstvi
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bylo v dasledku tamniho klientelistického kapitalismu a masivni-
ho zadluzeni v zahrani¢i na kolenou. V srpnu roku nésledujiciho
se pak v krizi octl rubl, protoze Rusko — ochromené chronickym
fiskdlnim deficitem — svou ménu devalvovalo a prestalo spldcet dlu-
hy. Ptislu$ni americti investofi zacali byt ze skute¢nosti, ze zemé
s deseti tisici jadernymi hlavicemi je bez penéz, ponékud nervézni,
a index Dow Jones béhem pouhych nékolika dnf spadl o vice nez
deset procent.

Lidé ve Spojenych stdtech zacali mit opravnéné obavy. Krize rub-
lu vyvolala fetézovou reakei vedouci k pidu amerického hedgeové-
ho fondu Long-Term Capital Management (LTCM), ktery v druhé
poloviné roku 1998 prisel o 4,6 miliardy dolart, nemluvé o vice nez
stomiliardovém dluhu. Zabrénit zhrouceni celého systému musel
nakonec Fed, a to konkrétné masivni intervenci a také vyraznym
snizenim drokovych sazeb. Ani Evropa si ovSem nevedla o mnoho
lépe, na euro zavedené v lednu 1999 bylo pohlizeno s velkou skepsi
a apatii. V prvni den obchodovini se sice jeho kurz vy$plhal na 1,19
dolaru, béhem ndsledujicich dvou let nicméné klesl na pouhych 0,83
dolaru, takZe v polovin¢ prvniho desetileti nového milénia byly cen-
trdlni banky skupiny G7 nuceny tuto novou ménu podpofit inter-
venci mnoha miliard dolaru.

Pozadi kritkodobé internetové bubliny, kterd vypukla ve Spo-
jenych stdtech v zdii 1998, tedy tvofil svét, kde, jak se zddlo, nic
jiného nefungovalo. Takzvand ,stard“ ekonomika nebyla schopnd
Celit vyzvam globalizace. Mélo-li byt v budoucnu dosazeno viibec
né¢jakého pokroku, bylo tfeba né¢eho fungujiciho ve velkém mé-
fitku. Nepfimé dtuikazy naznacovaly, Ze jedinou cestou vpred bude
»novd ekonomika“ zalozend pravé na internetu.

~ >

MANIE: ZARi 1998 AZ BREZEN 2000

Silenstvi kolem akcii internetovych firem bylo intenzivni, ale
kritké — trvalo od zafi 1998 do bfezna 2000. Slo vlastné o jakousi
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zlatou hore¢ku v Silicon Valley, penize se vilely doslova v$ude
a dostatek byl i nazhavenych (a ¢asto téZ povrchnich) lidi pfipra-
venych se jich zmocnit. Desitky novych firem soutéZily o nejho-
nosnéjsi zahajovaci party (téch oslavujicich néjakou zakiazku bylo
podstatné méné) a papirovi miliondfi se pokouseli platit za opu-
lentni vedefe v cené tisictt dolarti akciemi svych firem — a nékdy
dokonce i uspéli. Celé zdstupy lidi ddvaly vypovéd i v dobfe hono-
rované prici a bud podobné spole¢nosti zaklddali, nebo se alespon
stali jejich zaméstnanci. Mij zndmy, postgradudlni student ve véku
néco pres ¢tyficet let, napiiklad v roce 1999 fidil Sest riznych fi-
rem. (Obvykle se povazuje za zvld$tni v tomto véku jesté studovat.
Obvykle se povazuje za $ilené zaklddat najednou ptl tuctu novych
spole¢nosti. Koncem devadesdtych let byli ovsem lidé ochotni uvé-
fit, Ze takovd kombinace je sizkou na jistotu.) VSem mélo byt jas-
né, ze ménie je dlouhodobé neudrzitelnd, jelikoz ,nejlspéSnéjsi®
firmy se chovaly opa¢né, nez je bézny podnikatelsky postup — rost-
ly, zdroven ale vykazovaly ztrdtu. Je ovsem tézké obvinovat nékoho,
ze zacne tancovat, kdyz sly$i hrat hudbu — kdyz se pouhym pridé-
nim koncovky ,,.com® cena vasi spole¢nosti pfes noc zdvojndsobila,
stdvala se iracionalita raciondlni.

INTERNETOVA BUBLINA

10. brezen 2000:
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PAYPALOVA MANIE

Koncem roku 1999 jsem se v Cele spole¢nosti PayPal doslova tfa-
sl hriizou. Ne proto, Ze bych nevéfil vlastni firmé, slo jednoduse
o to, Ze vsichni ostatni v Silicon Valley byli ochotni uvéfit naprosto
¢emukoli. Kamkoli jsem se podival, vSude nékdo se znepokojivou
lezérnosti zaklddal firmu, ptipadné do néjakého rozjetého byznysu
naskakoval. Jeden zndmy mi vypravel, jak ptipravoval ve svém oby-
vaku IPO (prvni vefejnou nabidku akcif), jesté nez svou spole¢nost
pravné ustavil, a viibec mu to nepfipadalo divné. V takové atmosféte
vypadalo rozumné chovdni skoro excentricky.

PayPal mél nastésti alespon pfimérfené velky cil (skeptici, keefi
se vynofili po prasknuti bubliny, jej pozdéji nazvali grandiéznim).
Cheeli jsme vytvofit novou, internetovou ménu nahrazujici ame-
ricky dolar. Nd$ prvni produkt umoznil lidem vlastnicim kapesni
zafizeni PalmPilot posilat si navzdjem penézni obnosy. Jedinymi uzi-
vateli se v8ak tehdy stali novindfi a ti nd$ ndpad zafadili mezi deset
nejhorsich podnikatelskych ndpadii roku 1999. PalmPilot byl oviem
v té dobé jesté pomérné exotickym zafizenim, zatimco e-mail se uz
bézné pouzival. Rozhodli jsme se proto vymyslet zpasob odesildni
i ptijimdni finan¢nich ¢éstek elektronickou postou.

Na podzim roku 1999 uZ tento systém dobfe fungoval — kdokoli
mohl vstoupit na nase webové strdnky a bez problému odesilat pe-
nize. Neméli jsme ale dostate¢né mnozstvi zékaznikt (potfebovali
jsme pfildkat kritickou masu alespoii jednoho milionu uZivateld),
rast firmy byl jen pomaly, stoupaly ndm ndklady, dopad reklamy
neodpovidal nékladim na ni a jedndni s velkymi bankami neustdle
kon¢ila nedspéchem.

Rozhodli jsme se tudiz, ze budeme lidem za vstup do naseho sys-
tému platit. Novym klientiim jsme za jejich Gcast ddvali deset dolart
a dalsich deset dostali, pokud se k ndm na jejich doporuceni pfihlé-
sil jesté néjaky jejich zndmy. Takto jsme ziskali stovky tisic novych
zdkaznikd a nase spole¢nost zacala vykazovat exponencidlni rist.
Takovd strategie byla ovSem sama o sobé neudrzitelnd, protoze kdyz
lidem platite, aby se stali vasimi klienty, rostou vim exponencidlné
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také ndklady, nejen triby. Silené vydaje byly v té dobé v Silicon Val-
ley béznou zdleZitosti. My jsme se ale domnivali, Ze ty nase (i kdyz
obrovské) jsou obhajitelné — vzhledem k uz pomérné $iroké uzivatel-
ské zékladné jsme mohli zacit Gctovat za finanéni transakce drobny
poplatek a vydat se tak na cestu k ziskovosti.

Uvédomovali jsme si nicméné, Zze mdme-li se dostat do ¢ernych
¢isel, budeme potiebovat investory zvenku. Také jsme veédéli, ze
cely ten boom se chyli ke konci. A protoze jsme nepocitali s tim, ze
by ndm investofi davétovali i po pfedpoklddaném prasknuti bub-
liny, snazili jsme se investici ziskat, dokud to jesté $lo. Denik 7he
Wall Street Journal zvetejnil 16. Ginora roku 2000 ¢ldnek chvilici
nas dynamicky rast a odhadl hodnotu spole¢nosti PayPal na soo
miliond dolarti. KdyZ se ndm potom v ndsledujicim mésici poda-
filo ziskat sto milion®, na$ hlavn{ investor zac¢al brit tento neofici-
4lni odhad za smérodatny. (Jini investofi nasemu podniku o sobé
dali védét jesté dfiv — jedna jihokorejskd firma ndm naptiklad po-
slala pét miliont dolard, aniz by s ndmi pfedtim o né¢em jednala
nebo podepsala néjaké dokumenty, a kdyz jsem se pokousel penize
jim vrétit, nefekli mi ani ¢islo bankovniho Gétu.) Investice do nasi
firmy z bfezna toho roku ndm kazdopddné poskytly cas potfebny
k tomu, aby se PayPal stal tispé$nym projektem — ve chvili, kdy my
uz jsme byli za vodou, bublina praskla.

PONAUCENI

o Rikaji, %e oslava roku 2000 uz skoncila, tak at je dnesni party
ve stylu roku 1999/

— Zpévik Prince
Burzovni index NASDAQ dos4hl vrcholu (hodnoty 5048 bodit)
v poloviné bfezna roku 2000. O mésic pozdéji spadl na pouhé 3321

bodii a na Gplné dno se dostal v fijnu 2002, kdy jeho hodnota byla
1114. Americ¢ané si uz dévno predtim zhrouceni finan¢niho trhu
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vyklédali jako jakysi bozi trest za optimistickou viru devadesdtych
let v technologie. Era nadéje v ,roh hojnosti“ byla pfejmenovéna
na obdobi blaznivé chamtivosti a oznacena za definitivné skonée-
nou.

Vsichni se poudili, ze k budoucnosti je tfeba pristupovat jako
k né¢emu ze své podstaty neurcitému a ze kazdého, kdo nepldnuje
doptedu na Ctvrtletd, ale na celé roky, je potfeba zavrhnout jako ex-
tremistu. Investofi se odvrétili od technologii, které nesplnily nadéje
do nich vklddané, a zaméfili se opét na globalizaci a stavebnictvi.
Vysledkem byla dalsi bublina, tentokrdt nemovitostni.

PRASKNUTI INTERNETOVE BUBLINY

14. dubna 2000:
5000 _ konec 3tydenniho padu
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Lidé, ktefi zastali vérni Silicon Valley, vyvodili z prasknuti in-
ternetové bubliny ¢tyfi velkd ponauceni, kterymi se podnikatelské
uvazovani fidi dodnes:

1. Nepostupujte vpied skokové
Bublinu nafoukly nepfiméfené pldny, od takovych by se tedy
mélo upustit. Kdokoli tvrdi, Ze je schopen dosdhnout né¢eho
velkého, je automaticky podeziely, a hodld-li nékdo zménit
svét, mél by mit vic pokory. Jedinou bezpe¢nou cestou vpred
jsou drobné postupné kroky.
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2. Zustante $tihli a flexibiln{
Vsechny firmy museji byt ,,$tthlé“ (lean), coz je kryci ndzev
pro ,nepldnované“. Neméli byste pfedem védét, jak vase pod-
nikdni dopadne, pldnovéni je arogantni a nepruzné. Misto
toho byste méli zkouset, iterovat a k podnikatelské ¢innosti
pfistupovat jako k agnostickému experimentovéni.

3. Vylepsujte to, s ¢im pfisla konkurence
Nesnazte se piedc¢asné vytvdfet néjaky novy trh. Jedinym
zpusobem, jak si zajistit perspektivni byznys, je zadit u jiz
existujiciho zdkaznika. Svou firmu byste méli budovat tak, ze
vylepsite produkty uspésnych konkurenti.

4. Zaméite se na produkt, nikoli na prodej
Vyzaduje-li v4s vyrobek inzerci nebo obchodniky, aby se dob-
fe proddval, neni to ono. Technologickd firma se md zabyvat
vyvojem, nikoli distribuci. V obdobi bubliny byla reklama
evidentné zbyte¢nd a jedinym udrzitelnym rastem je virdlni
rlist.

Tyto myslenky se ve svété startupt staly dogmatem a kazdy, kdo
je ignoruje, si pry fikd o oprdvnény trest podobny tomu, ktery pfi
velkém krachu roku 2000 stihl technologické firmy. Ptesto jsou asi
spravnéjsi opacné principy:

L. Lepsi je riskovat a byt odvdzny, nez se drzet pii zemi.

2. Spatny pldn je potdd lepsi nez Zddny plin.

3. Konkurenini trhy nici zisky.

4. Diilezity je nejen produkt, ale ve stejné mite i jeho prodej.

Je pravda, Ze v oblasti technologii doslo k bubliné a ze konec
devadesdtych let byl ¢asem arogance, kdy se lidé snazili prechdzet
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od nuly k jedni¢ce. Prili§ mdlo novych firem k ni nakonec skute¢né
dospélo, v mnohych se o tom jen mluvilo a dél se nedostaly. Lidé
nicméné pochopili, Ze musi hledat cesty, jak s mens$imi zdroji do-
sahnout vétsich cila. Vrchol trhu v bfeznu 2000 byl nepochybné
vysledkem jistého Silenstvi a (co je vSak méné ziejmé, ale dulezitéjsi)
také jasnozfivosti. Lidé se divali daleko do budoucnosti, vidéli, ko-

lik cennych novych technologii budeme potiebovat, abychom tam
bezpe¢né dorazili, a dospéli k ndzoru, ze jsou schopni je vytvorit.

Nové technologie stéle potiebujeme a pro jejich ziskdni budeme
moznd potiebovat i aroganci a namyslenost ve stylu roku 1999. Mé-
me-li vybudovat piisti generaci firem, musime zavrhnout dogmata
vznikld po prasknuti internetové bubliny. To samozfejmé nezname-
nd, ze zcela automaticky plati opa¢né ndzory: davovému silenstvi
neuniknete jejich dogmatickym odmitdnim. Rad¢ji se sami sebe ze-
ptejte, kolik z vasich védomosti o byznysu vychazi z chybnych reakci
na pfedchozi omyly. Nejvétsi rebelstvi neni byt v opozici viréi davu,
nybrz samostatné uvazovat.
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Kazda z prosperujicich
firem je jina

Byznysovd verze nasi zdludné otdzky zni takto: jakou cennou firmu
nikdo nebuduje? Otdzka je t¢z81, nez se zd4, protoze vase firma klid-
né muze vytvéfet velké hodnoty, ale sama o sobé nemusi byt moc
cennd. Vytvafet hodnotu prosté nestaci, ¢ist hodnoty je tfeba nechat
si pro sebe.

Znamend to, ze i obrovsky byznys muaze byt $patnym bysnysem.
Americké aerolinky poskytuji své sluzby milionam cestujicich a vy-
tvafeji roéné hodnotu dosahujici stovek miliard dolart, ale naptiklad
v roce 2012, kdy stdla primérnd letenka 178 dolart, z ni ziskaly pou-
hych 37 centi. Srovnejte to s vyhleddvacem Google, ktery vytvaii nizsi
hodnotu, ale daleko vice si z ni bere zpét — ve zminéném roce utrzil
padesdt miliard dolart (aerolinky 160) a z téch si plnych 21% pone-
chal coby zisk, takze jeho marze byla vice nez stokrat vys$$i nez marze
leteckych spole¢nosti. Google vydélavé tolik penéz, Ze jeho hodnota
je tfikrdt vyssi nez hodnota vech americkych aerolinek dohromady.

Vtip je v tom, ze letecké spolecnosti mezi sebou soutézi, zatimco
Google konkurenci nemd. Ekonomové k vysvétleni tohoto rozdilu po-
uzivaji dva zjednodusené modely — dokonalou konkurenci a monopol.

Dokonalou konkurenci oznacuji zdkladni ekonomické poucky
za idedln{, standardni stav. Na takzvanych dokonale konkuren¢nich
trzich se dosahuje rovnovédhy, kdyz nabidka vyrobcti uspokojuje
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poptdvku spotiebitelti. Vsechny firmy na takovychto trzich jsou si
podobné a proddvaji stejné homogenni produkty, pficemz vSechny
je museji nabizet za cenu uréenou danym trhem, jelikoz postrddaji
vetst trzni silu. Nastane-li situace, ze by stdlo za to na takovy trh
piece jen vstoupit, objevi se na ném nové spole¢nosti — ty zvysi na-
bidku, coz ov§em snizi ceny a tim také odstrani moznosti zisku,
ktery tyto firmy plivodné pfildkal. Objevi-li se na pfislu$ném trhu
piili§ mnoho firem, utrpi ztrdty (nékteré dokonce zaniknou), zatim-
co ceny se vrdti na pfijatelnou tGroven. Za stavu dokonalé konku-
rence prosté¢ neni zddny podnik z dlouhodobého hlediska schopen
generovat ekonomicky zisk.*

Opakem je pak monopol. Firma majici konkurenci je nucena
proddvat za trzni ceny, zatimco monopol dany trh ovldd4, takze si
stanovi své vlastni ceny. A protoze s nikym nesoupefi, vyrdbi své
produkty v takovém mnozstvi a zdroven za takovou cenu, aby zisk
byl maximdlni.

Pro ekonomy je kazdy monopol stejny, at jiz takova firma ne-
estné likviduje své konkurenty, ziskala na monopol stdtni licenci
nebo se k nému propracovala diky inovacim. V této knize se oviem
nebudeme zajimat o padouchy stojici mimo zikon nebo o oblibence
vldd, terminem ,monopol® oznacujeme spole¢nost, kterd je ve svém
oboru tak dobrd, Ze Zddnd jind neni schopnd nabidnout néco hodné
podobného. Dobrym piikladem takové firmy, kterd presla od nuly
k jedniéce, je Google — ten od pocdtku prvniho desetileti nového mi-
lénia, kdy definitivné nechal za zddy své soupete Microsoft a Yahoo!,
nemd na trhu internetovych vyhleddva¢a konkurenci.

Ameri¢ané maji tendenci si ekonomické soutézeni idealizo-
vat a domnivaji se, ze je chrdni prfed ,socialistickymi frontami
na maso“. Ve skute¢nosti ale stoji kapitalismus a konkurence proti
sobé¢. Kapitalismus je zaloZen na akumulaci kapitédlu, pfi dokonalé
konkurenci se vSak veskery zisk ztrdci. Ponaudeni pro podnikatele

*  Ekonomickym ziskem se oznacuje vynos, ktery by firma ziskala, kdyby usil{ vé-

novala jiné ¢innosti, kterd poskytuje nejvyssi vynos. Ekonomicky zisk tedy na roz-
dil od Géetniho zisku obsahuje i tzv. ndklady obétované piileZitosti. Pozn. red.
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je jasné: chcete-li vytvofit a dlouhodobé¢ udrzet hodnotu, nestavte
byznys na néjaké nediferencovatelné komodité.
yzny )

OBVYKLE LZI

V jak velké ¢dsti svéta panuje monopol a v jak velké skute¢nd kon-
kurence? Tézko Fici, protoze nase bézné uvazovani na toto téma je
velmi chaotické. Vnéjsimu pozorovateli mohou vsechny firmy pfi-
padat do zna¢né miry podobné a bez vynalozeni vét$i ndimahy mezi
nimi dokdze vypozorovat jen drobné rozdily.

Firma

Dokonala A
konkurence

Monopol
DOJEM: FIRMY JSOU S| PODOBNE
Realita je v$ak jind, rozdil mezi dokonalou konkurenci a mo-

nopolem je obrovsky, pficemz vét§ina podniki md podstatné bliz
k jednomu z téchto extrémd, nez si bézné uvédomujeme.

—

Dokonalad Monopol

konkurence

REALITA: ROZDILY JSOU VELKE

Zmatek panujici v této otdzce je dusledkem vseobecné tendence
popisovat podminky na trhu tak, jak vyhovuji nasim vlastnim z4-
jmim — jak monopolisté, tak stoupenci dokonalé konkurence tih-
nou k upravovdni si pravdy.
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Lzi monopolii

Monopolisté lZou, aby se ochrdnili. Védi, Ze kdyz by se tim svym
skvélym monopolem vychloubali, jejich firmy by byly kontrolovény,
zkoumdny a staly by se cilem Gtokt. Oni si ovsem velmi pfeji, aby
jim dal plynuly jejich monopolni zisky, aniz by do nich nékdo strkal
nos, a proto maji sklon své vysadni postaveni vSemozné skryvat, a to
obvykle zveli¢ovdnim trzni sily jejich (neexistujicich) konkurenta.

Vsimnéte si, jak o svém podnikdni mluvi Google. Jeho pred-
stavitelé rozhodné neprohlasuji, ie jejich firma ma monopol. A mé?
No, zdlezi na tom, v dem. Bavime-li se o vyhleddvacich, je tieba
konstatovat, ze v kvétnu roku 2014 ovlddala firma ptiblizné 68 %
ptislusného trhu. (Podily jejich nejvétsich konkurentt, tedy spo-
le¢nosti Microsoft a Yahoo!, ¢inily 19 % a 10 %.) Pokud vdm takovd
Cisla je$té nepfipadaji jako dominantni postaveni, vezméte v tivahu
skute¢nost, ze vyraz ,google byl oficidlné zatazen do oxfordského
slovniku angli¢tiny — jako sloveso. Necekejte, Ze nééeho podobného
dosdhne i vyhleddva¢ Bing.

Oznacime-li Google predevsim za reklamni spole¢nost, situace
se zméni. Triby z reklamy ve vyhleddvacich se ve Spojenych std-
tech ro¢né pohybuji kolem 17 miliard dolard, internetovd reklama

Trzby z reklamy
ve Spojenych

statech celkem:
150 miliard USD

Trzby z reklamy
v americkych
vyhledavacich:
17 miliard USD

Trzby z reklamy

na internetu

ve Spojenych statech:
37 miliard USD

Trzby z reklamy
celosvétove:
495 miliard USD
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vSeobecné utrzi 37 miliard a celkové pifjmy z reklamy dosahuji
ve Spojenych stdtech vys$e 150 miliard — celosvétové je to 495 mi-
liard. I kdyby tedy Google dosihl ve Spojenych stdtech monopolu
v oblasti reklamy ve vyhleddvadich, ¢inil by jeho podil na globdlnim
reklamnim trhu pouze 3,4%. Z tohoto pohledu se tedy zd4 byt jen
malym hrd¢em v dne$nim konkurenénim svété.

Co kdybychom ale misto toho oznacili Google za spole¢nost za-
sahujici do mnoha technologickych oblasti? Zni to opodstatnéné,
jelikoz se zabyvd nejen internetovym vyhleddvdnim, ale i vyvojem
desitek dalsich softwarovych produkti, nemluvé o robotickych auto-
mobilech, telefonech s Androidem a nositelnych technologiich (chyt-
rych hodinkdch apod.) Nicméné 95% obratu této firmy skute¢né po-
chdzi z inzerce ve vyhleddvadi, ostatni vyrobky pfinesly v roce 2012
trzby jen 2,35 miliardy dolart, a co se tykd spotiebitelské elektroniky,
$lo pouze o zlomek predchozi ¢dstky. Posledné jmenovand oblast
vynesla v daném roce celosvétové 964 miliard a na Google z toho
pfipadlo méné nez 0,24 %, coz je bezvyznamny podil — rozhodné se
nedd mluvit o néjakém monopolu. Kdy?z se tedy tento gigant vyddva
za jen jednu z mnoha technologickych spole¢nosti, umoznuje mu to
vyhybat se nejraznéjsim formdm nezddouci pozornosti.

Lzi stoupencii konkurence

Odpiirci monopoli pro zménu pouzivaji opa¢nou lez. Rikaji: ,My
jsme kapitola sama pro sebe.“ Podnikatelé vzdy podléhaji jisté za-
ujatosti a maji tendenci rozsah konkurence zlehcovat, to je ale nej-
vetsi chyba, jakou muze zacinajici firma udélat. Pfimo osudnym
svodem je potom charakterizovat trh, na kterém podnikdte, jako
mimofddné omezeny, takze vase spole¢nost mu dominuje uz ze
samé definice.

Dejme tomu, ze si chcete oteviit restauraci v Palo Alto zamé-
fujici se na britskou kuchyni. ,Nikdo jiny tam nic podobného ne-
provozuje, takze budeme mit pro sebe cely pfislusny trh, fikdte
si. Pravda to bude ov§em pouze v ptipadé trhu s britskym jidlem,
co kdyz ale vezmeme v tvahu cely trh vefejného stravovdni v Palo
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Altu, nebo do néj dokonce zahrneme i vSechny restaurace v okol-
nich méstech?

Jde o slozité otdzky, vét$im problémem je ovéem snaha radéji si je
viibec nepoklddat. Kdyz slysite, Ze vétsina novych restauraci do roka
¢i dvou zavie, budete samoziejmé instinktivné tvrdit, jak je ta vase
jind. Budete vénovat mnoho casu presvédcovéni lidi o tom, Ze vas
podnik je jiny, misto abyste se vdzné zamysleli, zda je to skute¢né
pravda. Leps$i by bylo na chvili se zastavit a zauvazovat, zda jsou
v Palo Altu néjaci lidé upfednostnujici ze viech svétovych kuchyni
pravé tu britskou. Je vysoce pravdépodobné, ze takovi se tam viibec
nevyskytuji.

V roce 2001 jsem ¢asto chodil se svymi kolegy z firmy PayPal
na obéd do jedné z restauraci na Castro Street v mésté Mountain
View. Pii vybéru jsme se nejprve dohodli na typu podniku - in-
dicky, sushi, burgery, ale i poté jsme museli volit mezi severoin-
dickou nebo jihoindickou kuchyni, levnéjsi nebo zézitkovou atd.
Na mistnim trhu s restauracemi prosté panovala konkurence, coz
bylo v kontrastu s nasi spole¢nosti, kterd tehdy jako jedind na svéte
umoznovala platby prostfednictvim elektronické posty. Zaméstnd-
vali jsme méné lidi nez podniky na Castro Street, ale ndmi poskyto-
vany produkt mél podstatné vyssi hodnotu nez vsechny restaurace
v této Casti mésta. Oteviit si na Castro Street novou restauraci se
zaméfenim na jihoindické pokrmy je opravdu velmi obtizny zptsob,
jak si vydélat néjaké penize. Piestanete-li ¢asem sledovat, jak vypadd
vase konkurence, a soustiedite se pouze na trividlnosti odliSujici vds
od ni (napiiklad ze vas chleba naan je zcela mimotadny, protoze
mite jedine¢ny recept od prababicky), velmi pravdépodobné ji ¢a-
sem budete muset zaviit.

Podobné to ostatné funguje i v tviré{ prici. Zddny scendrista
neni ochoten pfiznat, Ze tim, co pravé napsal, pouze prepisuje néco,
co bylo vytvofeno diiv — mnohem pravdépodobnéji fekne: , Tenhle
film bude kombinovat nejriiznéjsi napinavé prvky podané zcela no-
vym zpusobem.“ A neni vylouceno, ze bude mit dokonce pravdu.
Dejme tomu, ze v hlavni roli bude rapper Jay-Z a ptjde o kombi-
naci filmt Nebezpecnd sit a Celisti — hlavni postava se ptidd k elitnf
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skupiné hackera, aby mohla chytit zraloka, jehoz obéti se stal jeji
kamarad. Z7akovy film rozhodné jesté nikdy predtim nevznikl, mozna
je to tak ale dobfe, podobné jako v pripadé neexistence britskych
restauraci v Palo Alto.

Slavny
rapper

Ndactileti

hackefi Zraloci

Odpirci monopolt zvelicuji svou mimotddnost tim, Ze za svij
trth oznacuji prisecik jinych mensich trhu:

Britskd kuchyné N restaurace N Palo Alto
Slavny rapper N hackefi N zraloci

Monopolisté naopak svou dominanci maskuji tak, Ze sviij trh
popisuji jako spojeni nékolika velkych trha.

Vyhleddva¢ U mobilni telefony U nositelné technologie
U samofidici automobily
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