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Predmluva

ezi lidmi panuje v souvislosti s uéenim spousta mylnych
nizort. Z empirického vyzkumu o tom, jak se u¢ime a jak
si véci pamatujeme, vyplyva, ze vétSina studijnich metod, které
povazujeme za spolehlivé, pfedstavuje do zna¢né miry zbyte¢né vy-
nalozené tsili. Dokonce i vysokoskolsti studenti véetné mediki —
jejichz hlavnim Gkolem je uéeni — zpravidla pouzivaji metody, jez
maji k optimédlnim hodné daleko. Pfitom védecky vyzkum v této
oblasti trvd jiz dctyhodnych 125 let. Obzvlist plodny je v po-
slednich letech, kdy daly vyzkumné poznatky vzniknout novému
védeckému oboru: védé o uceni. Cilem je nahradit neefektivni,
avsak vSeobecné pfijimané metody uceni novymi metodami, které
jsou efektivni, jsou podlozeny védeckymi diikazy a zdroven majf
své kofeny ve védecké teorii, tradici a intuici. Jenze to m4 hdcek:
nejefektivnéjsi metody uceni nejsou intuitivni.
Na této knize jsme se podileli tfi. Dva z nds, Henry Roediger
a Mark McDaniel, jsou kognitivnimi védci, kteff se ve své védecké
préci vénuji studiu uceni a paméti. Tretim je Peter Brown, spisova-
tel. Spolecné checeme Ctenditim vysvétlit, jak uceni a pamét ve sku-
tecnosti funguji. Nezahrneme vés v§ak suchymi védeckymi fakty.
Budeme vdm vypravét ptibéhy lidi, keefi si dokdzali osvojit sloZité
znalosti a dovednosti — a na jejich ptikladu vim ukdZeme ty prin-
cipy ucent, které védecky vyzkum pokldda za vysoce G¢inné. Kniha
Castecné vzesla ze spoluprice jedendcti kognitivnich psycholog.
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V roce 2002 udélila McDonnellova nadace ze St. Louis v Missouri
Henrymu Roedigerovi, Marku McDanielovi a deviti dal$im véd-
cim vyzkumny grant s ndzvem , Aplikace kognitivni psychologie
pti zkvalitnéni vzdéldvani“. Uéelem grantu bylo naléze moznosti,
jak promitnout zdkladni védecké poznatky kognitivni psychologie
o ucen{ do praktické vyuky. Hlavnim vyzkumnym pracovnikem
projektu byl Henry Roediger. V prabéhu deseti let tym spolupra-
coval na rtiznych vyzkumech s cilem prevést kognitivni poznatky
do principt vzdéldvani, a kniha tak v mnoha ohledech predstavuje
ptimé vysledky této price. Na raznych mistech knihy a rovnéz
v ¢asti Pozndmky a Podékovini jednotlivé védee a jejich studie
uvddime. Védeckou prici Henryho Roedigera a Marka McDaniela
finan¢né podporuji i dalsi organizace. Mark McDaniel pusobi jako
jeden z fediteld Centra pro integrativni vyzkum uceni a paméti
na Washington University v St. Louis.

V knize vétSinou probirdme jednotlivd témata postupné: roze-
bereme jedno téma, pfesuneme se k dalsimu a tak ddle. V kazdé
kapitole se tedy zabyvdme novym tématem. Soucasné se vsak Fidi-
me dvéma zdkladnimi principy uéeni: jde o rozlozené opakovani
klicovych myslenek a prokladdni odli$nych, ale souvisejicich témat.
Rozlozite-li studium ur¢itého tématu a pravidelné se k nému vra-
cite, 1épe si poznatky zapamatujete. A obdobné: prolozite-li stu-
dium jinymi tématy, celkové se naudite vic, nez kdybyste se ucili
samostatné jedno téma za druhym. Proto se zimérné a bez rozpaki
vracime k nékterym klicovym myslenkdm vicekrdt a opakujeme
v knize principy v riznych kontextech. Véfime, Ze je pak ¢tendfi
budou schopni pouzivat efektivnéji.

Kniha vdm chce ukdzat, co pro sebe miizete hned ted udélat,
abyste se snadnéji u¢ili a déle si véci pamatovali. Vlastni uéeni
je pak uz na véds. Kniha maze byt uzite¢nd i pro ucitele, lektory
a trenéry: i vy budete efektivnéjsi, pomuzete-li svym svéfencim
pochopit principy uceni a navrhnete jim G¢innéjsi metody. V knize
se nezabyvdme $kolskou politikou ani ptipadnymi reformami vzde-
ldvaciho systému. Ovsem kniha s sebou nese dusledky i pro tuto
oblast. Naptiklad vysokoskolsti pedagogové, ktefi tyto strategie
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prukopnicky aplikuji ve své vyuce, experimentovali s jejich moz-
nostmi pfi pfekondvdni rozdilu ve vysledcich mezi riznymi so-
cidlnimi a etnickymi skupinami studenti a vysledky téchto studii
jsou skute¢né prekvapivé.

Kniha je ur¢ena pro studenty a uditele a samozfejmé pro vech-
ny Ctendfe, pro néz je téma efektivniho uceni dilezité: pro lektory
a instruktory v nejriznéjsich oborech, pro vedouci pracovniky obo-
rovych asociaci nabizejici $koleni svym ¢lentim, pro koude a dalsi
obdobné profese. Napsali jsme ji také pro vSechny lidi, i stfedniho
a starstho véku, kteff se chtéji nadale uc¢it novym vécem, chtéji stdle
zdokonalovat své dovednosti a ,,zlistat ve hie“.

Zbyv4 jesté hodné véci, které se musime o uceni a jeho neuro-
védeckych zdkladech dovédét. Z obsdhlého vyzkumu vsak jiz vy-
plynuly principy a praktické strategie, které mazeme zacit pouzivat
ihned, bezplatné a s vybornymi vysledky.



(1)
Mylné ndzory na uceni

talo se to v poditcich jeho kariéry pilota. Matt Brown fidil

dvoumotorovou Cessnu z Harlingenu v Texasu smérem na se-
verovychod, kdyz si v$§iml, Ze mu v pravém motoru kles| tlak oleje.
Byl sam a letél noci ve vy3ce tif tisic metri. Slo o urgentni zdsilku.
Mifil do tovdrny v Kentucky, kde museli zastavit vyrobni linku
a ¢ekali na doddvku dila.

Snizil vysku a stéle sledovat kontrolku oleje. Doufal, ze se mu
podafi doletét az na misto mezipfistdni v Louisiané, kde pldnoval
doplnéni paliva. Tam by mohl ddt motor do porddku. Matt se
v pistovych motorech vrtal od doby, kdy byl dost velky, aby udrzel
v ruce hasdk. V&dél, ze md problém. V duchu si prosel kontroln{
seznam a ujasnil si moznosti. Nechd-li tlak oleje klesnout prilis
nizko, riskuje zadfeni motoru. Jak daleko jest¢ muze doletét, nez
ho bude muset vypnout? Co se stane, az to udéla? Jisté, ztratil
by vztlak na pravé strané, ale dokdzal by se udrzet s letounem
ve vzduchu? Zopakoval si tolerance u Cessny 401, které se kdysi
naudil nazpamét. Pii plném ndkladu je s jednim motorem nejlepsi
zpomalit sestup. On ale vezl jen lehky ndklad a spotieboval uz
vétsinu paliva. A tak skomirajici pravy motor vypnul, upravil po-
lohu vrtule tak, aby zredukoval aerodynamicky odpor, zvysil vykon
na levém motoru, letél s obricenou smérovkou a takto se pomalu
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vlekl dalsich patndct kilometrti k mistu pldnované zastdvky. Pecli-
v¢ si promyslel pfistédvaci manévr. Sestupoval Sirokym obloukem
zleva — z jednoduchého, ale podstatného diivodu. Bez motoru
na pravé strané¢ mu pouze pfistdvdni obloukem zleva poskytovalo
vztlak potfebny pro srovndni letadla pii dosedu.

Pro vétdinu z nds nen{ nutné, abychom jednotlivym tkontim, které
Matt provedl, rozuméli — ale o7 jim urcité rozumét musel. Na jeho
schopnosti dostat se z prasvihu jsme chtéli ndzorné ukdzat, co
mdme na mysli, kdyz v knize mluvime o #dens: mdme na mysli
osvojeni znalosti a dovednosti a rovnéz schopnost je v budoucnu
vyvolat pohotové z paméti v piipadé problému nebo pfileZitosti.

Existuje nékolik pevné danych aspektd uéeni, na keerych se
zfejmé vSichni shodneme.

Za prvé: aby uceni bylo uzite¢né, vyzaduje zapamatovani. Ne-
boli kdyz se néco nau¢ime, chceme to mit v paméti i pozdéji, az
to budeme potiebovat.

Za druhé: u¢eni a pamatovini si potfebujeme v pribéhu celého
zivota. Nemtizeme absolvovat stfedni skolu bez ziskdni jisté Grovné
znalosti rodného jazyka, matematiky, pfirodnich a spolecenskych
véd. Chceme-li postupovat v praci, musime zvlidnout odborné
znalosti a také slozitou komunikaci s kolegy. V diichodu se pous-
time do novych konicki. Ve stdif se st¢thujeme do skromnéjsiho
bydleni a opét je nutno se umét prizptsobit. Jde-li vim uéeni
dobte, budete mit v zivoté vyhodu.

Za tieti: u¢eni (schopnost se ucit) je osvojend dovednost a nej-
uc¢innéjsi studijni metody byvaji ¢asto v rozporu s tim, co ndm
radi nase intuice.

PRINCIPY, ZE KTERYCH V TETO
KNIZE VYCHAZIME

S poslednim bodem mozZnd nesouhlasite, ale doufdme, Ze vds pie-
svéd¢ime. Nize uvddime v podobé prostého seznamu nékolik z4-
kladnich tvrzeni na podporu naseho stanoviska. V ndsledujicich
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kapitoldch se pak budeme jednotlivymi principy zabyvat podrob-
néji.

Uceni prindsi trvalejsi vysledky, pokud pii ném védomé vyna-
kldddme dsili. Uceni, které je snadné, je jako psani do pisku: dnes
tu je, zitra je pryc.

Pfi hodnoceni, zda ndm udeni jde, nebo nejde (kdy se u¢ime
dobfe a kdy ne), jsme sami sobé Spamymi soudci. Kdyz ndm jde
ucenti ztuha, pomalu a pfipadd ndm neproduktivni, mdme tendenci
uchylovat se k metoddm, které ndm ptipadaji u¢innéjsi. Jenze si
neuvédomime, Ze piinosy téchto metod byvaji jen docasné.

Obecné patfi k nejéastéji pouzivanym studijnim metoddm opé-
tovné Ctent textu a uleni celé latky nardz (lidové feceno biflovdni).
Ale pravé tyto metody jsou nejméné efektivni. Ulenim nardz mdme
na mysli klasické uceni, kdy prochdzime ucivo a opakujeme si ho
stile dokola s cilem vryt si ho v omezeném ¢ase do paméti. Napii-
klad kdyz se biflujeme na zkousku. Pfi opétovném ¢teni a uceni
nardz ziskdme dojem, ze ldtku ovldddme — ale z hlediska skute¢ného
zvlddnuti tématu a trvalosti znalosti znamenaji tyto metody spi$
ztratu Casu.

Trénink vybavovdni — snaha zdmérné si vzpomenout na urcitd
fakta, pojmy nebo uddlosti — je G¢innéjsi studijni metodou nez
opakovdni pomoci opétovného cteni. Jednoduchym ptikladem
jsou karticky k u¢eni slovi¢ek. Snahou o vybavovini si posilujeme
zapamatovani daného pojmu a pferusujeme proces zapomindni.
Niésleduje-li po pfecteni textu nebo poslechu pfedndsky jedno-
duchy kratky kviz, docilime lep$iho naudeni a zapamatovani, nez
kdybychom text znovu ¢etli nebo si prosli pozndmky z predndsky.
Mozek sice nenf sval, ktery bychom mobhli posilovat fyzickym cvi-
¢enim, ale nervové drdhy vytvdrejici soubor nasich znalosti se pfi
hleddni v paméti a pfi uéeni skute¢né posiluji. Diky pravidelné
praxi se zabrzdi zapomindni a posiluji se pamétové stopy. Je to
zésadni podminka udrzeni znalosti, jez si chcete osvojit.

Dal$im principem je rozloZené uceni. Rozdélite-li si tikol do vice
blokt a mezi nimi se zabyvdte né¢im jinym, piipadné prosttiddte
uceni rtiznych pfedmétd, budou se vim véci vybavovat obtiznéji
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a budete mit pocit, ze vdm to ,leze do hlavy® hat. Ale usili pro-
dukuje trvalejsi vysledky a pfi dalsich blocich uceni budete takto
ziskané poznatky schopni pouzit vSestrannéji.

Snazite-li se nejprve problém vyftesit a teprve ndsledné zjistit
a naudit se fefent, bude to pro vase uceni pfinosnéjsi, i kdyz se pfti
pokusu o feseni dopustite né¢jakych chyb.

Panuje ndzor, ze se ucite Iépe, jestlize forma vyuky odpovidd
vasemu preferovanému stylu uceni (1épe vim napiiklad vyhovuje
vizudlni nebo naopak auditivni ucebni styl). Ale tato souvislost
nebyla v empirickych vyzkumech potvrzena. Lidé disponuji mno-
hymi formami inteligence, jez mohou pfi uceni uplatnit. Uéite se
lépe, oteviete-li a zapojite vechny své vlohy a diimysl, nez kdyz
cilené omezujete zptsob vyuky na styl, o némz se domnivdte, Ze
vam nejlépe sedi.

Umite-li vyvozovat zdkladni principy i ,,pravidla®, kterymi
se rtizné typy problému (dloh) odlisuji, budete Gspé$néji nalézat
spravné feSeni v nezndmych situacich. Tuto dovednost si 1épe osvo-
jite pti proklddaném a rozmanitém uceni, nez pti uceni latky nardz.
Vezméte si napfiklad vypocet objemu riznych typt geometrickych
téles. Budete-li se udit ,proklddané®, budete mit pfi ndsledném
testu, kdy dostanete za tikol vypocitat objem nidhodné vybraného
télesa, vét$i $anci uspét. Podobné to funguje, kdyz se musite na-
ucit rozpozndvat druhy ptdka nebo autory obrazi. Pti prokldda-
ném uceni se zdokonalite ve schopnosti naudit se jedinecné znaky
v rdmci typu a rozliSovat mezi typy. Zlepsite se tim i ve schopnosti
zafadit novy ptaci druh, s nimz se nékdy v budoucnu setkdte.

Vsichni mdme sklon podléhat iluzim, které nis vedou k mylnym
zivéram o tom, co vime a co umime. Pomoci otestovdni si vSak
muizeme svijj usudek rychle zkorigovat. Pilot, ktery musi na simu-
ldtoru zareagovat na selhdni hydraulickych systému, rychle zjisti,
zda ndpravnd opatien{ opravdu ovlid4, anebo ne. Prakticky ve véech
oblastech uceni si vybudujete kvalitnéjsi dovednosti, pouzivite-li
testovani jako ndstroj k identifikaci oblasti, jez zvliddte $patné.

Veskeré uceni nového vyzaduje zdklad predchozich znalosti. Nez se
naucite, jak s dvoumotorovym letadlem pfistit pfi fungovani pouze
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jednoho motoru, musite se naucit pfistdvat s obéma motory. Chcete-
li se naucit trigonometrii, musite si zopakovat algebru a geometrii.
Checete-li se naucit vyrdbét nabytek, musite zndt vlastnosti dieva
a riiznych kompozitnich material, musite védét, jak provadét spoje
desek, jak drazkovat, hoblovat ¢i spojit rohy na pokos.

Na kresleném vtipu kreslife Garyho Larsona ze série Far Side
se zacek s vykulenyma ocima hldsf a z4d4 uditele: ,,Pane Osbor-
ne, mizete mé, prosim, omluvit? Mdm uz dplné plny mozek!*
Je to tak — kdyz jen dokola mechanicky litku opakujete, rychle
dosdhnete hranice toho, co dokdzete v mysli udrzet. Naopak pfi
rogpracovdni, kdy rozvidite problém do detailt, neexistuje zidnd
hranice, kolik se toho muzZete nauéit. Rozpracovéni je proces, kdy
ddvéte nové ldtce konkrétni vyznam: vyjadtujete ji vlastnimi slo-
vy a propojujete ji s tim, co uz zndte. Cim vice vztahil naleznete
mezi novou ucebni litkou a svymi predchozimi znalostmi, tim
kvalitngji novou ldtku pochopite a tim vice si vytvotite souvislost,
které vim pomohou si na ni pozdéji vzpomenout. Teply vzduch
v sobé zadrzuje vice vlhkosti nez studeny vzduch. Vite-li z vlastn{
zkusenosti, Ze tato zdvislost plati, [épe pochopite, pro¢ ze zadni
¢asti klimatizace stékaji kapky vody nebo pro¢ se v dusném letnim
dni po nihlé boufce ochladi. Odpatrovini ma ochlazovaci G¢inek:
vite to, protoze za dusného horkého letniho dne u strycka v At-
lanté mdte pocit, ze je mnohem tepleji, nez kdyz jste u bratrance
ve Phoenixu, kde pot zmizi dffv, nez ho na téle vitbec zaznamenite.
Pii studiu principt tepelné vymény pochopite napiiklad vedeni
tepla tak, Ze si ohfejete ruce na hrnku s teplym kakaem; vyzatovéni
tepla pochopite ze zptsobu, jak vim slunce za zimniho dne pro-
hieje pracovnu; proudéni tepla zase ze spasného zévanu studeného
vzduchu z klimatizace, kdyz se se stryckem v Atlanté potulujete
jeho oblibenymi zadnimi uli¢kami.

Uceni napomdh4, zasadime-li si novou informaci do $irs7ho
kontextu. Napiiklad ¢im vice toho vite o n&jaké déjinné uddlosti,
tim vice se toho o ni dokdzete naudit. Pfifadite-li uddlosti néjaky
dalsi vyznam, naptiklad si ji spojite se svym chdpanim lidské ctiza-
dosti a komplikovanosti osudu, tim 1épe si udélost zapamatujete.
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Podobné pokousite-li se naucit abstrakeni véc, napiiklad princip
momentu hybnosti u rotujiciho télesa, bude snadnéjsi, kdyz si
ji spojite s né¢im konkrétnim, co zndte — naptiklad jak se obrat
krasobruslate ve skoku zrychli, kdyz pfitiskne paze k télu.

Lidé, keefi si dokdzou vytdhnout z nové litky klicové myslenky,
usporddat si je do urcitého mentdlniho modelu a tento model propojit
s pfedchozimi znalostmi, maji vyhodu pfi osvojovdni komplexnich
témat a dovednosti. Mentdlni model je nasi vnitini (mentdlni)
reprezentaci néjaké vnéjsi reality.! Predstavte si baseballového pal-
kate ¢ekajictho na nadhoz soupefte. V kratickém okamziku musi
desifrovat drédhu mice, zda to bude takzvand tocka, changeup nebo
jesté néco jiného. Jak to déld? Pomutze mu nékolik jemnych ndzna-
kti: v jaké pozici nadhazovac hod zakonéi, jakym zptisobem hodi,
nebo rotace $vii mice. Dobry pdlkat dokdze ,,odclonit® veskeré
irelevantni vjemy odvddé¢jici pozornost a sleduje pouze tyto pod-
statné detaily. Pomoci tréninku si na zdkladé souboru konkrétnich
ndznakl vytvoii pro jednotlivé druhy nadhozu rtizné mentélni
modely. Tyto modely si spoji s tim, co vi o odpalovacim postoji,
strike z6né a machnuti tak, aby trefil mi¢ presné. To si déle spoji
s mentdlnimi modely postaveni spoluhrd¢t: mé-li hrace na prvni
a druhé meté¢, mozn4 svij odpal obétuje, aby jim umoznil postup
vpted. M4-li hrd¢e na prvni a tfeti meté a jeden je vyautovany,
snazi se odpdlit tak, aby se vyhnul dvojautu, ale béZzec mohl ské-
rovat. Mentdlni modely postaveni spoluhrd¢i si spoji s modely
protihrdca, naptiklad zda maji mélké nebo hluboké rozestaveni,
a se signdly, které se k nému pfes kouce na metdch dostdvaji ze
stiidacky. Pfi podafeném odpalu do sebe vsechny dilky hladce
zapadnou: palkaf trefi mi¢ a odpdli ho do mezery ve vnéjsim poli,
tim ziskd cas, aby dobéhl na prvni metu a spoluhra¢i se také do-
stali ddl. Vypozoroval véechny prvky dilezité pro identifikaci typu
nadhozu a sprdvnou reakci, na zdkladé¢ téchto poznatka vytvoril
mentalni modely a propojil je se svymi znalostmi dalsich prvka
této slozité hry. Zkuseny hrd¢ m4 tedy lepsi $anci skérovat nez
méné zkuseny, ktery si spoustu informaci valicich se na néj, kdyz
se postavi na domdci metu, nedovede ddt sprévné do souvislosti.
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Mnozi lidé jsou presvédéeni, ze své intelektudlni schopnosti maji
od narozeni pevné dané, a pokud se nedokdzou néco naudit, miize
za to nedostatek vrozenych schopnosti. Ale pokazdé, kdyz se néco
naucdite, vds mozek se zméni — ulozi se do néj reziduum vasich zkuse-
nosti. Pravda je, Ze do Zivota vchdzime s urcitou genetickou vybavou.
Soucasné ale plati, Ze dalsi své schopnosti nabyvdme prostfednictvim
udeni a vyvoje mentdlnich modelt, diky nimZ umime uvazovat, fesit
a tvofit. Jinymi slovy, prvky, které se podileji na podobé¢ nasich in-
telektudlnich schopnosti, mdme v prekvapivé vysoké mife pod svou
vlastni kontrolou. Pochopime-li tento fakt, budeme schopni chépat
piipadny nedspéch v ucent jako znak sili a zdroj uZite¢nych infor-
maci. Moznd potfebujeme jit vic do hloubky a zkusit jinou metodu.
Musime pochopit, ze obtiznost a nezdary jsou dilezitou souddsti
uceni. Je to stejné jako v akéni videohie nebo pfi tréninku nového
kousku s kolem BMX: chcete-li prekonat svou aktudlni troven a stat
se skute¢nym mistrem, chce to dfinu a spoustu pddi. Déldni chyb
a jejich ndprava — to je cesta k pokrocilému uceni.

EMPIRICKE DUKAZY VERSUS TEORIE,
KULTURNI TRADICE A INTUICE

Zpusob, jakym organizujeme uceni a $kolni vyuku, zdvisi do zna¢-
né miry na teoriich uceni, které ndm byly néjakym zptisobem
pteddny. Tyto teorie si pak upravujeme podle vlastnich zkusenost,
co funguje a co nefunguje, co mdme jako uditelé, trenéfi, studenti
a obecné lidské bytosti odzkousené. Jak vyucujeme a jak se uci-
me, je tedy vysledkem kombinace teorie, kulturni tradice a nasi
intuice. Béhem poslednich ctyficeti let vsak pracovali kognitivni
psychologové intenzivné na souboru empirickych dikazi, keeré
by objasnily, co pfi uceni opravdu funguje. Cheeli objevit strategie
uceni pfindsejici vysledky.

Kognitivni psychologie je obor zkoumajici fungovdni nasi mys-
li. Empiricky zjistuje, jak lidé vnimaji, jak si pamatuji a jak uvazuji.
Oblasti uceni se zabyva i fada dalsich obort. Vyvojovi a pedagogicti
psychologové zkoumaji teorie lidského vyvoje a moznosti jejich
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vyuziti pfi $kolni vyuce a vzdéldvini — napiiklad rezimy testovani,
formy vyuky (pfehledy tématu, schematické obrazky a podobné)
a vyukové prostfedky pro zvldstni skupiny, naptiklad programy
pro déti se specidlni vyukou nebo pro nadané déti. Neurovédci
za pomoci novych zobrazovacich technologii a dalsich ndstroji
posouvaji nase znalosti o mozkovych procesech, které tvoii zdklad
uceni. Avsak zatim zdaleka netusime, jak neurovéda dokdze prispét
ke zdokonaleni vzdéldvani.

Jak m4 clovék védét, & radou ohledné ucent se fidit?

Kazdopddné je vhodné zachovat si zdravy skepticismus. Rad
je k dispozici spousta. Sta¢i na internetu parkrdt kliknout mysi.
Ale ne vSechny rady se zaklddaji na védeckém vyzkumu — zdaleka
ne. A nékterd doporucenf se sice o vyzkum opiraji, ale vyzkum
nespliioval standardni védecka kritéria, napiiklad nemél patfi¢nou
kontrolni skupinu, kterd by potvrdila, Ze vysledky zkoumadni jsou
objektivni a zobecnitelné. Nejlepsi empirické studie jsou svou po-
vahou experimentalni: védci stanovi hypotézu a pak ji testuji pro-
stfednictvim sady experiment, které musi spliiovat piisnd kritéria
co do struktury a objektivity. V ndsledujicich kapitoldch jsme shr-
nuli poznatky velkého mnozstvi téchto studii. Nez byly zvefejnény
v odbornych ¢asopisech, byly podrobeny dukladné kritice védecké
komunity. Na nékterych z téchto studii jsme spolupracovali, avsak
na vétsiné z nich nikoliv. Uvddime-li v knize hypotézu, a nikoli
védecky ovétené vysledky, upozornujeme na to. Kromé védeckych
dtikazti pouzivime v knize na podporu svych tvrzeni ptibé¢hy lidi,
jako je Matt Brown, jejichz prdce vyZaduje zvldidnout komplexni
znalosti a dovednosti. Jsou to redlné pribehy ilustrujici zdakladni
principy, jak se uéime a pamatujeme si. Rozbor védeckych studii
jsme omezili na minimum, ale mdte-li hlubs$i z4jem, mnohé jsou
citovdny v pozndmkdch na konci knihy.

Lidé maji o uceni mylné predstavy
Ukazuje se, ze fada metod, jez jako uéitelé a studenti pouzivime,
ndm neslouzi dobfe. Pomoci nékolika relativné jednoduchych
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zmén bychom vsak mohli docilit vyrazné lepsich vysledka. Lidé
se obecné domnivaji, Ze pokud se néjakému podnétu vystavite
v dostate¢ném poctu opakovani — naptiklad si vicekrdt prectete
pasdz z ucebnice nebo seznam termini z biologie pro osmou tii-
du — zapie se vim to spolehlivé do paméti. Neni tomu tak. Rada
uciteld se domnivd, ze pokud dokdzou udeni udélat snadnéjsim
a rychlejsim, budou vysledky uceni lepsi. Z vyzkumu vsak opét
vyplyva pravy opak: je-li u¢eni pracnéjsi, jeho vysledky jsou trva-
lejsi a silnéji se vryji do paméti. Ddle mezi uditeli, trenéry a kouci
panuje ndzor, ze nejefektivnéjsi cesta k osvojeni nové dovednosti
vede pfes jeji neustdlé mechanické opakovéni, trénovdni stile do-
kola, dokud ji nezvlddnete. Mdme tento ndzor pevné zakofenén,
nebot vétsina z nds ze zkusenosti vi, Ze pii uceni ldtky nardz lze
dosdhnout rychlého pokroku. Jenze z vyzkumu vyplyva, ze pokrok
dosazeny béhem udeni nardz byvd pfechodny a rychle se vytrati.

Ze je opakované ¢teni ucebnic asto tplné zbyteénd préce? Pe-
dagoglim a studentlim z takového zjisténi béhd mriz po zddech,
protoze pro vétsinu lidi je to ucebni metoda ¢islo jedna — podle
nékterych prazkum az pro osmdesdt procent vysokoskolskych
studentd. Je to prosté hlavni ¢innost, které se v rdmci uceni vé-
nujeme. Ale opakované ¢teni md tii zdsadni vady. Zabird hodné
¢asu. Nemd tcinek na dlouhodobou pamét. A ¢asto s sebou nese
bezdéeny sebeklam: text ndm pripadd stdle zndméjsi a my nabude-
me dojmu, ze jsme jeho obsah dobfe zvlddli. Hodiny, jez strdvime
zanofeni do opakovaného Cteni textu, ndm mohou pfipadat jako
pilné studium, ale mnozstvi ¢asu studia neni méfitkem zvlddnuti
lacky.

Pro ptiklad systému vyuky zaloZené na presvédceni, ze pou-
hé vystaveni vede k nauceni, nemusime chodit daleko. Vratme
se k pilotovi Mattu Brownovi. Kdyz byl Matt pfipraven piejit
z malych vrtulovych letadel k fizeni mensich proudovych letadel,
takzvanych bizjeti, musel zvlddnout celou novou sadu znalosti, aby
ziskal potiebné certifikace. Pozddali jsme ho, aby ndm proces po-
psal. Zaméstnavatel ho poslal na intenzivni osmndactidenni skoleni.
Vyuka, kterou Matt charakterizoval jako ,nalejvdrnu®, probihala
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deset hodin denné. Celych prvnich sedm dnii strdvili ve tfidé, kde
jim instruktofi vysvétlovali veskeré technické systémy letadla: elek-
tricky, palivovy, pneumaticky a tak déle. Jak systémy funguji, jak
na sebe vzdjemné navazuji, veskeré bezpe¢nostni tolerance u pa-
rametrtl, jako jsou tlak, hmotnost, teplota nebo rychlost. Matt se
musel naucit dokonale nazpamét asi osmdesdt riiznych ,,nouzovych
postupt® — krokd, keeré musel byt schopen bez zavdhdni provést
nebo promyslet, aby stabilizoval letadlo v okamziku jakékoliv ze
zhruba desitky neocekdvanych uddlosti. Mohla to byt napiiklad
nahld dekomprese, zablokovdni obracece tahu béhem letu, selhdni
motoru nebo vzniceni elektrickych rozvodu.

Matt spolu s dalsimi piloty strdvili hodiny tim, Ze zirali na ubi-
jejici powerpointové prezentace hlavnich letadlovych systému. Pak
se stala zajimavd véc. ,Asi uprostfed pdtého dne,” vyprivél Matt,
»jsme zrovna méli pfed sebou na obrazovce schéma palivového
systému. Spousta riznych tlakovych senzort, ptivodnich ventilti
paliva, proudovych &erpadel, palivové bypass potrubi a tak déle.
Bylo tézké udrzet pozornost. A pak se nds instruktor zeptal: ,Je
tu n¢kdo, komu se nékdy stalo, Ze mu béhem letu zacala svitit
kontrolka bypassu palivového filtru?* Jeden pilot na opa¢né strané
mistnosti zvedl ruku. Instruktor ho vyzval, aby povypravel, co se
tehdy presné stalo. A najednou si fikdte: No teda, co kdyby se to
stalo mné?“

» Takze ten pilot letél ve vysce asi deseti kilometrt a hrozil mu
vypadek obou motori, protoze mu natankovali palivo bez nemrz-
nouci smési a palivové filtry se postupné ucpaly ledem. Poslou-
chdte, jak vyprdvi, a nebudete mi véfit, ale ta schémata najednou
jako by oZivla, divdte se na né Gplné jinak. Letecké palivo obecné
muze obsahovat néco mélo vody, a kdyz se ve velkych vyskich
ochladi, voda zkondenzuje, miize zmrznout a ucpat palivové po-
trubi. Takze kdyz se dopliiuje palivo, je potfeba dobte zkontrolovat,
zda m4 na sob¢ cisterna oznaceni, ze palivo obsahuje Prist, coz je
nemrznouci smés. A kdyz zjistite, Ze vim béhem letu za¢ne svitit
tato kontrolka, musite rychle sestoupit do nizsi vysky, kde je tep-
lejsi vzduch.*® Uéeni je efektivnéjsi, kdyz si uvédomime dilezitost
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uc¢eného tématu a kdyz se abstrakeni pojmy pfevedou do roviny
praktické a osobni.

Pak se zpasob Mattovy vyuky zménil. Béhem ndasledujicich
jedendcti dnu stfidali vyuku ve tfidé s tréninkem na simuldto-
rech. Tady uz Matt popisoval formu aktivniho zapojeni, které vede
k trvalym vysledkiim — zvlddnuti uciva a dovednosti. Piloti musi
predvést, ze ovlddaji standardni provozni postupy, Ze umi reago-
vat na neo¢ekdvané situace a maji pfesné nacvi¢ené pohyby, které
v pilotni kabiné musi pfi jednotlivych postupech provést. Na le-
teckém simuldtoru se trénuje vybavovani z paméti, pfi¢emz uceni
je rozlozené, proklddané a rozmanité a obsahuje mentdlni procesy
co nejvice podobné tém, které Matt vyvolavd, kdyz je ve vzduchu.
Na simuldtoru se abstrakeni stdvd konkrétnim a osobnim. Provddéji
se na ném i série testd, pii nichz si Matt i jeho instruktofi mohou
udélat kvalitnéjsi obrdzek o tom, na co se ddl zaméfit a kde je
potfeba se zlepsit.

Na nékterych mistech, podobné jako u leteckého simuldtoru, keery
absolvoval Matt, se jiz ucitelim a trenériim podatilo najit efektivni
zpusob vyuky. Ale prakticky ve vSech odvétvich jsou takovd mista
a metody spi$ vyjimkou, za standard se povazuje vyuka formou
»nalejvarny*.

Rady, které dostdvaji studenti, nékdy byvaji dokonce vylozené
$patné. Napfiiklad na webovych strankdch George Mason Uni-
versity najdete mezi studijnimi tipy i toto doporuceni: , Kli¢em
k tomu, abyste se néco dobte naucili, je opakovani. Cim vicekrit si
vyukovy materidl projdete, tim vétsi je $ance, Ze si jej ulozite natr-
valo do paméti.“* Na webovych strankdch Dartmouth College zase
uvadéji: ,,Mdte-li v amyslu si néco zapamatovat, pravdépodobné
se vam to podafi.“> V ¢ldnku z jednoho serveru specializovaného
na vzdéldvani, z né¢hoz se obcas zvefejiuji prispévky v novindch
St. Louis Post-Dispatch, se uvédi tato rada: Na obrazku je dité s no-
sem zabofenym v knize a titulek hldsa: ,Soustied se. Zamér se
na jednu jedinou véc. Opakuj, opakuj, opakuj! Budes-li si stdle
opakovat, co si md$ zapamatovat, vryje se ti to do paméti.“® Vira
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v moc opétovného ¢teni, zaméfen{ na jedinou véc a opakovdni je
vSudypfitomnd. Jenze pravda je takovd, ze si obvykle véc nevtisk-
nete do paméti pouze tim, Ze ji budete pordd dokola opakovat.
Mozna bude podobn4 taktika fungovat, kdyz si vyhleddte telefonni
¢islo a snazite se ho udrzet v paméti, nez ho natukdte do mobilu.
Ale chcete-li se néco naucit natrvalo, pak vhodnd neni.

Na internetu se muzete podivat na jednoduchy priklad. Zadejte
do vyhleddvace ,,penny memory test” (pameétovy test centu) a zob-
razi se vam skupina nékolika obrdzki této bézné americké mince,
z nichz jen jeden je spravny. Pfestoze jste minci vidéli mnohokrit,
najednou mdte problém s jistotou urcit, kterd je ta pravd. Neddv-
no probehl zajimavy experiment na Kalifornské univerzité v Los
Angeles (UCLA). Profesofi a studenti, ketefi pracuji v budové ka-
tedry psychologie, méli fici, kde se nachdzi nejbliz$i hasici piistroj
od jejich pracovisté. Vétsina z nich nevédéla. Jeden profesor, ktery
na UCLA ucil uz dvacet pét let, odesel ze tridy, kde test probihal,
a rozhodl se hasici pfistroj nejbliz svého pracovisté najit. Zjistil,
ze visi pfimo u dvefi jeho kanceldfe, jen pdr desitek centimetrii
od kulové kliky, jiz otdcel pokazdé, kdyz do kanceldfe vstupoval.
V tomto piipadé tedy ani celé roky opakovaného vystaveni nepti-
nesly profesorovi poznatek, kam bézet pro hasici pristroj, kdyby
se mu vznal odpadkovy kos.”

Prvni dukazy

Mylnd Gvaha, ze opakovanym vystavenim podnétu si ulozime
véc do paméti, byla poprvé vyvricena v sérii experimentt béhem
60. let minulého stoleti. Psycholog Endel Tulving z Torontské
univerzity zacal u lid{ testovat schopnost zapamatovat si seznam
béznych anglickych podstatnych jmen. V prvni fézi experimentu si
Ucastnici prosté Sestkrdt precetli seznam spdrovanych polozek (pdr
na seznamu znél naptiklad ,zidle-9); neoc¢ekdvali zidny pamétovy
test. Prvni polozkou v paru bylo vidy podstatné jméno. Kdy?z si
Gcastnici seznam Sestkrdt precetli, bylo jim sdéleno, ze dostanou
seznam podstatnych jmen, ktery si budou muset zapamatovat.
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Jedna skupina dostala seznam, kde byla stejnd podstatnd jména,
kterd v predchozi fazi Sestkrdt piedetli. Dalsi skupina méla v se-
znamu Uplné jind podstatnd jména. Tulving zjistil zajimavou véc:
vysledky uceni obou skupin se nelisily — ucici kfivky statisticky
nevykdzaly rozdil. Intuitivné bychom oéekdvali odlisné vysledky,
nicméné predchozi vystaveni skutecné nepfispélo pozdéjsimu vy-
baveni podstatnych jmen. Pouhé opakovani u¢eni nezdokonaluje.
V dalsich studiich se jini védci také snazili otdzku zodpovédét:
ptispivd opakované vystaveni nebo delsi drzeni myslenky v mys-
li jejimu pozdéjsimu snazsimu vybaveni? Studie potvrdily a ddle
rozpracovaly zdkladni poznatek, Ze opakovani samotné nevede
k dlouhodobému pamatovdni.®

Vysledky vedly védce ke zkoumdni dalsi metody — opétovného
¢teni textu. V ¢ldnku z roku 2009 uvefejnéném v casopise Con-
temporary Educational Psychology informovali védci z Washing-
ton University o sérii studii provedenych na jejich vlastni skole
a na University of New Mexico. Cilem bylo ovéfit, zda opétovné
¢teni jakozto studijni metoda vede ke zlepseni pochopeni a zapa-
matovani textu. Podobné jako u vétSiny vyzkumil i tyto experimen-
ty navazovaly na price jinych védci: nékteré price naznacovaly,
ze precte-li si clovek text vicekrdt, tak jako tak dojde ke stejnym
zdvérim a vytvoli si mezi tématy stejné vazby, z jinych vyplyvalo,
ze opétovné Cteni md mirné piinosy. P¥inosy byly zjistény ve dvou
riznych situacich. V prvnim scéndfi si jedna skupina studentil
text piecetla a pak hned znovu, druh4 skupina Cetla text pouze
jednou. Po precteni textu obé skupiny délaly test: skupina, kterd
text Cetla dvakrit, si vedla trochu [épe nez skupina s jednim ¢te-
nim. Avsak pfi pozdéj$im testu se jiz pfinosy opétovného cteni
vytratily — studenti z obou skupin vykazali zhruba stejné vysledky.
V druhém scénéii si studenti precetli text jednou a pak znovu, ale
az po nékolika dnech. Tato skupina, kterd praktikovala rozlozené
pfecteni textu, méla v testu lepsi vysledky nez skupina, kterd text
znovu necetla.’

V néslednych experimentech se na Washington University blize
zkoumaly nékteré otdzky, které vyvstaly béhem predchozich studii.
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