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kdy dokazali predstavit.
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Uvod: designovani Zivota

llen méla rdda kameny. Rada je sbirala, ttidila a zatazovala
podle velikosti a tvaru, typu a barvy. Po dvou letech studia
na prestizni univerzité se Ellen musela rozhodnout, jaky ma-
gistersky obor bude studovat. Netusila, co chce v Zivoté délat
a ¢im se chce stét, ale musela si vybrat. Geologie se ji v té dobé
jevila jako nejlepsi volba. Pfece jen méla opravdu rdda kameny.

Ellenini rodi¢e na svou dceru byli pys$ni, kdyz vystudovala
geologii a stala se tak budouci geoloZkou. Kdyz absolvovala stu-
dium, nastéhovala se zpatky k rodi¢im. Zac¢ala potom hlidat
déti a vencit psy, aby si vydélala alespon néjaké penize. Jeji
rodice byli zmateni. To prece déldvala na sttedni skole. Pravé
ji zaplatili studium na drahé vysoké skole. Kdy se z jejich dce-
ry stane mavnutim kouzelného proutku geolozka? Kdy zahaji
svou kariéru? Kvili tomu pfece studovala. Presné to tedy taky
méla délat.

Jde o to, ze Ellen si uz predtim uvédomila, ze geolozkou
byt nechce. Neméla pocit, ze by méla sviij ¢as vénovat studiu
geologickych procest, horninadm ani historii nasi planety. Ne-
méla zdjem ani o praci v terénu, ani o firmy zpracujici ptirodni
zdroje, ani o ekologické organizace. Nebavilo ji vytvareni map
a sepisovani ¢lanka. Rozhodla se pro geologii neuvazené, jen
na zakladé toho, ze méla rdda kameny. Ted méla v ruce diplom
a vedle sebe zklamané rodice, netusila, jak ziskat praci a co by
méla délat se zbytkem svého Zivota.

Kdyby platilo, Ze roky studia jsou témi nejlepsimi v Zivo-
té, jak ji v8ichni tvrdili, pak by Ellen ¢ekala uz jen ¢im dal
horsi budoucnost. Neuvédomila si, Ze rozhodné neni sama,
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kdo nechce pracovat v oboru, ktery vystudoval. Ve Spojenych
statech ve skuteénosti nastoupi kariéru spojenou s vystudo-
vanym magisterskym oborem pouze 27 procent absolventi.
Myslenka, Ze to, co ¢lovék vystuduje, bude také délat po zby-
tek Zivota, a nazor, Ze roky na vysoké skole jsou témi nej-
lep&imi v Zivoté (nez zalne jen sama dfina a nuda), jsou dva
ptiklady toho, ¢emu #ikdme dysfunkéni presvédéeni — myty,
které mnoha lidem zabranuji ve vybudovani Zivota, jenz sku-
te¢né chtéji.

Dysfunkéni presvédéeni: Vis titul urcuje vasi kariéru.
PFeramovani: T7i ¢tvrtiny absolventii nakonec nepracuji
ve svém oboru.

Nékdy kolem svych pétatticeti zacala Janine skute¢né skli-
zet ovoce desitek let pilné price. Zacala velice brzy a dokazala
se udrzet. Absolvovala pravnickou fakultu na prestiZzni univer-
zité, nastoupila do vyznamné a vlivné firmy a byla na cesté
ke ,skute¢nému uspéchu®. Univerzita, titul z prav, snatek, ka-
riéra — vSechno v jejim Zivoté se vyvinulo tak, jak si to napla-
novala, a diky své pevné vili a pili dosdhla véeho, ¢eho chtéla.
Stala se obrazem tspéchu a odhodléni.

Janine v8ak méla tajemstvi.

Kdyz se vracivala domi z pravnické firmy nesouci jed-
no z nejznameéjsich jmen v Silicon Valley, obcas se usadila
na verandé, kdyz se v udoli za¢inaly rozsvécet pouli¢ni lampy,
a plakala. Méla vSechno, co podle véeho méla mit a co podle
véeho chtéla, ale byla velice nestastna. Védéla, ze z Zivota,
ktery si vybudovala, by méla mit radost, ale neméla ji. Ani
zdaleka.

Janine méla za to, Ze s ni neni néco v poradku. Kdo vsta-
va rano s predstavou zivotniho uspéchu a chodi kazdou noc
spat se stazenym zaludkem a pocitem, ze mu néco chybi, néco,
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co se v prubéhu let ztratilo? Co muze ¢lovék délat, kdyz ma
véechno a zaroven nic? Janine méla stejné jako Ellen dys-
funk¢ni presvédéeni. Vérila, Ze vyuzije-li vSechny prilezitosti
a bude usilovat o tspéch, najde $tésti. Ani Janine v tom neni
sama. Dvé tfetiny pracovnikd v Americe jsou nespokojené se
svym zaméstnanim. Patnact procent z nich dokonce svou praci
nendvidi.

Dysfunkéni presvédéeni: Budete-li tispésni, budete Stastni.
PFeramovani: Skutecné stésti vychdzi z budovdni Zivota,
ktery pro vds funguje nejlépe.

Donald vydélal spoustu penéz. Pracoval v jednom zamést-
nani déle nez tricet let. Hypotéku na bydleni splatil témér ce-
lou. Viechny jeho déti absolvovaly vysokou 8kolu. Své aspory
na dichod $ikovné investoval. Mél stabilni kariéru a stabilni
zivot. Vstavat, zaplatit ucty, jit dom, jit spat. Dalsi den se
vzbudit a celé to zopakovat. A tak potad dokola.

Donald si celé roky kladl jednu otazku. Nosil si ji s sebou
do kavaren, k veceti, do kostela, a dokonce i do mistniho baru,
kde ji vzdy utisil par pandky skotské. Neustale se viak vracela.
Témét deset let ho budila ve 2 hodiny rano a nutila ho postavit
se pred zrcadlo v koupelné a zeptat se sdm sebe: ,,Proc¢ to sakra
délam?”

Muz, ktery na néj hledél ze zrcadla, pro néj nikdy nemél
dobrou odpovéd. Donaldovo dysfunké¢ni presvédéeni bylo po-
dobné jako to Janinino, ale on u néj setrval mnohem déle —
véril, Ze zivot postaveny na odpovédné a ispésné praci ho udi-
ni $tastnym. Copak to nestac¢i? Donald k tomu vSak mél dalsi
dysfunkéni presvédéeni — Ze nemuiiZe prestat s tim, co déla
cely zivot. Kdyby mu tak ten muz v zrcadle mohl fict, Ze neni
jediny a Ze nemusi délat to, co déla odjakziva. Jen ve Spoje-
nych stitech chce vice nez 31 miliont lidi ve véku mezi 44 a 70
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lety néco, ¢emu se ¢asto #ikd ,encor career” — prace prinaseji-
ci osobni smysl, stabilni ptijem a spolecensky dopad. Nékteti
lidé z téch 31 milion® nasli takovou kariéru, ale mnoho dalsich
nevi, kde maji zacit, a boji se, ze uz je v jejich véku prili§ pozdé
na velkou zménu.

Dysfunkéni presvédéeni: Je prilis pozdé.
PFferamovani: Nikdy neni pozdé na vybudovdni Zivota, ktery
budete milovat.

Tri lidé. T¥i velké problémy.

Designéri zboznuji problémy

Rozhlédnéte se kolem sebe. Podivejte se na svou kancelaf
nebo domov, na Zidli, na niz sedite, na tablet nebo smartpho-
ne ve vasi ruce. Ve, co vas obklopuje, nékdo navrhl. Kazdy
navrh zacdal problémem. Naptiklad tim, Ze jsme nemohli po-
slouchat vice hudby, aniz bychom s sebou nosili kufr s cédé¢-
ky. Diky tomuto problému muzete ted poslouchat tfi tisice
skladeb na drobné vécicce ptipnuté na kosili. Jenom diky pro-
blému vam ted telefon sedi pfesné do dlané, vas notebook ma
baterii, kterd vydrzi pét hodin, a vas budik prehrava svitoreni
ptaka. Neptijemny zvuk budiku nemusi z celkového hlediska
vypadat jako velky problém, ale byl dost zavazny pro lidi, kte-
ti nechtéli vstavat kazdy den za pronikavého pipani klasické-
ho budiku. Diky problémtm mate doma p¥ivod vody a izolaci.
Kanalizace vznikla diky problému. Nékdo vynalezl kartacek
na zuby diky problému. Zidle se zac¢aly vyrabét, protoze né-
kdo nékde chtél vytesit velky problém - ze sedéni na kameni
¢lovék chyti vlka.
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Mezi designérskymi a konstrukénimi (inZenyrskymi) problé-
my je rozdil. My oba mame titul z technickych obort. InZenyr-
stvi je dobry p¥istup k feSeni problému, pokud mate k dispo-
zici obrovsky objem dat a jste si jisti, Ze existuje jedno nejlepsi
te$eni. Bill pracoval na problému konstrukéniho feseni pant
na prvnich noteboocich Applu a diky tomu, co se svym tymem
vymyslel, se z téchto notebooku staly jedny z nejspolehlivéjsich
na trhu. Bylo k tomu zapottebi mnoha prototypu a testovani,
podobné jako v procesu navrhu designu, ale cil vytvotit panty
s zivotnosti prekracujici pét let (nebo 10 tisic otevieni a zavte-
ni) byl pevné dany, a jeho tym tak mohl testovat mnoho raz-
nych mechanickych teseni, dokud jej nesplnili. Potom své teseni
mohli replikovat milionkrat. Byl to dobry konstrukéni problém.

Srovnejte vyse popsanou svizel s ndvrhem prvniho note-
booku s ,vestavénou mysi“. Vzhledem k tomu, Ze pocitace
od Applu spoléhaly na mys téméf ve vsech tkonech, vyroba
notebooku nezbytné spojeného s obycejnou mysi byla nepfi-
jatelna. Slo o problém designu. Nebyla z4dn4 piedchozi fesent,
na kterych by se dalo stavét, ani Zadny fixni ¢i predem stano-
veny cil. V laboratofti se vznaselo mnoho ndpada a designéri
otestovali fadu rtznych navrhi, ale Zidny z nich nefungoval.
Potom se objevil inZenyr jménem Jon Krakower. Jon si do té
doby pohréval s miniaturnimi trackbally a napadlo ho néco
$ileného — posunout klavesnici blize k monitoru a vytvofit tak
dostatek prostoru pro toto drobné zatizeni. Dospél tak k pra-
lomovému re$eni, které vsichni hledali a které se pocinaje
touto chvili stalo neodmyslitelnou soudasti typického vzhledu
notebookt od Applu.?

Esteticka stranka neboli to, jak véci vypadaji, je dalsim evi-
dentnim ptikladem designérského problému bez jednoho jedi-
ného spravného feseni. Na svété je naptiklad mnoho silnych
sportovnich aut a vSechna na nas pisobi dojmem vysoké rych-
losti, ale Porsche viibec nevypada jako Ferrari. Obé znacky jsou
profesionalné navrzené, obé obsahuji témét identické soulast-
ky, ale kazda ma4 zcela jiny esteticky ptvab. Designéti v obou
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14 Designérem vlastniho zivota

firmach se s extrémni peclivosti zaméfuji na kazdou kiivku
a linku, kazdé svétlo a m#iZzku, ale ¢ini zcela odlisna rozhod-
nuti. Kazda firma pracuje po svém — Ferrari m4 nezaménitelny
temperamentni italsky vzhled, pficemZ Porsche se vyznacuje
némeckym citem pro pfesnost a rychlost. Designéti studuji celé
roky estetiku, aby se jejich pramyslové produkty staly ekviva-
lentem pohybuyjici se sochy. Proto predstavuje estetika z jistého
hlediska nejvétsi designérsky problém. Zahrnuje lidské emo-
ce — a jak jsme jiz zjistili, kdyZ jde o lidské emoce, nejlepsim
nastrojem pro feseni problémi je designérské mysleni.

Kdyz jsme resili problém, jak pomoct studentim dokoncit
univerzitu a vkrocit do svéta jako produktivni a §tastni lidé
(tedy jak p#ijit na to, co délat se Zivotem), védéli jsme, ze de-
signérské mysleni bude nejlep$im zptsobem pro feseni toho-
to konkrétniho problému. K designovani Zivota nepotfebujete
jasny cil, jako je naptiklad vytvoreni pantl s Zivotnosti pét let
nebo stavba ob#iho mostu bezpe¢né spojujiciho dva kusy pevni-
ny - to jsou problémy inzenyrského razu, kde si mazete ke svym
moznostem ptifadit i tvrdd data a vytvotit nejlepsi feseni.

Kdyz uz znate pozadovany vysledek (skute¢né pfenosny
notebook, sexy sportik nebo dobfe designovany Zzivot), ale
nevidite Zddné zjevné reSeni, nastava ¢as na brainstorming,
zkouseni $ilenosti, improvizaci a ,posunovani kuptedu®, do-
kud nevymyslite néco funkéniho. Poznate to hned, jak to uvi-
dite — at uz jde o oku lahodici linie Ferrari, nebo ultramobilni
MacBook Air. Skvély design vznika zptasobem, ktery nelze
vyfesit rovnicemi, tabulkami a datovou analyzou. M4 vlastni
vzhled a dusi - krasnou estetickou stranku, kterd promlouva
k ¢lovéku.

Vas dobte navrzeny zZivot bude mit také svij vlastni vzhled
a dusi, a designérské mysleni vdm pomuze vytesit problémy
s designovanim Zivota. Vse, co nase kazdodenni Zivoty ¢ini
snaz$imi, produktivnéj$imi, zdbavnéjsimi a ptijemnéjsimi,
vzniklo jako reakce na néjaky problém a diky tomu, Ze se nékde
néjaky designér nebo tym designérti rozhodl tento problém
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vytesit. Prostory, v nichz Zijeme, pracujeme a travime volny
Cas, byly véechny navrzeny tak, aby nas Zivot, prace i volny ¢as
byly lepsi. At uz se podivime na cokoli v nasem vnéjsim svété,
muzeme pozorovat, co se déje, kdyz designéri resi problémy.

Vidime vyhody designérského mysleni.

A vy ted poznate vyhody designérského mysleni ve vlast-
nim Zivoté. Design nefunguje pouze p#i vymysleni cool véci,
jako jsou potitace a sportaky Ferrari; funguje i p#i vytvareni
cool Zivota. Designérské mysleni mazete vyuZzit k vybudova-
ni smysluplného, radostného a naplnujiciho Zivota. Nezalezi
na tom, kdo jste, nebo kym jste byli — k vybudovani svého zi-
vota muzete vyuZit stejné mysleni, diky némuz vznikly ty nej-
uzasnéjsi technologie, produkty a budovy. Dobfe navrzeny Zivot
je generativni — tedy neustdle kreativni, produktivni, proménlivy,
vyviji se a vZdy skytd prekvapeni. Ziskate z néj vice, nez do néj
vlozZite. V dobfe navrzeném Zivoté je mnohem vic nez neko-
nec¢né opakovani toho samého.

Jak to vime?

Ve to zacalo jednim obédem.

Ve skutecnosti to za¢alo béhem nasich bakalatskych studii
na Stanfordové univerzité v 70. letech minulého stoleti (Dave
studoval o néco malo dfive nez Bill). Bill objevil magistersky
obor produktovy design a vzrusujici kariéru s nim spojenou.
Jako maly sedédval pod babi¢¢inym $icim strojem a kreslival
auta a letadla a na produktovy design se zamétil diky zjisténi
(tehdy pro néj prekvapivému), Ze na svété jsou lidé, jimz se
tika designéri, kteti to délaji kazdy den. Jako vedouci desig-
nérského oboru na Stanfordu Bill i nadéle kresli a stavi rizné
véci (ale uz u toho nesedi pod $icim strojem), vede souvisejici
bakalatské a magisterské obory a vyucuje na d.school (Institut
designu Hassa Platnera — multidisciplindrni inova¢ni stredisko
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16 Designérem vilastniho zivota

na Stanfordu, kde jsou véechny hodiny zamétené na designér-
ské mysleni). Bill také pracoval ve startupech a firmach z Zeb-
ti¢ku Fortune 100 — mimo jiné sedm let v Applu, kde navrho-
val oceriované notebooky (a ty panty), a fadu let v hra¢kar-
ském pramyslu jako designér akénich figurek Star Wars.

Bill vi, jaké mél $tésti, kdyZz objevil produktovy design
a $tastnou a napliujici kariéru tak brzy. Béhem nasi ucitelské
praxe jsme se oba mohli presvédcit, jak vzacné to je, kdyz se
néco takového stane, a jak ¢asto to dokonce i studenti ze Stan-
fordu tak nemivaji.

Kdyz Dave studoval sviij bakalatsky obor, nemél na roz-
dil od Billa ponéti, co bude délat. Nepodaftilo se mu dokondit
magisterské studium biologie (o tom si jesté povime pozdéji)
a absolvoval strojni inZenyrstvi — a to upfimné jen proto, Ze ho
nic lepsiho nenapadlo. Na vysoké skole nikdy nenasel uspoko-
jivou odpovéd na otazku: ,Jak ptijdu na to, co mam v Zivoté
délat?“ Nakonec na to v$ak ,komplikovanym zptsobem® p#igel
a jiz vice nez tticet let pusobi na manazerskych a konzultaé-
nich postech v hi-tech firmach. Ridil v Applu prvni projekt
zamérteny na design mysi a rané projekty zacilené na laserovy
tisk. Stal se spoluzakladatelem Electronic Arts a pomohl mno-
ha zaéinajicim startuptm s jejich dal$im smétovanim. Po dost
tvrdych zacatcich se jeho kariéra tuzasné rozvinula - on vsak
celou dobu védél, zZe to bylo téz8i, nez bylo nutné.

Prestoze jsme se oba rozhodli zah4jit kariéru a zalozit rodi-
ny, pokracovali jsme spole¢né v praci se studenty. Bill pasobil
na Stanfordu, kde se setkal se stovkami studentt potykajicich
se s tim, co budou délat po studiich. Dave u¢il na Kaliforn-
ské univerzité v Berkeley, kde sestavil kurz nazvany , Jak na-
jit svou profesi® (jinymi slovy, pracujete na své praci?), kte-
ry v prubéhu osmi let odudil ¢trnactkrat. I presto toho chtél
na Stanfordu prosadit vic. BEhem téch let se jeho osud s Billo-
vym protinal opakované, v pracovnim i osobnim Zivoté. Dave
se doslechl, ze Bill pravé ptijal pozici vedouciho designérské-
ho oboru na Stanfordu. Tento obor mu byl velice dobte znam.
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Davea napadlo, ze multidisciplindrni naroky na profesi desig-
néra pravdépodobné kladou na studenty neoby¢ejné velké bre-
meno — Ze si museji néjakym zptisobem nastavit vizi kariéry,
ktera je osobné napliiuje, je autenticka a komeréné realizova-
telna. Rozhodl se Billovi zavolat, domluvit se na obéd a podé-
lit se o par svych myslenek - ze zvédavosti, jak by to mohlo
dopadnout. Rikal si, ze kdyby se to vyvinulo dobie, mozna by
nad danym tématem poobédvali vickrat a mozna by to za rok
mohlo pfinést i néjaké ovoce.

Praveé proto to vSechno zacalo jednim obédem.

Po péti minutach od usednuti ke stolu uz jsme si placli. Roz-
hodli jsme se, Ze spojime sily a vytvotime na Stanfordu novy
kurz a aplikujeme designérské mysleni na designovani zivota
po vysoké skole — nejprve na studenty designu, a kdyby se to
povedlo, tak pozdéji i na vSechny ostatni studenty.

Z toho kurzu se stal jeden z nejoblibenéjsich volitelnych
predmétl na Stanfordu.

Kdy?z se nas lidé ptaji, co na Stanfordové univerzité délame,
obcas jim dame svou peclivé promyslenou odpovéd: ,Vyuluje-
me predmeéty, které studentiim pomdhaji aplikovat inovativni
principy designérského mysleni na zapeklity problém budova-
ni vlastniho Zivota po dokonéeni studia.“ Samoztejmé potom
tikavaji: ,To zni skvéle! Co to znamena?“

A my obvykle odpoviddme: ,U¢ime je, jak miZou pomoci
designu pfijit na to, co chtéji délat, aZ vyrostou.” V té chvili
témé¥ vsichni reaguji takto: , Pdni! Mizu se taky zapsat?“ Celé
roky jsme na tuto otdzku museli odpovidat ,,ne“, nebo alesponi
véem, kdo nepat#ili mezi 16 tisic student na Stanfordu. To
uz vSak kone¢né neplati. Nabizime workshopy o designovani
Zivota véem (www.designingyour.life) a napsali jsme tuto kni-
hu, takZe uz nemusite chodit na Stanford, chcete-li mit dobte
navrzeny Zivot.

Musite vsak byt ochotni zeptat se sami sebe na nékolik ota-
zek. Nékolik tézkych otazek.
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18 Designérem vilastniho zivota
Designéri zboznuji i otazky

Jak jste se uz docetli, Donald se kazdy vecer dival do zrcadla
a ptal se sdm sebe: ,Pro¢ to sakra délam?“ S podobnymi otaz-
kami o Zivoté, praci a smyslu své existence na svété se potyka
kazdy z nas.

e Jak najdu praci, kterou budu mit rad, nebo ji budu
dokonce milovat?

Jak si vybuduju kariéru, ktera mi zaruéi dobry Zivot?
Jak si zajistim rovnovahu mezi kariérou a rodinou?
Jak dosahnu nééeho dulezitého, é¢im ovlivhim svét?
Jak mizu byt hubeny, sexy a pohadkové bohaty?

MiiZeme vam pomoct zodpovédét vSechny tyto otazky —
kromé té posledni.

Kazdého z nas se nékdy lidé ptali: ,Cim chces byt, az vy-
roste$?“ Je to zdkladni Zivotni otdzka — nehledé na to, jestli
vam je patndct, nebo padesat. Designéti zboziuji otazky, ale
ve skute¢nosti je mnohem radéji prerdmovavaji.

Preramovani (reframing, schopnost ménit thel pohledu)
velkych inovaci za¢alo pferamovanim. P#i designérském mys-
leni vzdycky fikdme: ,Nezacinejte problémem, za¢néte lidmi,
zacnéte tim, Ze se vcitite.“ Jakmile se vcitime do lidi, kte#i bu-
dou pouzivat nase produkty, definujeme svtj thel pohledu,
prejdeme k brainstormingu a za¢neme vytvaret prototypy,
abychom zjistili, co vSechno o problému jesté nevime. Tento
postup obvykle vede k preformulovani otazky a ¢asto i k néce-
mu, ¢emu fikdme ,otoény bod“. K pteramovani dochazi, kdyz
pouzijeme nové informace o problému, pozménime sviij thel
pohledu a opét se zamyslime a pustime se do prototypovani.
Nejprve si myslite, Ze designujete produkt (novou smés kavy
a novy typ kavovaru), ale zménite své uvazovani, kdyz si uvé-
domite, Ze ve skute¢nosti se snazite zménit zazitek z piti kavy
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(Starbucks). Nebo se pokousite néjak snizit miru chudoby
a prestanete pujcovat penize vyssi t¥idé ve vasi zemi (jak to
déla Svétova banka) a za¢nete pijcovat lidem povazovanym
za prili§ chudé na to, aby dokazali splacet (mikropijcky a Gra-
meen Bank). Nebo v Applu pfijdete s iPadem, kompletné pte-
rdmovanou koncepci toho, jak vnimame p¥enosné pocitace.

Pti designovani zivota musime ménit otdzky a perspektivy
Casto. Nejvétsim takovym ptikladem je pochopeni toho, Ze Zi-
vot nelze dokonale napldnovat, Ze nema jen jedno feseni a Ze
to je ve skutec¢nosti dobte. Pro vas Zivot existuje mnoho desig-
nl a vSechny jsou naplnéné nadéji v kreativni a stale prekva-
puyjici realitu, diky niZ Zivot stoji za to. Va$ Zivot neni véc, je to
zkugenost; zadbava ptichazi, kdyz si tuto zkusenost navrhnete
a vychutnate.

Jinak formulovana verze otazky: ,Cim chces byt, aZ vyros-
tes?“ zni takto: ,,Do jaké podoby chces vyriist?“ Zivot spoiva
pouze v rUstu a zméné. Neni staticky. Nejde v ném o néjaky
konkrétni cil. Nestoji na zodpovézeni jedné otazky jednou
a provzdy. Nikdo ve skute¢nosti nevi, ¢im chce byt. Dokonce ani
ti, kteti zaskrtli kolonku doktor, pravnik nebo inZenyr. To jsou
pouze neurcité sméry budouciho vyvoje Zivotni cesty. Na kaz-
dém kroku je mnoho pfetrvavajicich otdzek. Lidé pottebuji pro-
ces — designérsky proces - aby zjistili, co chtéji, do jaké podoby
chtéji vyrust a jak si vybudovat Zivot, ktery budou milovat.

Vitejte u designovani zivota

Designovani Zivota je krok kupfedu. Pravé to pomize Ellen
prejit z magisterské specializace k jejimu prvnimu zaméstna-
ni. Janine diky nému muize misto Zivota, ktery by méla mit, zit
zivot, jenz chce. Designovani Zivota pomize Donaldovi najit
odpovéd na otazky, kvili nimz nemutze v noci spat. Designéti si
predstavuji véci, které zatim neexistuji, potom je vytvoii a pak
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20 Designérem vlastniho zivota

se zméni svét. TotéZz muzete udélat ve svém vlastnim Zivoté.
MuzZete si predstavit kariéru a Zivot, které neexistuji; mizete
vytvotit své budouci ja a nasledkem toho se vas Zivot zméni.
Je-li vas Zivot dokonaly takovy, jaky je, designovani Zivota vam
i pfesto muze pomoct vytvorit jeho jesté lepsi verzi.

Kdyz uvazujete jako designéti, kdyz jste ochotni klast si otaz-
ky, kdyz si uvédomite, ze zdkladem Zivota je navrhovani véci,
které nikdy pfedtim neexistovaly, pak se va$ Zivot muze rozzatit
zpusobem, jenZ byste si pfedtim nedokazali predstavit. Jestli se

vam tedy zamlouva predstava zareni. Je to prece jen vas design.

Co vime?

V designérském programu na Stanfordu jsme vice nez tisic stu-
dentt naucdili designérskému mysleni a designovani vlastniho
Zivota. Podélime se s vdmi o tajemstvi — v nagem kurzu se nikdy
nestalo, Ze by nékdo neprosel. Ve skute¢nosti to ani nejde. Do-
hromady mame za sebou vice nez 60 let ucitelské praxe a ten-
to pristup jsme predavali sttedoskoldktim, vysokoskoldkam,
doktorandiim, lidem kolem dvacitky, manazZerim ve strednim
véku i dichodcim touZicim po ,encore” kariéte.

Jako uditelé jsme svym studentim vzdy zarucovali ,,dozi-
votni konzulta¢ni hodiny“. To znamend, Ze ztGlastnite-li se
naseho kurzu, jsme tu pak pro vas navzdy. Tecka. Studenti se
k ndm vraceli i po nékolika letech a svétovali se ndm, jak jim
nastroje, myslenky a nastaveni mysli nau¢ené v nasich semi-
natich zmeénily Zivot. Doufidme — a up#imné jsme si i dost jis-
ti — Ze tyto myslenky mohou zménit Zivot i vam.

Neberte to v8ak jako slib. Stanford je akademicky ptisné
prostiedi. I kdyz jsou takové historky hezké, na univerzité
moc neznamenaji. Re¢eno z pozice autorit, potiebujete data.
N&s predmét je jednim z mdla designérskych kurza, které
byly podrobeny védeckému badéni a které v mnoha raznych
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dalezitych ohledech pomohly studentim zmeénit zivot. O kur-
zu napsali své diserta¢ni prace dva doktorandi a dospéli k dost
vzrudyjicim zavéram.? Zjistili, ze u¢astnici nasich hodin doka-
zou lépe uchopit kariéru, kterou skute¢né chtéji, a 1épe se ji do-
kazou vénovat. Ucastnici méli méné dysfunkénich presvédcent
(ty otravné myslenky, které vas svazuji a prosté nejsou prav-
divé) a lepsi schopnost ptichazet na napady, které poméahaji
v designovani zivota (méli zvysenou predstavivost). VSechny
tyto udaje byly ,statisticky vyznamné®, coZ v normalnim jazy-
ce znamena, ze myslenky a cviceni, které vyucujeme ve svém
predmétu a predstavujeme v této knize, jsou té¢inné. Mohou
vam pomoct ptijit na to, co chcete a jak se k tomu dostanete.

Reknéme si to véak hned ze za¢atku uplné na rovinu. Véda
nevéda, jde potad o velice osobni zdleZitost. Mizeme vam dat
néjaké nastroje, myslenky, cviceni, ale nemtzeme na vsech-
no prijit za vds. NemZeme vam predat pochopeni, zménit
vas$ thel pohledu a poskytnout vim nekone¢nou fadu ,,aha“
momentt v deseti jednoduchych krocich. Mazeme vam vsak
tict, ze pokud skute¢né vyuzijete tyto nastroje a cviceni pro
designovani Zivota, ptijdete na poznatky a posttehy, které
potfebujete mit. Takova je totiZ jedna velkd pravda: existuje
mnoho verzi vasi osobnosti a vSechny jsou spravné. Designo-
vani zivota vim pomuZe zit kteroukoli z nich, ktera praveé hra-
je na velkém platné. Nezapominejte na to, Ze neexistuji zidné
$patné odpovédi a Ze vids nezndmkujeme. Doporu¢ime viam
nékterd cviceni, ale na konci této knihy nenajdete zadné sprav-
né odpovédi, podle kterych byste si ovérili, jak jste si vedli.
Obsahuje-li kapitola cvi¢eni, na jejim konci je vzdy shrnujeme
do boxu ,Zkus to a uvidi®, protoze pfesné to byste podle nas
méli délat - zkouset, co se d4. To délaji designéfti. S nikym vas
nepoméfujeme a ani vy byste se neméli s kymkoliv srovnavat.
Jsme tu proto, abychom vam pomohli tvotit. PovaZzujte nas
za soucast svého osobniho designérského tymu.

Ve skute¢nosti mame za to, Ze byste méli vyjit mezi lidi
a najit si designérsky tym hned zkraje — skupinu lidi, kteti
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zaroven s vami prectou knihu a vyzkouseji v ni uvedeni cvi-
¢eni; spolupracujici tym, jehoZ ¢lenové se vzajemné podporuji
na cesté k dobfe navrzenému zivotu. O tom se doctete vice
pozdéji. Chcete-li si vSak knihu nejprve precist sami, nikdo
vam v tom samoztejmé nebrani. Mnoho lidi povazuje designé-
ry za samotarské génie, ktefi pracuji v osaméni a ¢ekaji na za-
blesk inspirace vedouci k fedeni jejich designérského problé-
mu. Pravda je vsak zcela odlisnd. Nékteré problémy, jako je
naptiklad design stolicky nebo nové stavebnice pro déti, jsou
natolik jednoduché, aby je tesil jednotlivec, ale v dnesnim své-
té spickovych technologii si témé¥ kazdy problém zada desig-
nérsky tym. Designérské mysleni tuto myslenku rozviji jesté
vice a podotyka, Ze nejlepsi vysledky vychazeji z radikalni spo-
lupréce. Radikalni spoluprice funguje na principu pfeddvani
osobitych technickych a lidskych zkusenosti mezi riiznorody-
mi ¢leny tymu. Tim se zvysuje pravdépodobnost, Ze tym se
vciti do budoucich uzivatelt produkt a ze konfrontace takto
riznorodych jedinct vytvori vskutku jedine¢na feseni.

To jiz bylo mnohokrit dokdzano v kurzech d.school
na Stanfordu. Béhem nich se sestavuji tymy z magisterskych
studentt podnikani, prava, strojirenstvi, pedagogiky a medici-
ny, které neustale ptichazeji s pfevratnymi inovacemi. Pojivem
téchto tymi je designérské mysleni, designovani s primarnim
zaméfenim na ¢lovéka, které tézi z ruznorodosti ¢lent tymu
a stimuluje spolupréci a kreativitu. Kdyz se studenti zapisou
do naseho kurzu, obvykle nikdo z nich nema Zadné designér-
ské vzdélani. VSechny tymy se na zac¢atku snazi byt produktiv-
ni. Museji se seznamit s nastavenimi mysli designéra — zejmé-
na se naucit radikalni spolupraci a védomému vnimani proce-
su. Jakmile se to v3ak stane, zjisti, Ze jejich schopnosti v tymu
dalece presahuji cokoli, co by mohl dokazat jednotlivec, a je-
jich vira ve vlastni kreativitu prudce vzroste. Z tohoto procesu
vzesly stovky uspésnych studentskych projekti a inova¢nich
firem, jako je naptiklad D-Rev a Embrace,® které dokazuji, ze
v dnesni dobé se design vytvati pomoci spoluprace.
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Starite se tedy géniem v designovani svého zivota; nemys-
lete si vak, Ze se zaroven musite stat jednim z téch osamélych
génit.

Premyslejte jako designéri

Nez se pustite do designovani Zivota, musite se naucit myslet
jako designér. Vysvétlime vam nékolik jednoduchych zptisobd,
jak toho docilit, ale nejprve musite pochopit jednu zcela zdsad-
ni véc - designéfi si svij postup vpred nevymysleji. Designé-
ti ho tvofi. Co to znamend? Znamena to, zZe nebudete pouze
snit spoustu zdbavnych predstav, které nejsou nijak spojené se
skute¢nym svétem — nebo vasim skute¢nym ji. Budete tvotit
redlné véci (tikdme jim prototypy), zkoudet riizné moznosti
a pti tom véem se budete ndramné bavit.

Chcete zménit svou kariéru? Tato kniha vdm pomuze
ke zméné dospét, ale ne tak, ze budete jen sedét a zkouset pti-
jit na to, jakd zména by to méla byt. PomtZzeme vam myslet
jako designér a vystavét vlastni budoucnost, prototyp za pro-
totypem. PomtZeme vam fesit problémy s designovanim Zivo-
ta se stejnym druhem zvidavosti a kreativity, ktery vedl k vy-
nalezu tiskatského lisu, Zarovky a internetu.

Zamétujeme se predev$im na zaméstnani a kariéru, pro-
toze (feknéme si to uptimné) v praci travime vétsinu hodin
ze dne a vétsinu dnl v Zivoté. Prace mize byt kazdodennim
zdrojem nesmirné radosti a naplnéni, ale maze byt také ne-
kone¢nou otravou a ztratou ¢asu straveného uzkostnym pte-
zivanim az do doby, nez skondi trapeni a za¢ne vikend. Dobte
navrzeny Zivot neni zivot v otrocké dtiné. Nejste tu od toho,
abyste az do smrti pracovali osm hodin denné v praci, kterou
nenavidite.

Mozna to zni lehce melodramaticky, ale mnoho lidi ndm
tikd, ze to vystihuje jejich Zivot. Dokonce i ti, kteti maji to
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$tésti, ze nasli kariéru, kterou zboznuji, ¢asto zjistuji, ze jsou
z néceho zklamani, a maji potize s designovanim vyvazeného
zivota. Je na Case zadit uvazovat jinak — o véem.

Designérské mysleni vyuziva jistd jednoducha nastaveni
mysli. V této knize se o téchto nastavenich dozvite a naucite
se je pouzivat p¥i designovani svého Zivota.

Naudite se pét nastaveni mysli pro designovani zivota:
zvidavost, zaméreni na akci, pferdmovdni, pozornost a radikdlni
spoluprdce. To jsou vase designérské nastroje, s nimiz muazete
vybudovat cokoli, véetné Zivota, ktery budete milovat.

Bud'te zvidavi. Diky zvidavosti je véechno
nové. Je zdkladnim predpokladem pro
zkoumani. Vechno vam diky ni bude
pripadat jako hra. Zvidavost vam vsak
predevsim pomuze ,zlepsit se v byti
$tastnym®. Pravé proto vidi nékteti lidé
ptilezitosti vude kolem sebe.

Zkousejte rizné véci. Kdyz jste
zaméreni na akci, pracujete na svém
vyvoji. Nemarnite ¢as sedénim na lavicce
a pfemyslenim nad tim, co budete

délat. Prosté rovnou vstoupite do hry.
Designéti zkouseji rizné véci. Testuji

je. Vytvareji jeden prototyp za druhym

a ¢asto chybuji, dokud se jim nepodati

zjistit, co funguje a ¢im dany problém
vytesi. Obcas ptichazeji na to, Ze problém
spoliva v néem Uplné jiném, nez si
puvodné mysleli. Designéfi vyznavaji
zménu. Neupinaji se na konkrétni vystup,
protoZe se porad zaméfuji na to, co ptijde
hned potom - ne na to, jaky bude koneény
vysledek.
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Pferamujte problémy. Zména rdamce
pomdha designériim pohnout se z mista,
kdyz se zaseknou. Kromé toho zajistuje,

Ze pracujeme na spravném problému.
Designovani Zivota zahrnuje zdsadni zmény
ramce, které ndm umozni poodstoupit,
prozkoumat sva zkresleni a vytvofit

prostor pro nova feSeni. Na dalsich
strandch budeme pferamovavat dysfunkéni
presvédceni, kterd nam zabraruji v nalezeni

kariéry a Zivota, které chceme. Preramovani
je zcela zasadni pti hleddni spravnych
problém a fedeni.

Méjte na paméti, ze jde o proces.
Vime, Ze Zivot byva zmateny. S kazdym
krokem kupfedu ndm obé¢as mize p¥ipadat,
Ze délame dva kroky nazpét. Urcité
udélame chyby a zahodime nefunk¢ni
prototypy. Pfi tomto procesu je dilezité
umeét se vzdat — své prvni myslenky

a dobrych, ale nikoli skvélych reseni.
Uzasné designy se mohou vynofit pravé

z tohoto zmatku. Takto byl vynalezen
Slinky*. I teflon. Vtetinové lepidlo. A taky
plastelina. Nic z toho by neexistovalo,
kdyby designéti v néjaké fazi procesu

neudélali chybu. KdyZ se naucite uvazovat
jako designér, naudite se védomé vnimat
proces. Designovani zivota je cesta;
zapomente na cil a zaméfte se na proces

a na to, co ptijde v dalsim kroku.

*  Obliben4 hracka ve formé kovové, pozdéji plastové pruziny, pozn. red.
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Nebojte se Fict si o pomoc. Posledni
nastaveni mysli designového mysleni

je pravdépodobné to nejdulezitéjsi,

zejména jde-li o designovani vlastniho
Zivota — radikdlni spoluprdce. Jednoduse
feceno - nejste sami. Nejlepsi designéti
védi, ze skvély design vyzaduje radikédlni
spolupraci. Zad4 si praci v tymu. Malit

muze pti pohledu na rozboutené pobtezi
sadm vytvorit mistrovské dilo, ale designér
sam o sobé nevytvoriiiPhone, i kdyby stal

na rozbouteném pobfezi. Vas zivot se podoba
vice $pickovému designu nez uméleckému
dilu, takZe ho taky nemutizete vytvorit sami.
Dokonaly navrh vlastniho Zivota nemusite
tvorit sami za sebe. Designovani je proces
zalozeny na spolupraci a velka fada nejlepsich
myslenek ptijde od jinych lidi. Jen se jich
musite zeptat. V této knize se naucite, jak
vyuzit mentory a podporujici lidi kolem sebe
ke zlepseni svého zivota. Kdyz se oteviete
svétu, svét se na oplatku otevie vam. Tim se
vSechno zméni. Jinymi slovy — designovani
Zivota je (stejné jako vSechno ostatni
designovani) tymovym sportem.

Nasi vasni je anti-vasen

Mnoho lidi Zije v dysfunkénim pfesvédéeni, Ze jen musi na-
jit néco, co budou chtit délat se zdpalem. Jakmile objevi svou
vasen, vSechno ostatni se spravi jako mavnutim kouzelného
proutku. Tuto myslenku nesnasime z jednoho velice dobrého
divodu: vétsina lidi neznd svou vasen.
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Nas kolega William Damon, teditel Stanfordova centra pro
dospivani (Stanford Center on Adolescence), zjistil, Ze pouze
jeden z péti mladych lidi ve véku mezi 20 a 26 lety ma jasnou
predstavu o svém budoucim smétovani, o tom, co chce v Zivoté
dokazat a pro¢.* Z nasich zkugenosti vyplyva podobné zjisté-
ni — 80 procent lidi vSech vékovych kategorii ve skute¢nosti
nevi, pro co se dokdzou zapalit.

Rozhovory s kariérnimi poradci tedy ¢asto vypadaji takto:

Kariérni poradce: ,Co vas bavi?“
Osoba hledajici praci: ,Nevim.”
Kariérni poradce: ,Dobfe, tak se vratte, az na to ptijdete.”

Neékteri kariérni poradci zjistuji silné stranky, z4jmy a do-
vednostilidi pomoci testd, ale vsichni, kdo podobny test vypl-
novali, dobfe védi, Ze jejich zavéry nejsou presvédcivé. Navic
neni prili§ uZite¢né zjistovat, jestli mazete byt pilotem, inze-
nyrem nebo opravatem vytaht. Nemluvé o tom, Ze na to ne-
lze zareagovat akci. Proto nejsme zrovna nad$enymi zastanci
hledani vasné. Vérime, Ze ¢lovék ve skuteénosti potfebuje Cas,
aby se u néj vasen vytvorila. Vyzkum dokazuje, Ze u vétsiny
lidi se vasen rozvine aZ potom, co néco vyzkouseji, zjisti, Ze
je to bavi, a mistrovsky danou ¢innost ovlddnou - do té doby
ne. Stru¢néji fe¢eno: vasen je vysledkem dobrého designovani
Zivota, nikoli jeho p¥i¢inou.

Vétsina lidi nemad v zivoté jednu konkrétni véc, pro niz by
citili zapal - jediny pohon, ktery by ridil vSechna jejich Zivotni
rozhodnuti a naplnoval vSechna rana pocitem smysluplnos-
ti a vyznamu. JestliZe jste jiz ptisli na to, Ze smyslem vaseho
zivota je studium paticich navykua a vyvoj mékkysta od kam-
bria do soucasnosti, smekdme pfed vami klobouk. Charles
Darwin stravil 39 let zkoumdanim Zizal - smekdme i pted nim.
Nesmekame vsak pred pristupem k designovani Zivota, kte-
ré nezohledriuje 80 procent populace. Vétsina lidi je zapalena
do mnoha raznych véci a to, co chtéji délat, zjisti pouze tak,
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Ze sestavi prototypy raznych potenciélnich verzi svého zivota,
vyzkouseji je a sami poznaji, co je to pravé. Myslime to na-
prosto vazné — k navrzeni naplnujiciho zivota nepotfebujete
poznavat svou vasen. Jakmile se dozvite, jak prototypovat sviij
budouci vyvoj, ocitnete se na cesté k poznani véci, které sku-
te¢né milujete, bez ohledu na vasern.

Dobre navrzeny zivot

Dobte navrzeny zivot je smysluplny Zivot. Je to Zivot, v némz
se snoubi to, kdo jste, co délite a v co vérite. Mate-li dobtre
navrzeny Zivot a nékdo se vas zepta: ,Jak to jde?“, mate pro
néj odpovéd. Muzete tomu ¢lovéku Fict, Ze vas zivot se vyviji
dobfe, a muzete mu také fict, jak a pro¢. Dobfe designovany
zivot je uzasné portfolio zkusenosti, dobrodruzstvi, selhani
prinasejicich daleZitd ponaudeni, tézkych ¢asi, které vis po-
sili a pomohou vam lépe poznat sebe sama, a také uspéchu
a naplnéni. Hodi se jesté jednou zduraznit, Ze selhani a tézké
¢asy jsou soucasti kazdého Zivota, dokonce i toho dobfte de-
signovaného.

Pomuzeme vam ptijit na to, jak vypada vas dobfe navrzeny
zivot. Nagi studenti a klienti tvrdi, Ze je to zabava. Rikaji také,
Ze jde o proces plny prekvapeni. MiZeme vas ujistit, Ze vas
priméjeme vystoupit z komfortni zény. Vyzveme vas k délani
véci, které vdm moznd budou ptipadat kontraintuitivni, nebo
pfinejmensim odliné od toho, co jste se u¢ili v minulosti.

Zvidavost
Zaméreni na akci
Preramovani
Pozornost
Radikalni spoluprace



Uvod: designovani zivota

Co se stane, aZ to viechno udélate? Co se stane, aZ za¢nete
s designovanim zivota? Po pravdé se stane néco zcela vyjimec-
ného. Ve vasem zivoté se za¢nou vynotovat véci, které chcete
délat. Za¢nete slychat o dostupnych pracovnich ptileZitostech,
o nichz jste snili. Lidé, s nimiZ jste se chtéli setkat, se ndhodou
za¢nou objevovat ve vasem mésté. O co tady vlastné jde? Pro
zacatek muZeme fict, Ze jde o ,zlep$ovani se v byti $tastnym®,
které jsme jiz zminovali, o vysledek zvidavosti a pozornosti,
vedlejsi produkt vyuzivani péti popsanych nastaveni mysli.
Proces poznavani vis samotnych a toho, co chcete, ma navic
pomérné pozoruhodny vliv na vas Zivot. Bezpochyby vas ceka
hodné usili a dkolu, ale prekvapivé se vam bude zdat, Ze se
véichni kolem spojili, aby vdim pomohli. Kdy?z si tento proces
uvédomite, budete se ptitom navic skvéle bavit.

Béhem celého procesu designovani Zivota budeme s vami.
Abychom vas vedli. P¥iméli vas ptijimat vyzvy. Poskytneme
vam myslenky a néstroje, které pottebujete pro designovani
své cesty zivotem. Pomiizeme vam najit vasi pristi praci. Vasi
budouci kariéru. Dalsi velkou a dtleZitou véc. Pomtzeme vim
s designem vaseho Zivota. Zivota, ktery budete milovat.
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