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Dnes rdno jsem si v kuchyni promluvil s pfistrojem za 150 dolart. Ze-
ptal jsem se ho, jestli maj let nemd zpozdéni, a pak ho pozddal, aby
mi zavolal Lyft na letisté. Ridi¢ zastavil pfed domem za par minut,
o ¢emz mé zabzucenim informoval chytry telefon. Umim si predsta-
vit, Ze za pdr let pfijede auto bez Soféra. Ctenati, kteff néco takového
jesté nevidéli, si ted moznd fikaji, , WTEF?“ (What the Fuck, Co to sa-
kra mad byt?).

Vyrazem WTEF? nékdy vyjadiujeme obdiv a Gzas. Jindy vsak sledu-
jeme vyvoj umélé inteligence, samofiditelnych aut a dronii s hlubokym
znepokojenim, ¢i dokonce zdéSenim. Prdme se, zda nase déti sezenou
v budoucnu préci, zda vSechna mista neobsadi roboti. Také fikime
WTE?, ale jinym ténem.Technologické vymozenosti nového tisicileti
spise proklindme.

Co sledujeme s tizasem: Telefony, které vim radi, kde je nejblizsi re-
staurace ¢i jak se co nejrychleji dopravit do prace. 3D tiskdrny, které vy-
rab¢ji néhradni dily — pro lidi. Genové inzenyrstvi, které dokaze vylécit
choroby nebo vzkfisit z mrtvych vyhynuly Zivoéisny druh. Nové formy
firemni organizace, diky nimz spole¢nosti zaméstndvaji tisice pracovni-
ka ,na vyzdddni“ a spotfebitelé si mohou objednat libovolnou sluzbu
stisknutim jediného tlacitka mobilni aplikace.

Co ndm nahénf strach: Ze nim roboti a poéitate vezmou praci, pod-
nikam pfinesou pohddkové zisky a z dnesni stfedni tiidy udélaji chudinu.
Desitky miliontt Ameri¢and, ktef{ uz nevyziji ze svého platu. Finan¢ni
produkty a ziskuchtivé algoritmy, kterym rozumi jen malokdo, mohou
podkopat zdklady globalni ekonomiky a miliony lidi vyhnat z domovi.
Spole¢nost permanentniho dozoru, kdy je sledovan kazdy nd$ pohyb
a ve se uklddd do firemnich i stdtnich databdzi.
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Vsechno je GZasné, a zdroven Sokujici, a vSechno leti kupfedu zdvrat-
nym tempem. Zeneme se hlava nehlava vstiic technologickému svétu,
kterému nerozumime a z mnoha pochopitelnych diivodu se jej bojime.

Par Sokujicich prikladii ze svéta. V roce 2016 porazila uméld inteli-
gence Googlu s ndzvem AlphaGo svétového Sampiona ve hie go.! Od-
bornici se pfitom shodovali, Ze néé¢eho takového se dockdme nejdtive
za dvacet let. Pokud muze AlphaGo pfijit na svét o dvacet let dfive,
¢eho dalstho se mizeme nadit? Program bézici na pocitaci Raspberry
Pi za pétatficet dolart porazil $pickového amerického vojenského pi-
lota v tréninkové simulaci boje.? Nejvétsi hedgeovy fond svéta neddv-
no ozndmil, ze pocitate by se mély do budoucna podilet na vedeni
firmy az ze tff ¢tvrtin, véetné nabirdni a propousténi zaméstnanci.?
Vyzkumnici z Oxfordské univerzity odhadli, Ze stroje budou do dva-
ceti let zastdvat az 47 % lidskych tkold, v¢etné mnoha forem kance-
latské prace.*

Uber vzal taxikdfam prici, kdyz je nahradil béznymi lidmi, ktef{ na-
bizeji svezeni ve vlastnich autech. Zdroven vytvoril po celém svété mi-
liony novych zivnostniku. I je chce vSak ¢asem nahradit — poéitacem
fizenymi vozy.

Airbnb nabizi vic pokojt nez ten nejvétsi hotelovy fetézec, a pfitom
nevlastni ani jeden.” Zaméstndvd méné nez 3 tisice lidi, zatimco Hilton
152 tisic. Nové typy firem vytlacuji z trhu ty, které stavéji na osvédée-
nych postupech, jimiz se vét§ina manazert fidila cely sviij Zivot.

Algoritmy socidlnich médii moznd ovlivnily americké prezidentské
volby v roce 2016.

Nové technologie sice pfindseji hrstce vyvolenych pohddkové zisky,
jenze ptijmy obycejnych lidi stagnuji a je pravdépodobné, Ze v rozvinu-
tych zemich budou déti viibec poprvé v modernich dé¢jindch vydéldvat
méné nez jejich rodice.

Co spojuje umélou inteligenci, samofiditelnd auta, sluzby na vyza-
ddni a pfijmovou nerovnost? Véechny ndm zfetelné a nahlas fikaji, ze
ve sférich jako zaméstnanost, podnikdni a ekonomika obecné nds ¢eka-
ji dalekosdhlé zmény.

Prestoze vidime, Zze budoucnost bude velmi odli§n4d, neznamen3 to,
ze dovedeme presné odhadnout, jak bude vypadat nebo kdy vsechny ty
zmény nastanou. Snad je proto rozumnéjsi nepodléhat ani okouzleni,
ani strachu, a radéji se zeptat: Co pfinese budoucnost? Kam nds tech-



nologie zavedou? Budeme Zit v utopii, nebo dystopii? A hlavné — jak
a ¢im k utvdfeni nasi budoucnosti pfispivime uz dnes? Jak bychom se
méli chovat, aby se ndm v novém svété dobte zilo?

Coby technologicky evangelista, vydavatel, organizdtor konferenci
a investor se s takovymi otdzkami potykdm cely Zivot. M4 spolecnost
O’Reilly Media hledd dtlezité inovace a sifi o nich osvétu. Ndsobi tak
jejich dopad a urychluje jejich trzni uplatnéni. V minulosti jsme jiz né-
kolikrdt varovali, Ze nikdo pfili§ nerozumi, jak pfesné technologie méni
zazitd podnikatelska i spolecenskd pravidla, a Ze to nemusi dopadnout
dobte. Byli jsme svédky cetnych technologickych bublin, kdy zd4nlivé
nezastavitelné firmy upadly v zapomnéni, zatimco experimenty, které
nikdo nebral vdzné¢, nakonec zménily svét.

Pokud ¢tete jen novinové titulky, mohli jste nabyt mylné predsta-
vy, Ze pravy vyznam urcité technologie pozndme podle toho, nakolik
si investofi ceni jeji matefské spole¢nosti. Neustdle sly$ime, ze Uber
ma ,hodnotu® 68 miliard dolari, tedy vic nez General Motors nebo
Ford, nebo Ze Airbnb ,m4 cenu® 30 miliard, vic nez Hilton Hotels
a téméf tolik jako Mariott. Kdyz vidime tak zdvratna ¢isla, leckdo si
moznd pomysli, Ze Gspéch téchto spole¢nosti je nevyhnutelny, ze uz
ho vlastné dosdhly. Jenze pravd hodnota podniku se neukize, dokud
jej sponzoruji investofi. Ta se poznd teprve v okamziku, kdy za¢ne byt
podnik ziskovy a sobésta¢ny. Naptiklad Uber i po osmi letech od za-
lozeni dosahuje kvuli své honbé za globalni expanzi kazdoroéni ztrity
2 miliard dolart.® Vedle takové ¢dstky jsou zanedbatelné i pocdtecni
ztrdty Amazonu, ktery v prvnich péti letech fungovéni prisel celkem
0 2,9 miliardy dolard, nez v roce 2001 poprvé vykdzal zisk. Je Uber
ztrdtovy stejné, jako byl na poc¢dtku Amazon, ktery nakonec dosdhl
bezkonkurenéniho Gspéchu a od zdkladt zménil maloobchod, vyda-
vatelsky byznys a vyuziti informacnich technologii v byznysu, nebo
jako webové firmy z poddtku tisicileti, které byly vidy jen pieludem?
Je nadSeni investort zndmkou hluboké restrukturalizace ekonomiky,
nebo investorské mdnie typu internetové bubliny, kterd splaskla v roce
20012 Jak pozndme, co ma budoucnost a co ne?

Zadinajici firmy s odhadovanou hodnotou nad miliardu dolara se sa-
moziejmé €8] zna¢né pozornosti, dvojndsob dnes, kdy se jim v Silicon
Valley médné tika jednorozci. Casopis Fortune dnes vede vlastni seznam
téchto vyvolenych’ a internetovy portal ZechCrunch, ktery se specializuje
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na novinky ze Silicon Valley, spravuje neustale aktualizovany Zebiitek
jednorozca“®.

Nicméné i kdyz tyto spole¢nosti nakonec uspéji, o podobé budouc-
nosti ndm nemuseji prozradit vitbec nic. V O’Reilly Media jsme proto
naladéni na docela jiné signdly. Ptiklad si bereme z prikopnika, keefi
ndm dali internet, jak jej dnes zndme, spolu se vSemi programy na bazi
otevieného softwaru, na nichz prvni webové technologie stdly. Udélali
to z ldsky a zvidavosti, ne z touhy vydélat jméni. Uvédomili jsme si, ze
radikdlné novd primyslovd odvétvi se nerodi ze snatku tvofivych pod-
nikateld s rizikovym kapitdlem. Zaéinaji spiSe u lidi, ktef{ se zamiluji
do zddnlivé neredlné vize.

Svét ve skutecnosti méni lidé, keefi lovi aplné jiné jednorozce, a na
miliardovém hodnoceni od Silicon Valley jim nesejde (ackoli néktefi se
toho také dockaji). Jdou po ndpadu, ktery je zpocdtku revolu¢ni a pozo-
ruhodny, ale nakonec tak zdomdcni, Ze jej kazdy bere jako samoziejmost.

O takovém jednorozci znamenité pise Tom Stoppard ve své hie Ro-
senkrantz a Guildenstern jsou mrtvi:

,Jakémusi muzi, ktery se na své pouti mezi dvéma misty zastavil
v n&jakém tietim, jez nemd jméno, charakeeristické rysy, populaci
ni vyznam, piebéhne pies cestu jednorozec a opét zmizi... V tom
ale nékdo dalsi fekne: ,Probith — jd snad snim; mdm dojem, Ze jsem
vidél jednorozce. Timto okamzikem je pfiddn dal$i rozmér, keery
celou pithodu méni v onen provzdy znepokojivy zdzitek.

Treti svédek, rozumite, k tomu ovsem zddnou dal$i dimenzi uz
nepfipoji, pouze vée rozmélni, a ¢tvrty jesté vic, a ¢im vice svédka
u toho je, tim jalovéjsi a prijatelnéjsi se nds piibéh stavd, az je jalovy
jako sama realita, jak nazyvdme obecnou zkusenost.“’

Dhnes je svét plny véci, nad nimiz jsme dfive kroutili hlavou, , WTF?*,
ale které ndm uz téméf zevsednély.

Linux byl kdysi jednorozec. Nikdo nevéfil, ze decentralizovand ko-
munita programdtort dokdze vytvofit $pickovy operacni systém a nabid-
nout jej zdarma. Ted se tim ¢i onim zptsobem dotyka Zivota miliard lidi.

Jednorozcem byval i World Wide Web, ackoli ani on svému autorovi,
Timu Berners-Leeovi, nepfinesl pohddkové jméni. Tuto pfevratnou no-
vinku jsem poprvé vidél na technologické konferenci v roce 1993. Pama-



tuju si, ze Berners-Lee klikl na odkaz a fekl: , Ten obrdzek se sem prenesl
pies internet az z Havajské univerzity.“ Lidé mu tenkrdt nevéfili. Mysleli
si, Ze si bohapusté vymysli. Dnes kazdy bere jako samozfejmost, Ze muze
kdykoli kliknout na odkaz a dozvedét se témér okamzité prakticky cokoli.

Dal$im jednorozcem byl projekt Google Maps. Neddvno jsem jel
autobusem a jeden dichodce ukazoval druhému malou modrou te¢ku
na mobilu, kterd nds za jizdy sledovala. Oba takovou technologii vidé-
li poprvé a uzasli. Vétsiné z nds vSak nepfijde nic ¢arovného na tom, ze
nase mobily neustdle védi, kde se nachdzime, uméji nds spolehlivé do-
vést do cile, at uz jedeme autem, vefejnou dopravou, na kole nebo jde-
me péSky, uméji najit nejbliz$i restaurace i Cerpaci stanici nebo nasim
pidtelim v redlném case ukazovat, kde pravé jsme.

Pavodni iPhone byl jednorozec, dokonce jesté predtim, nez Apple
o rok pozdéji pfisel s elektronickym obchodem App Store a na trhu
s chytrymi telefony zptisobil revoluci. Jakmile ¢lovék poznal, jak snad-
né je ovldddni pfimo prstem namisto mrnavé kldvesnice, nechtél uz nic
jiného. I mobily pted érou chytrych telefont byly jednorozci, jakoz
i vSichni jejich pfedchudci — televize, rddio, telefon a telegraf. Mdme
holt krdtkou pamét a zapomindme rychle. A budeme zapominat tim
rychleji, ¢im piekotnéjsi bude tempo inovaci.

Jednoroici jsou osobni asistenti na bazi umélé inteligence jako Alexa
od Amazonu, Siri od Applu, Cortana od Microsoftu nebo Google As-
sistant. Jsou jimi i Uber a Lyft, ne vSak kvuli své trzni evaluaci. Jedno-
rozci jsou aplikace, které nds nuti fikat ,, WTF?“ v dobrém slova smyslu.

Pamatujete si je$té na ten okamzik, kdy jste si poprvé uveédomili, ze
muizete diky Googlu rychle najit odpovéd na prakticky libovolnou otdz-
ku nebo Ze vis telefon miize navést do cile? Jak to jen bylo Gzasné, nez
se z toho stala samozfejmost? A dnes jsme pokrodili jesté dédle — pokud
néco nefunguje dokonale, hned si stézujeme.'

Snésime na hromadu jednu blystivou novinku za druhou a divime
se, jak se vSechny pomalu stdvaji béznou soudisti zivota. Nejmladsi ge-
nerace se uz nijak nepozastavuje nad tim, Ze si mtze ptes telefon pfivolat
taxi nebo si nechat pfinést ndkup, Ze si mtize objednat néco z Amazonu
a do pédr hodin md balik pfede dvefmi, nebo Ze se na néco zeptd svého
pocitacového asistenta a okamzité se dozvi odpoved.

A pravé takové tizasné jednorozce celou svou kariéru stopuju.

Rikdte si, jak se pravy jednorozec pozn4?
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Zpotitku nevéfime, Ze je uskute¢nitelny.

Casem od zdklad zméni svét.

Zformuje se kolem néj ekosystém novych sluzeb, pracovnich
mist, obchodnich modela a pramyslovych odvéti.

Bod jedna jsme si uz probrali. Jak je to tedy s tou transformaci svéta?
Michael Schrage v knize Who Do You Want Your Customers to Become?
(Co cheete udélat ze svjch zikazniki?) pise:

Uspé&ni inovirofi po svych zdkaznicich a klientech nechtji, aby
délali néco jinak, nybrz aby se stali nékym jinym... Aby si osvojili,
nebo alespon tolerovali nové hodnoty, nové dovednosti, nové zpa-
soby chovini, novy slovnik, nové ndpady, novd o¢ekdvdni a nové
ambice. Inovdtofi z nich zkrdtka chtéji udélat nové lidi."

Schrage napiiklad podotykd, ze Apple (a dnes i Google, Microsoft
a Amazon) své zékazniky vyzyva, aby ,se stali n¢kym, komu pfijde zcela
pfirozené, ze se svym telefonem mluvi jako s lidskym sluhou®. A opravdu,
nov4 generace uzivatel nemd nejmensi problém s nédsledujici komunikaci:

,iri, zamluv mi na $estou st@il v Caminu pro dva.®

»Alexo, zahraj mi Ballad of a Thin Man od Dylana.”

»OK, Google, az ptisté pijdu do obchodu, pfipomen mi, abych
koupil rozinky.“

Naprogramovat poéita¢ tak, aby sprévné rozumél lidské feci, je nd-
ro¢né, ale aby navic i spravné reagoval — tfeba i na miliony uZivatelt za-
roven — to uz se neobejde bez nesmirného vypocetniho vykonu obtich
datovych center. Ta jsou dnes pdtefi stdle dimyslnéjsi a slozit¢jsi digi-
taln{ infrastrukeury.

Pokud mi ma Google pfi dal$i nédvstéveé supermarketu pfipomenout,
abych koupil rozinky, musi mit zaprvé neustale piehled o tom, kde se
pravé nachdzim, zadruhé zndt polohu obchodu, o ktery mi jde, a zatfeti
m¢ upozornit na spravném misté a ve spravny ¢as. Md-li mi Siri zamlu-
vit vecer still v Caminu, musi nejprve védét, ze Camino je restaurace
v Oaklandu a Ze je vecer otevieno, a navic si také promluvit s jejich rezer-
va¢nim systémem prostiednictvim sluzby jako OpenTable. Jako ndvda-



vek se pak miiZe spojit s dal$imi sluzbami, at uz pfimo v mém telefonu,
nebo v cloudu, a pfidat mi rezervaci do kalenddfe nebo dét védét mym
ptételaim. Nakonec nds néjaky dalsi program upozorni, ze je éas vyrazit.

Jsou vsak i aviza, kterd jsem si pfimo nevyzddal. Naptiklad kdyz mé
Google varuje:

»Chcete-li dorazit na leti$té véas, musite vyrazit nyni. Na Bay
Bridge zpozdéni 25 minut.“

nebo
»Pred ndmi je zdcpa. K dispozici je rychlejsi trasa.”

Vsechny tyto technologie jsou ndvykové a jejich dopady kumulativ-
ni. Neustéle se vrstvi a navzdjem propojuji, a jsou tak ¢im dél vykon-
néjsf a schopnéjsi. Cim dél vic ptipominaji magii. Jakmile si na kazdé
nové kouzlo zvyknete, a pak se najednou ocitnete bez néj, je to, jako by
va$e ¢arovnd hitilka ztratila vSechnu moc a proménila se zpdtky v oby-
ejny klacek.

Tyto sluzby privedli na svét lidsti programdtofi, do budoucna je vsak
bude ve stéle vétsi mife obstardvat uméld inteligence. To je termin, které-
ho se spousta lidi boji. Je to v$ak dalsi fize vyvoje jednorozce od bytosti
zézraéné po véedni. Kdyz se fekne uméld inteligence, ¢asto oznac¢ovand
anglickou zkratkou Al (Artificial Intelligence), leckdo si predstavi nezi-
vislou osobnost v pravém smyslu slova, k tomu vSak médme jesté velice
daleko. Al je jesté pofdd jen ndstroj, ktery fidi a ovlddd ¢lovek.

A pravé zpusob, jak bychom jej méli spravné fidit a ovlddat, je hlav-
nim tématem této knihy. Al a dal$i jednoroz¢éi technologie maji obrov-
sky potencidl a mohou zménit svét k lepsimu, podobné jako kdyz prv-
ni pramyslova revoluce vytvofila bohatstvi, jaké si spolecnost jesté pred
dvéma sty lety nedokdzala ani pfedstavit. Uméld inteligence se k pred-
chozim programovacim metoddm m4 asi stejné jako spalovaci motor
k tomu parnimu. Je mnohem vsestrannéj$i a vykonnéjsi a my pro ni
budeme ¢asem nachdzet stéle vice uplatnéni.

Vyuzijeme ji k tomu, aby byl zitfek lepsi nez dnesek? Nebo s jeji po-
moci naopak zndsobime nejhorsi stranky pfitomnosti? Zatim se zd4, ze
navrch ma strach, nikoli GiZas.
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Vsechno je dnes bdje¢né, ale my se stejné bojime. Triasedesdt procent
Ameri¢ant m4 za to, ze pracovni mista jsou dnes méné jistd nez pred
dvaceti ¢i tficeti lety."? Pres sedmdesdt procent lidi si mysli, ze kvalitni
prdce se v misté jejich bydlisté hledd jen tézko. Mnozi to ddvaji za vinu
technologiim. Média neustéle biji na poplach, Ze roboti si budou ¢asem
uzurpovat stile vic lidské price. A mnohde se kvalita Zivota zhor$uje uz
dnes. Pfedpoklddand délka Zivota v Americe poprvé v modernich déjindch
klesd a z kdysi bohatého pramyslového vnitrozemi je dnes slzavé adoli."

V zdjmu vSech musime otocit kormidlem a zménit kurz.

Ztrita pracovnich mist a ekonomické otfesy jsou nevyhnutelné. Vel-
k4 ¢dst dnesni ekonomiky trpi tragickym nedostatkem predstavivosti
a vile. Na kazdého Elona Muska, ktery chce zrevolucionizovat globdln{
energetickou infrastrukturu, vybudovat nové formy prepravy a usidlit
lidi na Marsu, ptipadad pfili§ mnoho firem, které vyuzivaji technologii
jen ke snizovani ndkladii a zvySovani svého trzniho ohodnoceni. Diky
tomu bohatnou investofi, ktef{ se pohybuji na finan¢nich trzich, na tkor
stdle rostouci mnoziny lidi, ktefi na néco takového nikdy nedosdhnou.
Politici se tvdii bezradné, protoze majf za to, Ze smér technologického
vyvoje je dany, ze na néj nemdme zadny vliv.

A tim se dostdvame ke tfetimu charakteristickému znaku pravych
jednorozct — vytvareji hodnotu. Nikoli jen finanini, njbrz skutecnou
hodnotu pro celou spolecnost.

Vezméte si vSechny minulé zdzraky. Dokdzali bychom dnes pfepravovat
zbozi tak rychle a hladce bez modernich zemnich stroji, které ndm razi tu-
nely pod mésty a horami? Diky superschopnostem vzeslym ze spojeni lidi
a stroju dnes stavime mésta pro desitky miliont obyvatel, oproti diivéjsku
zaméstndvame v zemédélstvi jen nepatrny zlomek lidi, a pfesto uzivime
celou planetu, a pfividime na svét nepfeberny sortiment dalsich zdzraka,
diky nimz je moderni doba tou nejblahobytnéjsi v celych lidskych déjindch.

Technologie ndm sebere praci! Ano. To d¢ld odjakziva a vzdy s tim
jde ruku v ruce ekonomicka nerovnoviha, kterou je tfeba brét vdzné.
Zdrover viak otevird dvere ke zbrusu novym povoldnim. Historie pravi, ze
technologie likviduje profese, nikoli zaméstnanost. Lidé budou zitra vy-
kondvat ¢innosti, které si dnes ani neuméji predstavit, potazmo které si
pfedstavit uméji, ale bez pomoci zdzra¢nych strojii na né zkrdtka nestadi.

Vezméme si naptiklad laserové operace odi. J4 byl kdysi bez bryli, sil-

nych jako dno lahve od Coca-Coly, slepy jako krtek. Ale pied dvandcti



lety mi zrak spravila oftalmolozka, kterd by to nikdy nedokézala bez po-
moci robota. Co bylo kdysi nemozné, je dnes docela viedni.

Ctyficet let jsem nosil tlusté bryle, bez nichz jsem byl prakticky ne-
svépravny, a dnes mdm zrak jako ostfiz. Dlouhé mésice po zdkroku jsem
si neustdle opakoval: ,,J4 vidim, vidim i bez bryli!“

Je vsak tfeba podotknout, Ze pani doktorka sice odstranila mou z4-
vislost na umélé pomicce, ale neobesla se pfitom bez své vlastni — poci-
tacem fizeného laseru. Béhem operace ru¢né jen nafizla a odchlipla po-
vrchovou lamelu rohovky a zbytek nechala na pfistroji. Mimo to mi jen
drzela hlavu, mumlala Gté$nd sltivka a opakovala, obcas dtrazné, abych
se dival do ¢erveného svétla. Zeptal jsem se, co by se stalo, kdybych oci-
ma prece jen uhnul. ,Viibec nic, laser by se zastavil,“ odpovédéla. , Ten
funguje, jen kdyz ta te¢ka zaméii stfed oka.®

Bez pomoci technologie by ¢lovék na tak sofistikovany zdkrok v zad-
ném piipadé nestacil. Teprve v jednadvacdtém stoleti se lidsky pfistup mé
vynikajici oftalmolozky spojil s nadlidskou presnosti slozitého piistroje
a zrodil se modern{ hybrid, ktery mne zbavil pomucky vynalezené pted
osmi sty lety v Itdlii. Diky revoluci na poli senzori, poéitact a fidicich
technologii budou mnohé v§edni ¢innosti dvacdtého stoleti vypadat vy-
lozené starozitné, az je za¢ne jednu po druhé nahrazovat strojovd sila.
To je ten pravy potencidl technologii — ndsobi potencidl lidské price.

V debatdch o podobé budoucnosti se ¢asto zapomind, nakolik tech-
nologie jiz dnes zasahuji do vSech strinek naseho Zivota, jak moc nds uz
zménily. Jakmile Gzas pomine a nové kouzlo ndm zevSedni, musime jej
zapojit do fe$eni novych problému. Nasim cilem musi byt vybudovat svét,
ktery by nasim minulym ja pfisel cizi a podivny, ale zdroven také lepsi.

Musime se ptat: Které Cinnosti, drive neuskutecnitelné, dnes diky
technologiim zvladneme? PribliZime se s jejich pomoci spolecnos-
ti, v niz chceme zit?

Pravé to je kli¢em k ekonomice zitika. Séfekonom Googlu Hal Varian
mi jednou fekl: ,Muj déda by nepovazoval mé zaméstndni za opravdo-
vou préci.”

Jaké typy pracovnich mist nds v jednadvacdtém stoleti ¢ekaji? Na-
povédou ndm miize byt technologie rozsifené reality, jejimz prostfed-
nictvim se ¢lovék divd na redlny svét piekryty vrstvou pocitacovych dat.
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Rozhodné jde o technologii, kterd spliiuje kritéria $oku a Gzasu. Kdyz
jeden muj zndmy investor, ktery se specializuje na rizikovy kapitdl, v la-
boratofi poprvé uvidél dosud nezvefejnénou platformu rozsifené reality,
prohldsil: ,Kdyby LSD byla akcie, spekuloval bych na jeji pokles.” Ta-
kovy je pravy jednorozec.

Me¢ vsak vic nez halucinogenni faktor této technologie zajima, jak
miize do budoucna zménit zpisob nasi price. Neni tézké si predstavit,
o kolik by zvysila produktivitu zaméstnancti. Obzvldst rdd si pohrdvdm
s pfedstavou, kam az by rozsifend realita spolu s videokonferenénim
vybavenim dovedla model pouzivany neziskovou organizaci Partners in
Health, kterd poskytuje chudym zdravotni pééi zdarma. Jeji komunitni
zdravotnici se rekrutuji z fad oby¢ejnych lidi a po ptislusném vycviku
a vzdéldni obstardvaji vétsinu péce ve svém okoli do takové miry, ze pl-
nohodnotné lékarte volajf jen podle potieby. Pfedstavte si komunitniho
zdravotnika, ktery jen poklepe na Google Glass nebo néjaky jiny ko-
munikdtor nové generace a fekne: ,,Doktore, u tohohle byste mél byt.*
(Dejte na m4 slova, ze Glass se jednou vrdti, az se Google misto mode-
lek zaméfi na potiebné a nemocné.)

Reforma zdravotniho systému na takové bdzi by snizila ndklady, zlep-
sila vysledky, pozvedla spokojenost pacientii a vytvotila pracovni mista.
Dokonce i ndvstévy Iékarti u vis doma by mohly znovu pfijit do médy.
Primyslete si k tomu sledovédni zdravotniho stavu prostfednictvim osob-
nich komunikdtort, domdciho lékate v podobé Siri, Cortany nebo Goo-
gle Assistenta', potazmo sluzbu na vyzdddni typu Uberu, a udéldte si
ptiblizny obrdzek o jednom malém segmentu budouci ekonomiky.

Je to pouze jeden ptiklad toho, jak technologie od zdkladt proméni
bézné lidské ¢innosti a pfivedou na svét nové zdzraky, které, pokud bu-
deme mit $tésti, nakonec zapadnou do sklidanky vSedniho Zivota, stejné
jako se to stalo se zdzraky minulych generaci typu letadel, mrakodrapu,
vytaht, automobild, ledni¢ek nebo automatickych pracek.

V celé fadé moznych budoucnosti vsak spolu s potencidlnimi piisliby
¢ihaji i nezndmé ndstrahy. J4 vystudoval historii starovékého svéta a ne-
ustéle si tak pfipomindm, Ze i staf{ Rimané skondili na smetisti d¢jin.
Prvni svazek slavného Gibbonova pojednani Upadek a pdd rimské iise



vysel roku 1776, v roce americké revoluce. Silicon Valley sice sni o tech-
nologické singularité, nepredstavitelné fiizi mozka a stroju, kterd bude
znamenat konec civilizace, jak ji dnes zndme, historie nds vSak uci, ze
krachuji nejen soukromé firmy, ale také celé ekonomiky a ndrody. I své-
tova velmoc se muze zhroutit. Technologicky pokrok se muze zastavit,
nebo dokonce zmizet. Tteba po padu Rima lidé zapomnéli, jak se stavé-
ji majestdtni betonové stavby, a znovu na to pfisli az za dalsich tisic let.
Néco podobného se muize stdt i ndm.

Neustéle ¢elime problémum, jimz projektanti fikaji ,zapeklité“ — tedy
takovym, jejichz ,fesent je obtizné nebo rovnou nemozné, vzhledem k ne-
Gplnym, protichidnym, proménlivym a ¢asto nepostichnutelnym kritériim®.

Dokonce i u dévno zavedenych technologii se mohou ¢asem objevit
nepfedvidatelné problémy. Automobil byl kdysi jednorozec. I obycej-
nym lidem nabidl dosud netusenou svobodu pohybu, pfivedl na svét
infrastrukturu pfepravy zbozi, jeden z pilift dnesniho bohatstvi, a umoz-
nil vznik spotfebitelské ekonomiky, v niz se zbozi konzumuje daleko
od mista vyroby. Jenze silnice, které jsme pro automobily postavili, vy-
lidnily centra mést, vedly k sedavému zpisobu Zivota a dnes vyznamné
ptispivaji k zdvaznému riziku globédlniho oteplovéni.

Totéz plati o levnych letenkdch, kontejnerovych lodich nebo v$u-
dypfitomném elektrickém vedeni. Viechny tyto vymozenosti se staly
nesmirné vykonnymi motory prosperity, zdroven vsak s sebou pfinesly
spoustu necekanych problémd, keeré vypluly na povrch az po mnoha
desetiletich. Dnes se zd4 jakékoli feseni neredlné, protoze zafazeni zpd-
tecky by zpusobilo neptedstavitelné spolecenské otiesy.

Pfed mnoha dekddami jsme si jako spole¢nost fekli, ze nékeerych véci
se nechceme vzddt, a dnes za to platime dan v podobé téchto paradoxu.
Podobné i kouzelné technologie dneska nds vedou vstfic svétu plnému
slozitych eventualit, nevidénych ndstrah a zdsadnich rozhodnuti, kterd
v dané chvili mnohdy ani nepostiechneme.

Zejména uméld inteligence a robotika lezi v srdci mnozZiny zapekli-
tych problému, které mezi podnikateli i odborafi, politiky i akademi-
ky vyvoldvaji zna¢né znepokojeni. Co bude se vSemi témi lidmi, ktef{
se dnes zivi jako Fidi¢i, az se auta za¢nou Fidit sama? Umeéld inteligen-
ce pilotuje letadla, radi lékaiim vhodné postupy, pise sportovni a fi-
nancni zprdvy a v redlném case nds nejrychlejsi trasou navddi do pra-
ce. Lidskym zaméstnancim fikd, kdy maji chodit do price a dom,
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