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Na tomto svété existuji dva zpiisoby jedndni: jedno je ve shodé
se zdakony lidskymi, druhé se zakony prirodnimi.
A kdyz nestaci k dosazeni cile prvni, pak se nedd nic délat
a musi se séhnout i k druhému.

- NICCOLO MACHIAVELLI, 1513

Superdrajv je vlastnost, kterd nam ddva nadobycejnou
silu a proménuje nejtézsi problémy v uiZasnou prileZitost uskutecnit
néco skvélého.

- TRAVIS KALANICK, 2015
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PROLOG

NIKOMU SE TOHO VECERA NECHTELO SLAPAT DOMU PESKY.

Koncem roku 2014 panovala v Portlandu vlezld zima a venku jste
potiebovali teplou bundu. V centru mésta kypél zivy ruch, ulice byly
precpané auty studenti, lidi vracejicich se z prace ¢i nakupujicich va-
no¢ni darky. V predchozich dnech nasnézilo a na mokrych chodni-
cich to v rozbredlém snéhu klouzalo. Svate¢ni atmosféru na hlavni
ulici Broadway dotvérely stromy ozdobené bilymi blikajicimi svétylky.
Nebyl to zrovna nejvhodnéjsi vecer na ¢ekani na autobus. Pracovni-
ci méstského dopravniho tradu znudéné a nastvané postavali venku,
trasli se zimou a snaZzili se chytit taxi.

Nemeéli v§ak v planu se taxikem nechat dovézt domi. Od portland-
ského dopravniho uradu dostali jasné zadani: najit a zastavit ridice
jezdiciho pro Uber, novou firmu nabizejici lidem pfepravu prostied-
nictvim mobilni aplikace. Po mésicich snah dohodnout se s portland-
skymi urady na legalnim provozovani sluzby se vedeni Uberu rozhod-
lo na dalsi vyjednavani vykaslat. Sluzba méla byt spusténa pravé toho
vecera a bez oficidlniho povoleni.

Pro Uber nebyl takovy postup ni¢im neobvyklym. Od svého vzni-
ku v roce 2009 spole¢nost nepretrzité valcila se zakonodarci, policii,
provozovateli a majiteli taxisluzeb i dopravnimi odborovymi svazy.
Podle nazoru spoluzakladatele a CEO spole¢nosti Travise Kalanicka
byl cely systém nastaveny proti startupiim, jako byl ten jejich. Stejné
jako mnoho dalsich v Silicon Valley véfil v transformacni moc techno-
logii. Jeho sluzba vyuzivala neuvéfitelné schopnosti softwaru - chyt-
ré telefony, datovou analyzu a GPS lokalizaci v redlném case. Hodlal
zefektivnit prepravni sluzby: propojit lidi, ktefi chtéji sluzbu koupit,
s lidmi, ktefi ji chtéji prodat. Ve vysledku se v dané lokalité zkvalitni
zivot véem. Vytaceli ho opatrnicti ufednici, ktefi chtéli zachovat staré
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systémy, staré struktury a stary zptisob mysleni. Zkorumpované insti-
tuce ovladajici odvétvi taxisluzeb povazoval za prezilé produkty deva-
tenactého a dvacatého stoleti. Uber mél tyto zastaralé modely rozbit
a dovést odvétvi do stoleti jednadvacatého. Jenze §éfové dopravnich
uradi podléhali zakonodarctim a zakonodarci byli zase zavisli na fi-
nan¢nich darcich a jinych podporovatelich. A mezi donétory casto
pattily odbory ridici a velké taxisluzby neboli skupiny, které Uberu
nepraly nic jiného nez netspéch.

UBER UZV PORTLANDU ZKOUSEL situaci vyfesit po dobrém. Pied ¢tyfiadva-
ceti hodinami povéril Kalanick zkuseného politického stratéga Davida
Plouffea, aby predstavitele dopravniho tfadu uklidnil. Plouffe byl vytec-
ny a ostfileny vyjednavac. Podle mnohych pomohlo pravé jeho politické
mistrovstvi zajistit v roce 2008 Baracku Obamovi vitézstvi v prezident-
skych volbach. Plouffe presné védél, na jakou strunu u mistnich politika
zahrat. Zavolal starostovi mésta Charliemu Halesovi, aby ho informoval
o dalsich krocich Uberu. Starosta hovor prijal ve své kancelati na port-
landské radnici v pfitomnosti naméstka pro dopravu Stevea Novicka.

Zatimco Hales byl prototypem uhlazeného politika, Novick dosta-
val na starost nepfijemné ukoly. Svym vzhledem i povahou pfipominal
buldoka. Pochdzel z rodiny organizatora newjerseyskych odbort, byl
maly, na ocich silné bryle, a kdyZ ho néco rozzlobilo, jeho hlas pre-
chdzel do nepfijemné vysokého ténu. Od narozeni nemél levou ruku
a kromé toho mu v nohou nenarostly lytkové kosti; tato postizeni jen
podtrhovala jeho vzezieni boxera. Jiz v osmnacti letech ziskal titul ba-
kaldfe na Oregonské univerzité a v jednadvaceti dokoncil studium prav
prezentoval jako ,,zapasnika s tvrdym levym hakem® - v nardzce na
kovovou protézu na své levé pazi.

Plouffe zacal v préatelském duchu a obéma komunalnim politikiim
zdtiraznil, ze Uber uz ¢ekal dost dlouho. Nenucenym hlasem, ktery
byl pro néj typicky, jim pak sdélil, Ze Uber planuje nasledujiciho dne
spustit svou sluzbu v centru mésta.

»~Operujeme uz v fadé predmeésti kolem Portlandu a vime, Ze ve va-
$em skvélém mésté je po nasich sluzbach opravdu velka poptavka,” ekl
Plouffe. Od jeho pfichodu do spole¢nosti pouzival Uber v komunikaci
inteligentni populisticky styl. Sluzba byla prezentovana jako zpisob,
jak si mohou jednotlivci vydélat penize vyuzitim vlastnich vozi, podle
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vlastnich podminek a ¢asovych moznosti. Tak se snizi pocet opilych
fidi¢t na silnicich, zvysi se bezpecnost ve mésté a ob¢ané budou mit
k dispozici dalsi pohodlny zpiisob dopravy, a to zejména v mistech ne-
dostate¢né pokrytych vefejnou hromadnou dopravou. ,Nasi snahou
opravdu neni nic jiného nez poskytovat vasim ob¢anim kvalitni sluz-
by, pokracoval.

Novick neminil na jeho hru pfistoupit. ,,0znameni, Ze hodlate po-
rusit zakony, vas nezbavuje odpovédnosti,” vztekle poklepaval kovovou
protézou do starostova stolu. ,,Tady nejde o to, abychom si hezky popo-
vidali o zméné predpisti pro taxisluzby. Tady jde o to, Ze si néjaka firma
mysli, Ze pro ni zdkony neplati.“

Novick s Halesem se uz nékolik mésicti snazili zastupcim firmy
vysvétlit, ze Uber nemuiZe prosté vtrhnout do mésta a zacit tu podnikat
jen proto, Ze je na to ptipraven. Védéli, ze taxikarské odbory budou zu-
fit. Navic zde podle platnych predpisii nemohl Uber nékteré ze svych
sluzeb provozovat. A protoze sdilend preprava na bazi mobilni aplikace
byla pomérné nova, vétsina soucasnych predpisti a vyhlasek v Portlan-
du podobnou situaci nefesila — predpisy pro Uber jesté nebyly napsany.
Uber zkratka musel pockat.

Nedalo se fict, Ze by Novick a Hales nebyli dostate¢né flexibilni.
Pfi prevzeti funkce starosty Hales sliboval, Ze dopravni systém v Port-
landu zmodernizuje. Pfed par tydny se Portland zaradil mezi prvni
mésta v zemi, kterd umoznila legalné provozovat novatorskou sluzbu
Airbnb pro sdilené ubytovani. A jiz pfes rok existovala nadéje, ze se
meésto s tak progresivnim pristupem zachova podobné i v pripadé al-
ternativni dopravni sluzby.

Jenze dobré imysly Portlandu nedostacovaly Kalanickovym c¢aso-
vym predstavam. A ted se obé strany dostaly do slepé ulicky. ,Vypad-
néte s tou vasi podélanou firmou z mésta!l“ zarval nakonec Novick do
telefonu. Kultivovany Plouffe mlcel.

Po dobrém to tedy Uberu nevyslo, a vlastné ani nebyl na takovy
pfistup vnitiné nastaven. Béhem péti let spolecnost vyrostla ze startu-
pu zaméstnavajiciho v sanfranciském byté par technologickych nad-
$encu v prosperujici globalni kolos operujici ve stovkach mést po celém
svété. Systematicky se presunovala od mésta k méstu a na dané misto
vzdy nejprve vyslala akéni tym. Ten v misté zacal najimat stovky fi-
di¢d, uzivateltim chytrych telefont rozdaval kupony na zkusebni jiz-
du a tak fakticky vytvoril trh, kde fidi¢i zacali vyzvedavat pasazéry

[13]



VALKA 0 UBER

rychleji, nez se mistni irady vzpamatovaly a mohly zasdhnout. Stejny
plan mél platit i pro Portland, bez ohledu na to, jak se starosta ¢i jeho
komisart vyjadri. A Travise Kalanicka uz nebavilo cekat.

ASITISIC KILOMETRIJ jizné od Portlandu v San Francisku na Market Street
¢islo 1455 Kalanick pravé razoval po astfedi Uberu.

Osmatficetilety CEO musel neustale chodit. Délal to tak, co si jeho
pratelé pamatovali. Jeho otec jednou poznamenal, Ze Travis jako maly
vychodil v pokoji do podlahy brazdy. Ani v dospélosti se svého zvyku
nezbavil. Naopak ¢im byl starsi, tim vic se k chizi upinal. Stala se pro
néj charakteristickou. Obcas se béhem schiizky s nékym, kdo ho ne-
znal, omluvil, vstal — a zacal prechdzet po mistnosti.

»Prominte, ale musim vstat a projit se,” fekl a uz vstaval ze zidle.
Pak pokracoval v hovoru plny kinetické energie. VSichni v Uberu byli
zvykli, Ze Kalanick po firmé neustale chodi. Dévali si jen pozor, aby se
mu nepripletli do cesty.

Ustiedi Uberu bylo navrzeno specialné tak, aby tu mél Kalanick
prostor k chtizi. Dvacet tisic metrti ¢tvere¢nich kancelarského prostoru
v centru San Franciska zahrnovalo i ¢tyfsetmetrovou vnitini okruzni
drahu zabudovanou do betonové podlahy, ktera se vlnila mezi fadami
pracovnich a konferenc¢nich stoltl. Draha, jak Kalanick fikaval, slouzila
pro ,walk and talks®, tedy k tomu, aby se mohli zaméstnanci béhem
dne projit a zaroven si promluvit. Rad se chlubil, ze sam béhem kaz-
dého pracovniho tydne nachodi na drdze nejméné sto Sedesat kol, tedy
pres Sedesat kilometrti.

Tentokrat neslo o jen tak ledajaké povidani za chtze. Zastupitelé
Portlandu otéleli s novymi dopravnimi predpisy uz déle nez rok. Ted
Uber hodlal ve mésté sluzbu spustit bez starostova souhlasu. Nemé-
li ¢as ¢ekat, az méststi predstavitelé daji novou vyhlasku dohromady
a schvali ji. ,Predpisy ¢asto nedokazou drzet krok s inovacemi,” vyja-
dfi se pozdéji tiskovy mluvci Uberu k situaci v Portlandu. ,KdyzZ spo-
le¢nost Uber zacinala, neexistovaly pro sluzby sdilené osobni prepravy
zadné predpisy.”

Problém nebyl v limuzinové sluzbé Uberu, kterd v fadé mést fun-
govala bezproblémove, protoze vyhovovala standardnim predpisim
o smluvni osobni prepravé. Problém predstavovala sluzba UberX,
ambiciézni nizkonakladovy model, kdy se prakticky kazdy, kdo mél
dobte vybavené auto a prosel zbéznou kontrolou, mohl zaregistrovat
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a pracovat pro firmu jako fidi¢. Nahodni ob¢ané tak mohli za tGplatu
vozit jiné lidi. To ov§em zptisobilo spoustu problémd, zejména proto,
ze nikdo nemél ponéti, jestli je to celé vlastné legalni, nebo ne. V Ube-
ru to vSak nikoho moc nezajimalo.

Pfi jednanich na radnicich mést Kalanick pfili$ nespoléhal na pii-
stup po dobrém. Védel, ze lokalni politici se nakonec vzdy zachovaji
stejné: budou chranit zabéhnuty systém. Nezalezelo na tom, ze Uber
nabizi pfevratny zpusob, jak si pomoci nékolika tuknuti na iPhonu
zajistit odvoz. Novy model lezel v zaludku klasickym taxisluzbam
i dopravnim odborim a jejich zastupci bombardovali méstské urady
nastvanymi telefonaty a e-maily. Mezitim Uber spokojené vydélaval
more penéz za obrovské podpory mistnich ob¢ant, nadsenych z jed-
noduchosti sluzby.

Kalanick uz ¢ekal dost dlouho. Nastal ¢as konat. Vydal ptikaz
a oblastni manazefi Uberu dostali zelenou: ochrante fidice, prelstéte
policajty a rozjedte Uber v Portlandu.

DRUHY DEN VECER postaval Erich England na portlandské Broadwayi
pred historickou koncertni budovou Arlene Schnitzerové. Dival se do
mobilu a neustale obnovoval aplikaci Uberu.

England nepatfil k milovnikiim vazné hudby, byl tu kvli razii na
Uber. Proto zaméstnanec méstského dopravniho uradu predstiral, ze
byl na koncerté a snazi se chytit taxi na cestu domd. A tak otevrel apli-
kaci a doufal, Ze najde fidice hledajiciho dalsi ryto.

Po telefonétu s Plouffem rozeslal Novick svym lidem pokyn: jdéte
a chytejte ridice. Pokud si povéreny ufednik, k nimz patfil i England,
uspésné privola Uber, mél dat fidi¢i pokutu nékolik tisic dolar za to,
ze nema radné pojisténi a povoleni, a za porusovani vefejné bezpec-
nosti a pohrozit zabavenim vozidla. Novick védél, ze zfejmé nebude
schopen firmu zastavit, tlakem na fidice ji véak mésto mohlo aspon
trochu zpomalit. Celou akci mél dokumentovat mistni tisk.

Uber byl ptipraven. Se vstupem do nového mésta nasazovala firma
vzdy stejny, osvédceny postup. Nékdo z ustredi ptijel do mésta a najal
mistniho ,,generalniho reditele” — obvykle agilniho dvacatnika ¢i néko-
ho bojechtivého, kdo nema strach z prekazek. Tento ¢lovék pak nékolik
tydnu zverejnoval inzeraty s nabidkou zameéstnani pro ridice. Lakal na
bonusy pfi registraci a tisice dolartt odmény pfi dosazeni urcitého ob-
jemu jizd. ,Ridi¢i obdrzi za prvni jizdu realizovanou pro UberX jako
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bonus pét set dolart hotové,” slibovaly inzeraty. Novi feditelé vétsinou
neméli s inzertnimi kampanémi zkusenosti, to vSak ndborarim z Uberu
nevadilo. Pozadovali pouze, aby jejich feditelé v terénu méli potfebné
pracovni nasazeni, byli ochotni pracovat dvanact az ¢trnact hodin denné
a v pripadé potreby se nebdli porusit pravidla, nékdy i zakon.

England si znovu obnovil stav aplikace. Kone¢né jeho zZadost jeden
fidi¢ prijal. Auto bylo pét minut od né;j.

Jenze pak najednou bylo pry¢. Podle aplikace fidi¢ jizdu zrusil
aviz projel kolem. England ho v8ak projizdét nevidél.

England nevédél, Ze manazefi, inzenyti a bezpec¢nostni specialis-
té Uberu vytvorili sofistikovany, mésice zdokonalovany systém, kte-
ry mél kazdému ,,udernému tymu®, jako tomu v Portlandu, pomahat
identifikovat potencidlni predstavitele zakona, provéfit je a tajné jim
zavedenim specidlniho kédu do aplikace zabranit v objednani jizdy
s Uberem. Vysledkem bylo, ze fidi¢i Uberu se pfi plnéni svych po-
vinnosti vyhnuli odchyceni. Utednici jako England v$ak tuto aktivitu
»nevidéli“ a nemohli ji nijak prokazat.

England ani dal$i afednici v Portlandu neméli tuseni, proti ¢emu
stoji. Uber povazovali za partu mladych technologickych nadsenci,
snad az prili§ nad$enych z moznych transformacnich Gc¢inki jejich
startupu na dopravu ve méstech. Povazovali je za troufalé, az arogant-
ni, ale to bylo mozné pripsat na vrub jejich relativnimu mladi.

V zékulisi vSak Uber zdaleka tak nevinny nebyl. Najal si byvalé
experty ze CIA, NSA a FBI a dal dohromady vysoce profesionalni §pio-
nazni jednotku. Bezpe¢nostni specialisté Uberu tajné sledovali statni
uredniky, méli dokonaly ptehled o jejich digitalnich aktivitach a nékdy
je sledovali az domf.

Kdyz odhalili problematického jedince, pouzili na néj svou nej-
ucinnéjsi zbran: Greyball. Greyball byl kod, ktery se pripojil k Gctu
uzivatele Uberu. Oznacoval, ze dany ¢lovék znamena pro firmu hroz-
bu. Mohlo jit o policistu, zakonodarce, zastupitele nebo (jako v ptipadé
Englanda) zaméstnance dopravniho uradu.

Po oznaceni kodem Greyball se Englandovi a dalsim jeho kolegtim
stahla do telefonu fale$nd verze aplikace s neexistujicimi vozy. Nemél
tak $anci objednat si odvoz a dopadnout darebného fidice. Ve skutec-
nosti vlastné nemohl ani zjistit, zda viibec néjaci fidici funguji.

Uber v Portlandu fungoval beztrestné dalsi tfi roky. Teprve v roce
2017, kdy denik New York Times v reportazi odhalil, jak se Uber pomoci
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programu Greyball vyhyba ufadiim, se vedouci predstavitelé v Portlan-
du dozvédéli, jakym trikem jim kdysi Uber z pasti vyklouzl.

Jenze v roce 2017 uz bylo ptili§ pozdé. Uber se za tu dobu v Port-
landu pevné usadil, své sluzby jiz dokonce provozoval legalné a obc¢ané
si nemohli vynachvalit pohodli, které jim poskytuje. Kalanick se svym
tymem porusil mistni pfedpisy, ale misto vyhos$téni se doc¢kal enorm-
niho uspéchu.

KALANICK A JEHO UDERNE JEDNOTKY kalali na zikony v Portlandu
ivbezpoctu dalsich mést. Kdybyste se na to vsak v té dobé zeptali fado-
vého zaméstnance Uberu - nebo i nékterych jeho privrzenct o nékolik
let pozdéji -, fekl by vam, Ze to vidél uplné jinak. Greyball byl plné
v souladu s jednou ze ¢trnacti firemnich hodnot Uberu: s principialni
konfrontaci. Uber chranil své fidice, a nevéhal proto jit do konfrontace
s odvétvim taxisluzeb, které povazoval za zkorumpované, chranéné by-
rokracif a zastaralymi zdkony. Domnival se, ze pokud jsou zdkony ne-
smyslné, o zadném jejich porusovani vlastné nemtize byt re¢. Kalanick
byl presvédceny, ze budou-li sluzbu pouzivat vsichni, kazdému dojde,
jak je stary zpusob provozovani taxisluzeb neefektivni a nakladny a Ze
jeho zptisob je ten spravny.

Do ur¢ité miry mél pravdu. V dobé psani této knihy Uber funguje
ve méstech po celém svété. Jeho sluzby jsou k dispozici téméf na vsech
kontinentech, jeho systém napodobilo mnoho konkurenti, ktefi se
snazi dosahnout podobného rustu jako Kalanick béhem osmi let, kdy
byl u kormidla. Uberu se podaftilo uzavfit dohody s mistnimi arady
v mnoha zemich a stal se nedilnou soucasti méstské verejné dopravy.
A také intenzivné pracuje na budoucnosti, v niz se auta, ktera si bude-
me objednavat, budou ridit sama.

Presto se o Uberu nehovofi vzdy jen v souvislosti s uspéchem.
Rychly rtist se téméf zastavil v roce 2017, kdy spole¢nost celila na-
sledkiim dlouhodobého Kalanickova chovani na hrané vech pravidel
slusnosti, jeho nestoudné agresivity a nakonec i potupného odstoupeni
z funkce CEO. Kalanicktv pribéh byva predkladan jak zakladatelim
firem, tak rizikovym investortim jako varovny priklad zosobnujici to
nejlepsi i nejhorsi ze Silicon Valley.

Legenda o Uberu - coz je vlastné pribéh Travise Kalanicka - je pri-
béhem o aroganci a vystrednosti zneuzivajici technologickou revoluci,
kdy byly v sazce nejen miliardy dolari, ale i budoucnost dopravy. Je
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to pribéh, ktery se dotyka jednoho ze zasadnich témat Silicon Valley
posledni dekady: jak mize prekotny rozvoj technologii nabourat dlou-
hodobé¢ zakorenéné pracovni systémy, uvrhnout urbanismus a obecné
rozvoj mést v chaos a obratit béhem nékolika let celé odvétvi vzhiru
nohama. Je to pribéh o silné sexistickém odvétvi pohanéném gende-
rovou nerovnovahou a zavadéjici virou v technologickou meritokracii,
slepou ke svym vlastnim omezenim a biasiim. Je to p¥ibéh o premrs-
ténych a nezdravych zptisobech financovani dnesnich startupt a do-
padech téchto praktik na manazery, zaméstnance a zakazniky rychle
se rozvijejicich spolecnosti. Je to pribéh o nekorektnich rozhodnutich
tykajicich se uzivatelskych a osobnich informaci a bezskrupuléznim
vyuzivani spotfebitelskych dat technologickymi firmami. Ale prede-
vs§im je to varovny pribéh o slepém uctivani zakladateld startup, kte-
ry skoncil velkolepou katastrofou.

Travis Kalanick vytvoril se svym manazerskym tymem korporat-
ni prostredi, které piisobilo jako smésice principti Thomase Hobbe-
se a filma Zvéfinec casopisu National Lampoon a Vlk z Wall Street.
Toxicka startupova kultura v§ak mohla vzniknout jen diky tomu, ze
mlady lidr obklopeny pritakavaci a nohsledy dostal k dispozici témér
neomezené finan¢ni prostfedky a v podnikani fungoval bez seridz-
niho mordlniho ¢i pravniho dohledu. Ve valce s vnéjsimi subjekty
i s ostatnimi konkurenty uvnitf odvétvi firma nevahala pouzit §peho-
vani, pomluvy i soudni pfe, vée s cilem ovladnout lukrativni multimi-
liardové impérium.

Kvuli riznym Kalanickovym excestim se hodnota Uberu snizila
o desitky miliard dolart, konkurenti po celém svété, ktefi mohli byt
porazeni, posilili své pozice, a spole¢nost dokonce v nékolika ptipa-
dech celila federdlnimu vysetfovani. Nejednou se investofi i zameést-
nanci obavali, Ze je ohrozena budoucnost celé firmy.

Jako obyvatel Bay Area a novinar jsem mél poslednich deset let
moznost sledovat vzestup Uberu zblizka. Vidél jsem, jak rychle mtze
prevratna myslenka zménit celou infrastrukturu mésta a jak extrémni
vliv mtize mit silna osobnost na zptlisob fungovani startupu.

V roce 2014 jsem zacal o Uberu psat reportaze pro New York
Times. Bylo to v dob¢ jeho vrcholné slavy, kdy Kalanickovi jeho agre-
sivita a protfelost pouli¢niho rvd¢e pomohly vyzrat na konkurenci
a uzavrit miliardové finan¢ni obchody. Tehdy se zdélo, ze Uberu ne-
muze v ziskdni celosvétové nadvlady nic zabranit.
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Jen o par let pozdéji se Uber ocitl v tézké kolizi sam se sebou a Ka-
lanickova vid¢i role se proménila v prekazku. V roce 2017 se Uber
v pfimém prenosu utdpél v jednom prasvihu za druhym a firma prosla

vvyvrs

nejtézsi krizi, jakou kdy Silicon Valley zazilo.

PRACE NA ZPRAVODAJSKEM POKRYTI DENI okolo spolecnosti mé nakonec
také vtahla do pribéhu. Stal jsem se soucasti jizdy plné zvratt, 1zi, zrad
a falsi, s jejichz pomoci Kalanick a dal$i lidfi Uberu vybudovali a kont-
rolovali technologického molocha a jednoho z prvnich jednorozcti mo-
bilni éry: spole¢nost o hodnoté miliard dolar, které se podarilo zménit
zpuisob, jak se ve svété pohybujeme, ale pfitom sama sebe témér znicila
ve viru necistého jednani, podlych rozhodnuti a chamtivosti.
Povazuji za §tésti, Ze jsem mél prilezitost se svézt.
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Kapitola 22

.JEDEN VELMI PODIVNY
ROKV UBERU..."

V LISTOPADU ROKU 2015, NECELY ROK PRED PREZIDENTSKYMI VOLBAMI,
které vynesly k moci Trumpa, nastoupila do Uberu nova inzenyrka.
Ctytiadvacetileta absolventka filozofie a fyziky byla jednou z desitek
inzenyru ptijatych toho roku a ptipojila se ke kohorté stovek novych
zaméstnanct, z nichZ méné neZ ctyficet procent tvorily Zeny. Nova
zameéstnankyné nastoupila do oddéleni, kde prevazovali muzi (podle
pozdéjsi studie tvorili asi osmdesat pét procent inzenyra Uberu). Jako
divka z malého mésta v Arizoné nebyla pravdépodobnym kandidatem
na pozici inzenyra v Uberu. Ale pro Susan Fowlerovou to byl splné-
ny sen. Jako ,,prochdzet se po Mésici®, jak pozdéji prohlasila v jednom
rozhovoru.

Fowlerova pracovala uz pfi studiu pro nékolik startupt, ale ziskat
inzenyrsky post v jedné z nejzadanéjsich spole¢nosti v Silicon Valley
byl skvély kousek. Fowlerova se k té praci nedostala obvyklym zpti-
sobem. Neméla titul z MIT ani nestudovala informatiku, neméla za
sebou ani staz na néjaké inzenyrské pozici. Ale byla houzevnata.

Narodila se jako druhé ze sedmi déti v Yarnellu v Arizoné, ven-
kovském meéstecku, o kterém se hodné mluvilo v roce 2013 kvi-
li rozsahlym pozartim, ale jinak ho skoro nikdo neznal. Vyucovani
probihalo formou domaciho vzdélavani spole¢ného pro vsechny sou-
rozence. Vétsinu svych védomosti nacerpala v knihovné, hltala Plu-
tarcha, Epiktéta ¢i Seneku. (Milovala stoiky.) Rodina prili§ neoplyvala
penézi. Jeji otec byl evangelicky kazatel, ktery si bokem privydélaval
prodejem vefejnych telefonnich pfistrojii. Nejprve zacala pracovat
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jako pomocnice ve stdjich a chtiva, aby pomohla vylepsit rodinny roz-
pocet. V. domdcnosti Fowlerovych vladl Bih, ale mlada Susan touzi-
la zkoumat jiné filozofické sméry — davala vSak prednost délat to po
svém v mistni knihovné.

V Sestnacti ji nahle napadlo, Ze ptijde studovat, prestoze od rodiny
nemohla oc¢ekavat ani nejmensi finan¢ni podporu. Hore¢né se pidila
po informacich, jak se zapsat na vysokou $kolu. Netusila, jak vypada
prihlagka ani ze potfebuje né¢jaké doporuceni, a uz vibec jak se na uni-
verzitu dostat, kdyz nechodila na stfedni $kolu. Ale studium na vysoké
skole byl jeji sen. Stdlo pfi ni Stésti a povedla se ji pfijimaci esej, a tak
ziskala plné stipendium na Arizona State University, kde absolvovala
prvni ro¢niky a pak prestoupila na Pensylvanskou univerzitu. Fowlero-
va, jejiz védomosti pochazely prevazné z yarnellské verejné knihovny,
to dotdhla az do Ivy League.

Vétsina inzenyri v Silicon Valley spliuje stereotypni predstavu:
béloch mezi dvaceti a tficeti lety, hubeny, asocidlni, dobry v matema-
tice, ale uz ne tak v komunikaci s druhymi. Fowlerova byla pravym
opakem. Byla pratelskd i k cizim lidem a snadno se bavila s kazdym.
Méla stihlou postavu, prizvuk dcery kazatele z jihozapadu a zpéva-
vy hlas s dlouhymi protahovanymi samohldskami. Byla pfirozené
krdsnd - vlasy na ramena, ofina spadajici do hlubokych hnédych o¢i,
pravidelné rysy. Ostatni méli pocit, Ze ji tési, kdyz se s nimi mtize
bavit. Radi opétovali jeji Siroky tusmév, kdyz je srde¢né pozdravila:
»Ahoj!“

Jeji milé vystupovani kontrastovalo s vnitfnim zapalem - co si vza-
la do hlavy, toho dosahla. At $lo o pfijeti na vysokou, nebo o pronik-
nuti do muzského svéta startupd, vzdy si Sla za svym bez ohledu na
prekazky, na néz cestou narazila.

Neméla to viibec snadné. Béhem prvniho semestru na Pensyl-
vanské univerzité se hodné trapila a $kolni poradci, skepticti k jejimu
vzdélani z ,domaci $koly Susan Fowlerové®, se ji pokouseli od studia
tyziky odradit.

Fowlerova to vsak nevzdala. Zasla do kanceldfe prezidentky uni-
verzity Amy Gutmannové a nechala ji zpravu. Napsala ji, Ze jejim
snem je vystudovat fyziku na univerzité z Ivy League. A Gutmannova
prece v zahajovacim proslovu mluvila o tom, Ze Pensylvanska univer-
zita pomiize studentiim jejich sny uskute¢nit. Gutmannova ji dala za
pravdu a osobné ji ve studijnim usili podpotila. Po obtiznych zacatcich
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Fowlerova opét nasla piidu pod nohama a nakonec v roce 2014 tspésné
absolvovala s titulem z fyziky a filozofie.

A ted jen kratce po dokonceni studia ziskala pozici site reliability
engineer (SRE) a byla tedy zodpovédna za spolehlivost systému v zai-
ném jednorozci v Silicon Valley. Uber predstavoval pro Susan tplné
novou vyzvu: musela uspét ve vysoce agresivni, prestizni a muzi ovla-
dané firmé.

Ve stejném mésici, kdy ji prijali do Uberu, potkala Susan lasku své-
ho zivota. Chad Rigetti vypadal jako herec Michael Fassbender a zaji-
mala ho teorie kvantovych pocitacti. Susan pritahoval od prvniho oka-
mziku. Na konci prvniho rande - vecere a kina - vytahla svij iPhone,
aby na cestu domi privolala Uber.

»Ne, to ne, zaprotestoval Rigetti. ,,Ja Uber nepouzivam.”

Fowlerovou to zasko¢ilo. Vzdyt ona v Uberu pracovala.

Rigetti ji vysvétlil, Ze ho vSechna ta negativita kolem Uberu otra-
vuje. Sam podnikal, rozjizdél startup, ale nemél Uber rad a nechtél ho
podporovat. Zatekl se, ze jejich aplikaci pouzivat nebude.

Bylo to znameni, na které si Fowlerova pozdéji vzpomnéla.

PO DVOUTYDENNIM UVODNIM SKOLENI se Susan Fowlerové v prosinci roku
2015 ptipojila ke svému novému tymu. A jesté téhoz dne ji na firemnim
chatu pristala série zprav od jejitho manazera.

Fowlerova méla jako cerstvy novacek spoustu elanu. Ke svému
prekvapeni si mohla vybrat oddéleni, kde by chtéla pracovat. InZenyfti
SRE hrali v Uberu kli¢ovou roli. Jak vyplyvalo i z ndzvu pozice, méli
na starost plynuly chod celé platformy. Ve spole¢nostech jako Face-
book nebo Twitter zajistovali inZenyti SRE nepfetrzity provoz online
sluzeb v rezimu 24/7, aby uzivatelé mohli zvefejiovat své prispévky
nebo tweety skute¢né kdykoli. V Uberu se inzenyti SRE zamérovali
na to, aby se stovky tisic fidic¢t pracujicich pro Uber mohly kdykoli
pripojit. Jak jim shora neustale zdtiraznovali, i nékolik minut vypadku
platformy by mohlo ohrozit samotnou existenci Uberu. Kdyby se za-
kaznici nastvali, pfesli by k jiné sluzbé. UdrZovat Uber online Fowle-
rovou bavilo.

Na bedra ustvanych inzenyr SRE pfipadly i nékteré naro¢né kri-
zové situace. Napriklad na halloweenskou noc roku 2014 vzpominali
jesté hodné dlouho. Ten vecer prestal fungovat firemni systém nabid-
ky a poptavky a v diisledku toho byly zékaznikim uctovany extrémné
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vysoké ceny. Druhy den rano rozzlobeni cestujici zjistili, Ze jim Uber
nauctoval i tfi sta Sedesat dolarti za jizdu.

Fowlerova travila prvni den v novém tymu, kdyz po ni jeji manazer
zacal vyjizdét. Znicehonic ji na chatu sdélil, Ze maji s partnerkou otevie-
ny vztah. A zatimco jeho pritelkyné nemd problém najit si nové sexualni
partnery, jemu se to moc nedari. Také ji fekl, Ze se pokousi ,,nedostat se
v praci do potizi® ale ze ,,si nemiize pomoct a vzdycky do téch potizi
néjak spadne®, protoze stejné travi skoro vSechen cas v praci.

Fowlerovou sexudlni nardzky nadfizeného zaskocily. Védéla, Ze Si-
licon Valley je pro Zeny zradné prostiedi. Zdélo se, ze v kazdém odd¢-
leni kazdé technologické spolecnosti se vzdycky najde néjaky sprosty
oplzly chlap, ktery se pokousi balit kolegyné. Ale dostavat navrhy pres
firemni chat prakticky prvni den v prdci, to uz bylo trochu moc. Jenze
neslo o nékoho, koho by mohla snadno odpalkovat - byl to jeji pfimy
nadfizeny.

Uber navic nebyl Zzadny amatérsky startup. Po¢atkem roku 2016 uz
$lo o vyspélou korporaci s poboc¢kami v desitkach zemi. Fowlerova se
domnivala, Ze spole¢nost velikosti Uberu zasahne, kdyz chovani svého
manazera nahlasi. A tak kdyz jeji nadfizeny na chatu dal rozvadél své
sexualni fantazie, poridila si screenshoty konverzace a predala je perso-
nalnimu oddéleni. Uber byl velka korporace a personalni oddéleni uz
bude védét, co délat. Ocekavala, ze do konce tydne (nebo mozna jesté
ten den) bude manazer z firmy pryc.

FOWLEROVA VSAK NETUSILA, 7e stat se ,velkou korporaci“ - podobné
jako mnoho jinych v Silicon Valley - bylo Kalanickovou no¢ni miirou.
Podle jeho nazoru mél Uber ziistat drzym startupem, ktery ,,dokaze
s méné prostredky vice a ,neustale se dere kupfedu®. Kdyby se pro-
ménil v nudnou neosobni megakorporaci, znamenalo by to, Ze zamést-
nanci zlenivi, nebudou efektivni a pfestanou o néco usilovat. Nic by
neochromilo Uber vic, nez kdyby se proménil v Cisco, prebujely kolos,
kde si manazefi jesté stale zastrkovali tricka s limeckem do kalhot.
Jestlize ale Kalanick nechtél pfipustit atmosféru ,,velké korporace®,
musela se dramaticky omezovat byrokracie — napfiklad fadné perso-
nalni oddéleni. Z oblasti personalistiky Kalanickovi zalezelo pouze na
nabirani novych pracovnikt. Personalni oddéleni chapal jako nastroj
pro vyhledavani novych talentt a rychlé zbavovani se neperspektiv-
nich zaméstnancl. Procesy zaméfené na udrzeni a rozvoj pracovniki

[227]



VALKA 0 UBER

ho nezajimaly. Také skoleni manazerskych dovednosti se ve firmé na-
prosto ignorovala. O pracovni podminky tisicti zaméstnancti na plny
uvazek se tak staralo pouze par lidi.** Pro Kalanicka znamenal ter-
min ,HR® (human resources, fizeni lidskych zdroji) kodexy chovani,
S$koleni v oblasti socidlnich vztahii a komunikace, pravidla v oblasti
sexualniho obtéZovani, procesy pro nahlasovani nevhodného chova-
ni, formalni pracovni hodnoceni - prosté véechny ty véci, nad nimiz
ambiciézni mladici obraceji o¢i v sloup. Jenze spole¢nost se kazdym
rokem zdvojnasobovala. Na poc¢atku roku 2016 uz zaméstnavala pres
Sest tisic lidi, nepocitaje v to fidice. Kalanick mozna nechtél zavadét
systémy, které by ve firmé vyvolaly atmosféru ,,velké korporace®, ale
prakticky uz je nemohl odmitat: Uber byl velkou korporaci.

Vedle systémi pro feSeni stiznosti a problému na pracovisti méli
zaméstnanci pocit, ze oddéleni HR nevytvofilo ani fadny systém pro
hodnoceni pracovnikii. Hodnoceni zahrnovalo prakticky jen seznam
tfi pozitivnich a tfi negativnich stranek daného ¢lovéka (takzvany ,, T3
B3“ proces vymyslel Kalanick) a pak uz jen vysledné hodnotici skore,
které stanovil nadfizeny pomérné nahodile. Tato skore vyrazné koli-
sala a Casto zavisela na tom, jaky mél konkrétni zaméstnanec s mana-
zerem ¢i vedoucim oddéleni vztah. Na pozadi celého hodnoticiho sys-
tému stalo ¢trnact kulturnich hodnot Uberu - takze pracovnik mohl
dostat $patné hodnoceni napriklad kvili nedostatku ,,dravosti®. (Kul-
turni hodnota Uberu neznéla ,budte nékdy dravi“. Obsahovala slovo
»stale“) Manazefi zpracovali hodnoceni bez pfitomnosti zaméstnance
a jen malokdy mu vysvétlili, pro¢ a jak ke konkrétnimu skdre dosli. At
bylo hodnoceni pozitivni, nebo negativni, bylo takové, jaké bylo. Ov-
$em na skore zavisely ro¢ni odmény, zvyseni platu i celkovy kariérni
postup v Uberu.

Situace se ¢asem vyvinula tak, ze vyse skore a postupy na firem-
nim Zebri¢ku vyzadovaly politikateni: ¢clovék musel byt zadobte s témi
spravnymi §éfy, a predevsim generovat produkty nebo napady, které
meély pfimy vliv na rast. Na vasich kvalitach zaméstnance nebo obec-
né ¢lovéka prilis nezdlezelo. Ve finale vSechny argumenty prebil rist -
jizd, uzivateld, fidica a obratu.

30 Do spole¢nosti neustile proudili novi zaméstnanci. Na konci ,velmi podivného
roku® Susan Fowlerové v roce 2016 jiz pocet zaméstnanctt Uberu narostl na téméf
deset tisic.
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Diiraz na rist nékdy zptisobil neplanované vedlejsi efekty neboli
v manazerském slangu ,negativni externality“. Manazefi prosazovali
rist i za cenu neefektivit nebo problém?i v jinych oblastech podnikani.
Napriklad v pocatcich fungovani Uberu poskytovala firma vSem no-
vym Ffidi¢im zdarma novy iPhone 4. Aby se co nejvic urychlil proces
zapojeni nového ridice, posilali manazefi fidic¢i telefon hned, jakmile
se zaregistroval. Jenze néktefi nedockavi manazefi odesilali iPhony
jesté predtim, nez dotycny prosel registracnim kontrolnim procesem
a podepsal smlouvu. Objem novych fidict prudce stoupal a manazeri
slavili uspéchy. Stejné tak vSak stoupal i objem kradezi a podvodnych
registraci, takze spole¢nost za narist draze zaplatila mnozstvim iPho-
nu vydanych zdarma podvodnikiim.

Dal$im prikladem takového nestastného ndpadu byl leasingovy
program Xchange. Jednou nékoho z manazert napadlo, Ze existuji ti-
sice potencidlnich ridi¢a, ktefi by se mohli zapojit, ale nesplnuji poza-
davky na poskytnuti bankovni pijcky, takze si nemohou potidit auto.
Uber by vsak situaci mohl snadno vyfesit tak, Ze by auta pronajimal
sam a pouze by pozadoval, aby najemce (fidi¢) svij zavazek ,odpra-
coval® jizdami pro Uber. A tak zacal Uber pronajimat auta rizikovym
jedinciim s problematickym finan¢nim zazemim. Svym zptisobem to
opét fungovalo. Doslo k rapidnimu nartstu, protoze lidé, ktefi by ni-
kdy neméli $anci vzit si ptjcku, najednou dostali auto na leasing. Do
systému se zapojily tisice novych fidi¢t a zodpovédni manazeri dostali
za chytry napad porddné odmény. Byl to takovy uberovsky ekvivalent
»subprime“ hypote¢nich ptijcek.

A podobné jako se v roce 2008 systém subprime hypoték zhroutil,
ani v Uberu na sebe nenechaly negativni dtisledky dlouho ¢ekat. Po
spusténi leasingového programu Xchange Uber zaznamenal vyrazny
nartst bezpe¢nostnich incidentt. Pozdéji se potvrdilo, Ze na bezpec-
nostnich incidentech, do kterych spadalo prekrac¢ovani rychlosti, ale
také sexualni utoky, se podilelo mnoho fidict, ktefi vyuzili leasingovy
program. Manazefi vytvorili moralni riziko, nepfimo privodili problé-
my nebo zranéni tisictim cestujicich a také potencidlné zptisobili no¢ni
miru PR a pravnimu oddéleni.

Prodejci vozt navic tlacili nevyznamné zakazniky do stale nevy-
hodnéjsich leasingovych podminek a tim fidi¢tim zhor$ovali moznost
si svou praci dobfe vydélavat. A kdyz tito s autem nepretrzité jezdili,
aby si slusné vydélali, vraceli vozy v mnohem horsim stavu. Navzdory
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uzasnému narustu poctu ridi¢t Uber brzy zjistil, ze na jednom voze
pronajatém v ramci programu Xchange ztraci az devét tisic dolard, pri-
¢emz ptuvodni odhad ztraty ¢inil pouze pét set dolart na auto. Nemlu-
vé o tom, Ze spolecnost poskytovala lidem nezajisténé ptijcky, které pak
nebyli schopni splacet — vée kviili nejisté praci na volné noze vynasejici
kazdym rokem méné, protoze firma platy ridi¢t ve skute¢nosti stale
okrajovala.

Pfes vSechny ztraty, plytvani a negativni vedlejsi ucinky zptisobené
nevyrovnanymi bonusy vSak Kalanick nikdy neprestal riist ocenovat.
Raust byl to, co odlisovalo primérného zaméstnance od Spickového.
Manazefi s vynikajicimi vysledky byli nedotknutelni.

To byla dalsi kulturni hodnota Uberu: mysl Sampiona.

FOWLEROVA DOSTALA UPLNE JINOU ODPOVED, nez ocekévala.

Pracovnik HR ji sdélil, Ze vzhledem k tomu, Ze $lo o prvni prestu-
pek ze strany manazera viici ni, bude mu udélena prisna dutka. A pro-
tozZe se jednd o ,,pracovnika s vynikajicimi vysledky®, pravdépodobné
nebude za incident, ktery ,,byl zfejmeé jen nevinnym pochybenim z jeho
strany*, propustén. Dale Fowlerové fekl, ze ma moznost bud ve stava-
jicim tymu zfstat, ale velmi pravdépodobné od nadfizeného dostane
v budoucnu $patné pracovni hodnoceni, anebo si najit jiné oddéleni,
kde by chtéla pracovat, a prejit tam.

Jak pochopila, neméla prili§ na vybér. HR oddélenti jeji nepfijem-
na zkusenost zjevné nezajimala, ani fakt, Ze jeji manazer mozna bude
obtézovat jiné zeny na pracovisti. Také se bala, Ze az ptijde ¢as pracov-
nich hodnoceni, dostane od néj $patné skore. A tak z oddéleni odesla
a nékolik nasledujicich tydnu se pokousela ve spole¢nosti ziskat jinou
vhodnou pozici.

Fowlerova byla v nemilé situaci. Béhem necelého mésice u firmy ji
$éf sexudlné obtézoval, vystavila se jeho potencidlnim odvetnym akcim,
kdyz ho nahlasila, a ted si musela hledat nové misto. Zacala pochybo-
vat, zda si praci svych sni zvolila dobre. Za par tydnua vak zakotvi-
la v jiném tymu inZenyr SRE, zapracovala se a opét délala, co chtéla
v Uberu délat od samého pocatku. Dokonce na zdkladé své prace v no-
vém tymu napsala knihu pro jedno technické nakladatelstvi.

Jak ¢as plynul, potkavala v Uberu dalsi Zeny, které zazily néco po-
dobného jako ona. Zjistila, zZe jeji byvaly manazer se nevhodné choval
ke kolegynim jiz dfive, coz bylo v rozporu s informaci z HR, Ze u néj slo
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o ojedinély incident. Zacinala chapat, Ze podobnych ptipadii za sebou
mél vic, ale jeho skvélé vysledky ho chranily pfed propusténim.*

Cim vice informaci o HR procesech od kolegt zjistovala, tim horsi
se ji spole¢nost zdala. Systém hodnoceni v Uberu vytvoril prostfedi
dzungle: zabij, nebo budes zabit. Fowlerova v ¢lanku vzpominala, jak
se na schuzi jeden feditel chlubil, Ze neposkytl informace od jednoho
manazera, aby se zavdécil druhému (a pry to fungovalo).

»Projekty koncily naprosto nekontrolované,” vypravéla pozdé-
ji. »,Nikdo nevédél, jaké budou druhy den nase firemni priority, a jen
velmi malo véci se dotdhlo.” Zaméstnanci Zili v neustdlém strachu, Ze
jejich tym bude rozpustén nebo prejde pod soupeftici frakci nebo ze ma-
nazer, jenz ma dany mésic hlavni slovo, zavede néjakou masivni reor-
ganizaci, kterd vyjde doztracena, poté co ho nahradi nékdo dalsi. ,,Byla
to organizace v naprostém a neutuchajicim chaosu,” popsala své pocity
Fowlerova.

Nejhorsi to mély zeny. Fowlerova vzpominala, Ze kdyz nastoupila,
ve stejném oddéleni pracovalo dvacet pét procent Zen, coz bylo podle
béznych korporatnich standardd dost malo, ale $lo o ptimo vynikajici
pomér na agresivni machistické prostredi, jakym byl Uber. Vzdyt Ka-
lanicka citovali i v Gentlemen’s Quarterly, ze své spole¢nosti fika ,,Boo-
ber” pravé kvili vSem tém Zenam, které mu prinesla.

Fowlerové utkvél v paméti zejména pripad s kozenymi bundami.
Drive toho roku slibilo vedeni v§em inzenyrim SRE koZenou bundu;
darkem chtéla firma posilit tymového ducha a ocenit naro¢nou praci
zaméstnancl. V8em vzali miry a bundy se mély koupit pozdéji. Par
tydnd nato dostalo viech $est Zen v divizi Fowlerové e-mail. Séf divize
skupiné zen sdélil, ze kozené bundy nedostanou; Uber dostal mnoz-
stevni slevu na sto dvacet pdnskych kozenych bund. Ale jelikoz bylo
v organizaci tak malo zen, nebyli schopni zajistit slevu na damské bun-
dy. A protoze nemohli bundy koupit vyhodné, nebylo podle feditele
mozné obhdjit zadani objednavky pro Sest Zen v divizi.

Fowlerovou sdéleni Sokovalo a rozhodla se, Ze to tak nenechd. Pro-
sté to nebylo fér. Séf zareagoval bez obalu: ,Jestli vy, Zeny, opravdu
chcete rovnost, pak byste si mély uvédomit, Ze rovnost ziskate pravé

31 Nedlouho poté, co si Fowlerova nasla misto v jiném oddéleni, zacal jeji byvaly ma-
nazer sexualné obtéZovat dal$i zaméstnankyni, ktera jeho chovani rovnéz nahlésila
vedeni. Byl s nim ukonc¢en pracovni pomér a v dubnu roku 2016 z firmy odesel.
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tim, ze kozenou bundu nedostanete.“ Podle jeho nazoru by Zeny po-
nizoval, kdyby kvili nim podnikal néjaka zvlastni opatfeni, protoze
by tak podkopaval princip meritokracie uznavajici zasluhy bez ohledu
na pohlavi. Séf by se idajné zachoval stejné, kdyby byla situace opacnd
a 0 bundy by méli ptijit muzi; nenapadlo ho, ze v Silicon Valley ovlada-
ném muzi by k takové situaci nikdy nedoslo.

Po pretahovani s HR oddélenim a vys$s$imi manazery kvuli bun-
dam a obecnému pristupu Uberu k zenam uz toho méla Fowlerova
dost. Byla ze spole¢nosti znechucena a odpovédéla na nabidku prace
v jiné technologické firmé. Par mésict po incidentu s bundami z Ube-
ru nadobro odedla.

JEDNOHO NEUTESENEHO zimniho nedélniho réna asi dva mésice po svém
odchodu se Fowlerova rozhodla sviij pribéh zvetejnit. Byl pocatek roku
2017 a Uber se pravé vzpamatoval z medialni $tvanice, kdyz se Kalanick
rozhodl setrvat v Trumpové poradnim sboru a nasledné pod tlakem
zaméstnanct firmy na tuto pozici rezignoval.

Fowlerova napsala o svém ptisobeni ve spole¢nosti pomérné ob-
sahly ¢lanek a vyvésila ho na sviij osobni blog na WordPressu. V textu
bylo vSechno - incident s nadfizenym, zoufalé boje s personalnim od-
délenim, ptipad s kozenymi bundami. Neméla ponéti, co se stane, kdyz
¢clanek zvefejni — pokud se tedy viibec néco stane.

Susan Fowlerova jesté naposledy pohlédla na text na obrazovce.
»Vzpominky na jeden velmi podivny rok v Uberu,” precetla nadpis
prispévku. Zhluboka se nadechla.

A pak klikla na tlacitko ,,Zverejnit".
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