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Zivot zaméstnaného ¢lovéka neni zadna selanka: vstat, jit do
préce, val¢it se §éfem (nebo jste-li §éf, val¢it s ostatnimi), vydé-
lavat penize (idedlné tento rok vic nez loni), ptijit domu, potesit
osobni Zivot, jit spat, vstat a tak stale dokola. Kazdy den musite
zvladnout spoustu véci. Pro¢ byste si méli pridélavat dalsi sta-
rosti a je$té se snaZit porozumét tomu, proc¢ délate svou praci?
Neni to zbyte¢ny luxus? Vétte, Zze odpovéd na tuto otdzku neni
zbyteény luxus — a je pomérné jednoduchd. At jste podnikatel,
tadovy zaméstnanec, vedouci tymu nebo divize, anebo chcete
odhalit PROC pro celou vasi organizaci, objevenim PROC vne-
sete do své price novou motivaci. Neni to recept na uspéch.
K uspéchu dle tradi¢nich méftitek lze dojit rliznymi zpiisoby.
Avsak pomoci Zlatého kruhu dosdhnete tspéchu, ktery vam

bude dlouhodobé p¥indset vnitini uspokojeni.

o Jste-li podnikatel, objevte své PROC, abyste dokazali svétu
sdélovat, co je na vasem podniku unikéatni. Sdélovat to ne-
jen zdkaznikim, ale i zaméstnancim, obchodnim partneram
a tak déle. Naptiklad Apple neprodava vzdy ty nejlepsi pro-
dukty — ehm, Zivotnost baterii, Ze. Ale pattite-li k lidem, kteti
chtéji myslet jinak (slogan slavné kampané Applu , Think Dif-
ferent®), asi na Apple nedate dopustit a budete jeho produk-
ty hgjit s takovym emo¢nim nasazenim, které by ve vas jiny
vyrobek, naptiklad od Dell, nikdy nevyvolal. A znalost vaseho
PROC vam také pomiize najmout spravné lidi. Kazdy podni-
katel by chtél mit nad$ené, motivované zameéstnance. Ale jak

je chcete najit, kdyz sami nemate jasno o své vizi? Znate-li své
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vy. Najdete ty, kteti k vim perfektné zapadnou.

o Jste-li individudlni zaméstnanec, naptiklad jako prodejce
oceli Steve, ktery sedél vedle Petera v letadle: kdyZ objevite
své PROC, obnovite a posilite svou chut do prace a napojite
se na PROC svého podniku. A kdybyste nékdy méli z pod-
niku odejit, budete-li mit jasno o svém PROC, bude pro vas
cely proces jednodussi — véetné hledani nového zaméstnani.
Budete védét, kam ,dobfe zapadnete®, kde se dobte uplatni-

te a kde vas oceni.

o Pattite-li do oddéleni nebo divize v ramci néjaké vétsi or-
ganizace, zfejmé tam bude specifickd , subkultura“. Nékdy
muze byt velmi u¢inné, kdy? si i tym zformuluje své PROC —
svij konkrétni p¥inos pro organizaci. Dojde k hlub$imu na-

pojeni lidi z tymu na specifickou ¢innost organizace.

o Chcete-li zjistit PROC organizace jako celku, je potteba vy-
uzit dva hlavni zdroje. Prvnim je PROC zakladatelt podniku.
Toto PROC vyplyne z ptivodnich p#ibéht o zaloZeni firmy.
Neni-li uz zakladatel k dispozici, ukdZeme vam, jak 1ze PROC
identifikovat na zdkladé nejlepsich prvki existujici kultury

organizace.

V navaznosti na vy$e uvedené kategorie jsme také rozdélili

postup pti objevovani PROC do t#i kapitol. Jste-li zakladatel
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firmy, podnikatel nebo zaméstnanec, jste jednotlivi osoba a bu-
dete postupovat podle navodi popsanych v kapitole 3. Jste-li
¢lenem oddéleni, tymu nebo divize v rdmci vétsi spole¢nosti,
pouZijete ,.kmenovy"“ pfistup popsany v kapitolach 4 a 5. Kme-
novy pristup byste méli pouZit i v ptipadé, Zze chcete zjistit
PROC organizace jako celku a zakladatel jiz neni do ¢innosti

aktivné zapojeny.

Ale nez se rozdélite na jednotlivce a kmeny, podivejme se na
samé jadro celého procesu — zdkladni kroky, jimiz se bude tidit

kazdy z vas.

Krok 1: Shromazdéte pfFibéhy
a sdilejte je

Kazdy mame pouze jedno PROC. Neni to prohlageni o nasich
ambicich - kym chceme byt. Vyjadfuje, kym nejlep$im jsme ve své
ptirozenosti. MoZznd uz podobné jako Steve, obchodnik s oce-
li, své PROC nevédomky zijete. Pak vam uvédoméni a formu-
lace PROC poskytne jesté mocnéjsi motivaci. Ale mozna podle
svého PROC nezijete. V takovém ptipadé, pochopite-li kone¢né
svlj smysl Zivota, svij vyssi cil, mozna dokazete zménit kurz
svého Zzivota, uvést se do souladu s novou perspektivou, novou
roli nebo moZnd i novou firmou - a dosdhnete pocitu vnit¢niho

uspokojeni, jenz se vim dosud vyhybal.
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PROC je ve své podstaté nas piivodni p¥ibéh. Budeme nahlizet
cich, osobach, jez nds ovlivnily, Zivotech, kterych jsme se dotkli,
ptijemnych i neptijemnych situacich, kterym jsme museli Celit.
A v téchto vldknech budeme hledat ur¢ity vzor. Jako jednotliv-
ctim se nam obvykle PROC plné zformuje se za¢atkem dospélos-
ti. Abychom odhalili PROC, musime shromazdit ty nejvyraznéjsi
vzpominky — doslova definujici momenty — prozkoumat je a na-
jit mezi nimi spojeni. V p¥ipadé kmene ma PROC koteny také
v minulosti. Bud jde o ptivodni p#ibéhy o zaloZeni firmy nebo
o konkrétni ptibéhy jednotlivych ¢lent tymu, které vyjadiuji,
proc¢ jsou hrdi, Ze jsou soucasti tymu. V obou p¥ipadech mizeme
objevovani PROC ptirovnat k ryzovani zlata z feky minulosti:
zlato tam nékde je, ztracené pod nénosy pisku, skryté dravym
proudem feky. Pouze budete-li trpélivé hledat, vytahovat z pa-
méti dulezité okamziky jako zlatd zrnka, jeden po druhém, zis-

kate nakonec poklad.

Cim konkrétnéjsi p¥ibéhy, tim lépe. ,Kazdé léto jsme s rodici
jezdili nékam na dovolenou autem.” Kdepak - tohle je prilis
obecné, to vdm moc nepomuze. ,Na dovolenou jsme s rodiéi
vzdycky jezdili autem. Jeden rok se ndm auto pokazilo upro-
stted pousté — a museli jsme se dostat stopem az do Albu-
querque. Hrozné jsem se bal. Ale pamatuju si, jak jsem si #ikal,
Ze musim byt silny, aby se moje sesttic¢ka taky tak nebala. Tak
jsem vymyslel takovou hru, abych nas pobavil.“ Pfesné takové

vzpominky s konkrétnimi detaily potfebujete! Vzpominky na
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podrobnosti, pocity, rozhovory, ziskané poznatky - tyto véci
vam napovi, kym jste a co je vage PROC. Cim vice p#ibéhi si
dokazete vybavit, tim vic materidlu nashromézdite. A ¢im vice
materidlu, z néhoz mlZete Cerpat, tim snadnéji v ném objevite

opakujici se principy a témata.

At uvazujete jako jednotlivec, nebo jako ¢len tymu, snazte se
v paméti najit udélosti, které vas Zivot zdsadné ovlivnily. Nékte-
ré udalosti, na které si vzpomenete, mohou byt na prvni pohled
vyznamné, ale u mnohych to nebude tak zjevné. Podstatna je
kvalita vzpominky ve smyslu obsahu, konkrétni detaily, které
vam utkvély v paméti. P¥i vypravéni byste méli citit silné emoce.
Je ale obtizné byt p#i hleddni objektivni a spatf¥it zlatd vlakna,
ktera vzpominky propojuji. Proto doporuc¢ujeme, abyste pti hle-
déani jak individualniho, tak tymového PROC méli pomocnika —

partnera, nebo v ptipadé tymu asistenta.

Mozna uvazujete: ,Hm, snad to nebude trvat tak dlouho jako
freudovska psychoterapie...“ Klid, nebude potteba zidny gauc.
Prosté se pokusite vybavit si tolik konkrétnich, dilezitych vzpo-
minek, kolik budete moci - ale nejméné deset. Kdyz je budete
mit takto sepsané, vyberete z nich pét nebo Sest, které mély
na vas zivot nejvétsi vliv, a tyto pomocnikovi co nejpodrobnéji

popisete.
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Krok 2: Identifikujte témata

Stalo se vam nékdy, Ze jste se vratili z veéirku s pocitem, Ze jste
se dobte bavili — a bylo to mimo jiné i proto, Ze nékoho zajimala
néjaka ptihoda z vaseho détstvi nebo néco o vasi praci? A vis
potésilo nejen to, Ze jste mohli mluvit o sobé — béhem hovoru
o vas doty¢ny poznamenal néco, co vis mozna prekvapilo. Ne-
byli jste nap¥iklad jen ,tim prostfednim® ze sourozenci - po-
dle néj jste fungovali jako dilezity spojovaci ¢lanek, ktery drzel
sourozence pohromadé. Nebo jste najednou nebyli jen jednim
z mnoha zaméstnanci - podle néj jste byli novou posilou, ktera
do tymu vnesla &erstvy vitr svymi dotazy , Pro¢ to, lidi, délate
porad takhle?*.

Kdy? se zanotite do své minulosti s cilem objevit PROC, miize
to byt stejné ptijemné. Prosévate vzpominky, s nékym o nich
mluvite, a pfitom se najednou za¢nou vynofovat ur¢ita témata.
Na povrch vyplavou poznatky, které jste si doposud nikdy ne-
uvédomili. Néktera z téch zlatych zrnek se t¥pyti vic nez ostatni.
Mite s nimi spojeny silnéjsi pocity. Zdaji se vam tak dulezité, ze
na né nakonec ukaZete prstem a feknete: ,To jsem ja — toto je
to, kym jsem.“ Nebo: ,Toto jsme my - to je nas tym.“ Ta témata

vytvoti zaklad vyjadieni vaseho PROC.
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Krok 3: Zformulujte vyjadreni vaseho
PROC

V ruce se vdm uz blyskd par zlatych zrnek a mazete rozlousk-
nout dalsi otigek: naformulovat své konkrétni PROC. Snazte se,

aby bylo:

o struéné a jednoduché
» zahrnovalo ur¢itou aktivitu
* obsahovalo néjaké uc¢inky pro ostatni

¢ bylo formulovano slovy, ktera s vami , rezonuji*
Nakonec byste méli dospét k tomuto formatu:

Chci , aby

No - a to je vie. Zadnych patnact odstavcil. Jedina véta. Sa-
moziejmé Ze jednoduché neznamend nutné snadné. Do jediné
véty se obtizné shrnuje to podstatné — musite odstranit vsech-
nu omacku kolem. Tato jedna véta tvofi nejnizsiho spole¢ného
jmenovatele. Obvykle byva i nejup?imnéjsi. A dokdzete-li dostat
své PROC do jediné véty, urcité si je 1épe zapamatujete — a bu-

dete se jim ¥idit.

V nasledujicich kapitolach si cely postup probereme podrobné,
ale pojdme si uz tady ukazat princip vyse uvedeného formatu

PROC na ptikladu. Prvni mezera ptedstavuje vas p#ispévek pro
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zivot druhych. Druhd mezera vysvétluje vyznam ¢i dopad vase-
ho ptispévku. Takze mohlo by vase PROC znit nap#iklad takto?
»,Chci dokon¢it kazdy zadany projekt pred terminem a s niz-
$imi ndklady, aby mé povysili a ja vydélaval dost penéz na to,
abych détem usettil na vysokou §kolu.“ Ne. I kdyz takové znéni
podle vis pfesné a pravdivé vystihuje vasi souc¢asnou situaci,
PROC must jit hloubé&ji. M4 trvaly charakter a musi se tykat jak
osobniho, tak pracovniho zivota. Vyjadtuje stejné tak vase pra-
covni hodnoty jako divod, pro¢ vas maji pratelé radi. Nemame
jedno pracovni PROC a jedno osobni PROC. My jsme prosté
my, at je to kdekoliv. Vagim ptispévkem neni néjaky produkt
nebo sluzba. Je to véc, kolem niz se soustfeduje vse, co déla-
te —jak se rozhodujete, jaké ¢innosti vykonavite, jaké vyrobky

prodéaviéte — a spojuje se do dopadu, jehoz chcete dosdhnout.

Podivejme se na véc jesté z jiného dhlu. Rozebereme si konkrét-
ni PROC konkrétni osoby. Simon Sinek formuloval své PROC
takto: Chci inspirovat ostatni k déldni véci, které zase inspiruji je,
abychom tak spolecné zménili svét. Simon ve svém Zivoté usiluje
o to, aby kazdy z nds dokazal zménit svij svét — v malém ¢i vel-
kém — k lepsimu. Ohromné. Ale tento cil je sdm o sobé p¥ilis §i-
roky a abstraktni. To jeho prispévek — to co redlné udéla v pondéli
rano - je tim, co zménu uskutecni. Cast tykajici se piispévku (in-
spirovat ostatni) poskytuje Simonovi zaméfeni, tedy cil, kam na-
smérovat svou ¢innost. Knihy, které pise, pfednasky a seminare,
které potada - to je jeho CO. Vsechny tyto ¢innosti, prostou-

pené jeho vys$sim zdjmem, maji za cil inspirovat ostatni. A ¢im
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u¢innéji bude inspirovat druhé, tim pravdépodobnéji kazdy, kdo
je jeho praci ptitahovan, uskute¢ni kroky, které nis svét zmeéni

k lepsimu.

Format ,,Chci , aby ." funguje pro kazdého.

Je to nejjednodussi zpusob, jak formulovat své poslani. At jde
o PROC jednotlivce nebo skupiny, méte-li ujasnéno PROC, bude-
te do kazdého dne vstupovat s pocitem, Ze jste soucasti né¢eho

vétsiho nez vy sami.

Mnozi z nés to maji jako prodejce oceli Steve: i kdyz své PROC
Zijeme, je pro nas tézké vyjadrit konkrétné svij prispévek a jeho
dopady. Dale popsané postupy pro objevovani PROC jsou na-
vrzeny tak, abyste dokazali své vnit#ni pocity, vSechny ty véci,
které vas inspiruji, formulovat slovy. Ke spravnému zvladnuti

procesu budete potfebovat:

¢ Dobrého partnera nebo asistenta. Vyberte nékoho, kdo
vas ptiméje uvazovat jinak, jit pod povrch véci, vystoupit
z komfortni zény a odhalit vzpominky a zku$enosti, které
jsou zdrojem vageho PROC. Velmi pravdépodobné to bude
pravé tato osoba (nikoliv vy), kdo bude schopen se na né
podivat z ptaci perspektivy a objevit v nich opakujici se té-

mata.
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* Dostatek ¢asu. Kolik ¢asu je dost? Tézko tict. Ale vétsinou

to byva vic nez §est minut a méné nez $est hodin.

V nasledujicich kapitolach probereme vSechny potfebné detaily.

Ted vas prosime o jediné — davérujte procesu. Funguje.
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