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SEKCE PRO PARTNERY

)

Vitejte!

Dé&kujeme védm, Ze chcete nékomu pomoci objevit PROC — jeho
Zivotni smysl a motivaci. Pro nas (Petera a Davida) znamena moz-
nost poméhat lidem najit jejich PROC jednu z véci, kterd nas na nasi
praci nejvice motivuje. Prinasi ndm obrovskou radost sledovat, jak
se lidé rozzari, kdyz kone&né dokéazou vyjadrit své PROC jasnymi
slovy. A i kdyZ jsme podobny okamzik zazili uz mnohokrat, vzdy ném
to pfinese novou inspiraci. Nyni budete takovym partnerem vy sami
(a Ihali bychom, kdybychom nepfiznali, Ze vdm trochu zavidime).
Takze si to uZijte a budte vdé¢ni za prileZitost udélat pro druhého

néco moc dllezitého.

Vysledkem vaseho spole¢ného Usili by mélo byt konkrétni vyjadre-
ni PROC doty&ného. Toto PROC mu pak bude slouZit jako filtr pro
rozhodovani — s uvédoménim si svého PROC najde ve své praci

a Zivoté vlibec mnohem vic radosti a uspokojeni.

V této ¢asti najdete praktické tipy a pom(icky, abyste jako partner
svou roli dobfe zvladli. Nebojte se — ne¢eka se od véas préace te-
rapeuta nebo kouce. Jen je dllezité, abyste méli upfimnou snahu
druhému pomoci najit jeho PROC. Celym procesem vas ted krok za

krokem provedeme. V Dodatku 2 také najdete shrnuti vSech tip(
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a otézek, které budete potrebovat, takze se béhem vlastniho sezeni

nebudete muset k této kapitole vracet.

Ve své podstaté je PROC plivodnim piib&hem kazdého ¢lovéka. Kdo
jsme, je souhrnem vSech nasich zkusenosti z doby, kdy jsme vyris-
tali — poznatky, které jsme se naucili, ucitelé, které jsme méli, a véci,
které jsme délali. Chcete-li druhému pomoci objevit jeho PROC, mu-
site naslouchat prib&hdm z jeho minulosti. Jeho PROC reprezentu-
je, kym je ve své prirozenosti, a odhali se prostrednictvim konkrét-
nich pribéhd a z&zitk(, které ovlivnily jeho Zivot a zformovaly ho do

jeho sou¢asné podoby.

Vase role

Vasi hlavni Glohou bude naslouchat pribéhdm z minulosti doty¢né-
ho a pak klast otazky, které pljdou ke kofenu véci. Budete se po-
kouset odhalit skryty vyznam jednotlivych vzpominek. V priibéhu
vyprévéni si budete délat poznédmky, budete identifikovat témata,
myslenky, slova nebo obraty, které se v pfibézich opakuji. Tato té-
mata se spletou ve zlatou nit, kterd nadefinuje, kym dany Clovék ve

své pfirozenosti je.

Béhem tohoto procesu musite odloZit vSechny své ndzory a predpoja-
tosti. Nedopustte, aby vas objektivni isudek ovlivnilo, co o daném ¢lo-
véku vite (nebo se domnivate, Ze vite). Vénujte, prosime, Gkolu plnou

pozornost, nenechte se ni¢im rozptylovat a méjte na paméti konecny
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cil. Proces objevovani PROC nenf zadnou terapif ani piileZitosti ke kou-
Covani ¢i poucovani. Nemeéli byste predkladdat své ndvrhy a rady, nebo

se snazit FeSit problémy. Pouze aktivné naslouchejte.

Jak aktivné naslouchat

Aktivné naslouchat znamena slySet vic neZ jen pronesena slova.
Snazite se pochopit vyznam, motivace a emoce skryté za slovy.
Nékteré z metod aktivniho naslouchani jsou jednoduché: udrzuje-
te o¢ni kontakt, potvrzujete verbdlné i neverbalng, co druhy Fika
(napfiklad ho povzbudite slovy ,ano, pokracuj’, nebo pokyvnete na
znameni, Ze chapete), vybizite ho, aby sviij zazitek nebo pocity po-
psal podrobnéji. V&imejte si neverbdinich ndznakd. Vyrazy ve tvafi,
reC téla nebo i dlouhé pomlky v feci vdm mohou napovédét, jaké

pocity druhy proziva.

Pribéhy, které vyslechnete, patri k jeho dllezitym zaZitklim a mo-
hou u néj vyvolat silné pocity. Hrdost, laska, uspokojeni, strach,
soundleZitost, osamoceni — to vie a mnohé jiné se mdze rdznymi
zpUsoby projevit. Nékdo to bude prozivat vzrusené — bude Sermo-
vat rukama, poposedne na kraj zidle, zvysi hlas — jiného naopak
jeho pocity zahlti, ztisi se a bude zadumany. Nestihnete si zapsat
vSechno, co bude fikat. Urcité si ale poznamenavejte véci, u nichz
vykazuje emoce — pravé toto mohou byt dileZité detaily, které vam

pozdéji pomohou hledat spole¢néa témata.
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Jak jit vice do hloubky

Casto se ndm stava, Ze lidé zacinaji své prib&hy fakty. Popisuji, co
se stalo, kdy se to stalo, kdo u toho byl. | kdyz jsou podobné udaje
dudlezité pro zasazeni pribéhu do urcitého kontextu, pfi objevovani
PROC vam pfilis nepomohou. PROC je totiZ navazano na pocity,
nikoli fakta. Dllezitou soucasti procesu bude tedy vypravéni o po-
citech. Vasim ukolem bude pomoci doty¢nému vyjadrit slovy, jaké
pocity a emoce tenkrat prozival. Ovsem mluvime-li obecng, je tézké
se na své emoce napojit. Proto je tak dllezité, aby pribé&hy, o nichz
vas spolecnik vypravi, byly velmi konkrétni. Napriklad vam zacne vy-
pravét: ,Kazdé |éto o prédzdninach jsem jezdival k babi¢ce a dédovi.
Tam bylo vZzdycky moc fajn.” Z této informace toho jako partner pro
objeveni PROC moc nevytézite. Pfimé&jte ho, aby zavzpominal na
néjaké konkrétni [éto, konkrétni prihodu nebo zazitek. A je-li prvni
liceni udalosti bez emoci, pokuste se jit vic do hloubky. Napriklad:
JA z téch prazdnin, které jsi u prarodicl stravil — zkus mi povypré-
vé&t o jednéch, které se ti vybavuji nejvic.” Cilem je, aby zacal byt va3
spole¢nik konkrétnéjsi. Napriklad si vzpomene: ,Pamatuju si na léto,
kdy mi bylo tfinact. Mé&l jsem pravé narozeniny, takZe jsem se stal
,oficialng’ teenagerem. Pipadal jsem si najednou fakt jako dospély,
chtél jsem délat dospélacké véci. Pamatuju si, Ze jsem poméhal
dédovi na zahradé. Dovolil mi posekat travnik sekackou a jé se citil
strasné dilezité. Délalo mi dobre, Ze mi tak divéruje. Dodalo mi to
sebevédomi.” V této verzi pfib&hu uZ méate spoustu materialu ke

zkoumani.
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TIP PRO PARTNERY

Hovofi-li vas spolecnik spis obecné, a kdyz ho vyzvete, aby byl kon-
krétnéjsi, zase zareaguje néjakym obecnym pfibéhem, nenechte
ho ,vyklouznout”! Zdvofilost nebo laskavost tu neni na misté&. Bylo
by pak mnohem obtiZné&jsi najit jeho PROC a propoijit témata zpat-
ky s pfibé&hy, coZ je nesmirné daleZité. Pamatujte, 7e PROC neni
o tom, kym bychom chtéli byt, ale o tom, kym opravdu jsme. A pré-

vé pribéhy jsou hmatatelnym dlkazem toho, kym opravdu jsme.

Pokud vas spolecnik za¢ne sém od sebe liCit emoce spojené s urci-
tym z&zitkem, neberte to za kone¢nou informaci. Pokladejte dopl-
riujici otdzky. Nékdy vyjadreni emoci vypovida o néjakém dllezitém
poznatku nebo vztahu, ktery ovlivnil, kym druhy dnes opravdu je.
Rika se, Ze neni koufe bez ohné&. Jsou-li emoce kouFem, pak ohném

je zékladni vyznam emoci. Ten hledate.

Vasim Ukolem je klast doplfiujici otazky tak dlouho, dokud neodha-
lite d@vod, pro¢ je konkrétni pribéh pro dotyéného tak dllezity. Zde
je nékolik otézek, které se vdm mozna budou hodit (shrnuti vSech
tipl a otazek najdete v Dodatku 2).

e Jaké tov tobé vyvolalo pocity?

e Co mas na tom zazitku Uplné nejradéji?

e Uz jsi podobny pocit urcité zazil. Ale co na ném tehdy bylo tak

zvlastniho? (Napfiklad doty¢ny fekl, Ze ,pocitoval hrdost”, a vy
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se zeptéte, ¢im se tehdejsi situace lisila od jinych pripadd, kdy
citil hrdost.)

o Jak té ten zazitek ovlivnil? Jak ovlivnil tv{j dalsi Zivot?

e Jaky sis z té zkuSenosti odnesl poznatek — néco, co dodnes

povazujes za dllezité?

e Mohl jsi mi vypravét spoustu prihod — co na té prihodé bylo tak

zvlastni, Ze ses ji rozhodl vybrat?

o Objevi-li se v pribéhu néjakéd vyznamna postava, ptejte se, jak
tento ¢lovék ovlivnil Zivot doty¢ného nebo co se mu na tom ¢lo-

véku libi nebo na ném obdivuje.

Jak poznate, Ze se posouvate spravnym smeérem? Signalem pro
véas bude, Ze doty¢ny uZz mluvi méné o tom, co se stalo, a vice
o svych pocitech. M{ze to byt pozndmka typu ,Citil jsem uspoko-
jeni, Ze jsem se na néem takovém mohl podilet” nebo ,Citil jsem
se provinile, Ze jsem rodi¢e zklamal”. Na podobné vyroky hned na-
vazte. Napfiklad co minil tim ,uspokojenim” nebo ,provinilosti”.
Mozné se totiz domnivéte, Ze vite, o co jde, ale druhy to m(ze
myslet Uplné jinak. TakZe pokladejte otazky, at véc vyjasnite, napfi-
klad:

o Rekni, co mysli& tim ,Citil jsem uspokojeni”.
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e Provinile ses vic¢i rodi¢m urcité citil i jindy. Popis$, v ¢em se
tato konkrétni situace liSila, Ze si na ni jesté ted po letech vzpo-

minas.

Mozné vyslechnete pribéhy, které nebudou zvlast prijemné nebo
$tastné. To je normalni. O druhém se dozvite hodné jak z jeho po-
zitivnich, tak z negativnich zazitk(. Vasim Ukolem jakozZto partnera
je rozpoznat ,lekci” i v pripadé téchto t&zkych okamzikl — viechno
zIé je pro néco dobré. Jednou jsme napfiklad poméhali hledat PROC
jedné Zené a pozadali jsme ji, at si vzpomene na néjakou $tastnou
vzpominku z détstvi. Odpovédéla, Ze détstvi méla hrozné, a zala-
la vypravét o extrémné surovém otci. Avsak u kazdé prihody vzdy
zminila, jak se snazila pfed otcem ochréanit sestru. Nikdy si tento
,vzorec” neuvédomila. Jakmile jsme na to upozornili — na pozitivni
stiipek v tak zlych z&zitcich, rozplakala se. Dnes je tim, kym je, pro-
toZe se naucila chranit ty, ktefi se nemohou chranit sami. Stastné
vzpominky i smutné vzpominky, pfib&hy o pfilezitostech i stradani —
vSechny nabizeji Sanci lépe druhého poznat a zjistit, jak se stal tim,

kym je. V&echny vedou k jeho PROC.

Cim lépe se vam podafi zachytit témata dévnych pocit druhého,
tim snadngji se vdm podafi naformulovat takové vyjadreni PROC,

s nimzZ se vnitfné ztotozni.

Kromé opakujicich se témat, kterd v jednotlivych pribézich
zazni, davejte pozor jesté na dva dalsi hlavni prvky: prispé-

vek a jeho dopad. Toto jsou stavebni bloky konecného znéni
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PROC — &m ¢lovék prispiva Zivotu ostatnich a jaky vliv b&hem
¢asu tento prispévek ma. \Wysledné PROC by mélo mit zhruba tento

format:

Chci , aby

Prispévek je obsahem prvni mezery, dopad druhé. Napfiklad Si-
mon Sinek, autor knihy Za¢néte s PROC, formuloval své PROC
takto: Chci inspirovat ostatni k délani véci, které zase inspiruji je,
abychom tak spolecné zménili svét. Simonovym prispévkem je
jeho aktivni ¢innost (snazi se druhé inspirovat) a dopadem je to,
co nastane, kdyZ se prispévek realizuje (hodné lidi se snazi zménit

Svét).

Méjte vySe uvedené na paméti a snazte se zjistit, co vas spolecnik
ve svych pfihodach druhym déva nebo od nich pfijima (pfispévek)
a jaky vliv to na n€j nebo na ostatni mélo (dopad). Postupné uvidi-
te urcity vzor, ktery vdm pomUZe pochopit prispévek a dopad jeho
PROC. Témé&r vzdy vas navedou n&jaké emocni signaly, verbalnf

nebo neverbalni, dotkne-li se nékterého z téchto témat.
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Nékolik tipl na spravné pokladani otazek:

o Pokladejte oteviené otazky. Nejlepsi jsou otazky, na které
nelze odpovédét jen ,ano” nebo ,ne”. Dotdzany musi Fici néco
vic. V pracovnich skupinach na nasich seminérich se lidé Cas-
to zeptaji napfiklad takto: ,To t& muselo nastvat, ze?" Takova
otézka neni uzite¢nd — ze tri dlivod(: Ize na ni odpovédét jen
ano/ne, vyvolava pocit, Ze vite, jak doty¢ny odpovi, a miZete
také ,navadét” k ur¢itému postoji. Mozna s vami bude souhla-
sit —i kdyz by tak neodpovédél, kdybyste otazku polozili jinak.
Pamatujte, Ze cilem je dostat se k jadru toho, &¢im dotycny
je —ne si potvrzovat néjaké vlastni domnénky o ném. A tak ne-
pokladejte ,sugestivni otazky”, ale vyzvéte ho napfiklad: ,Zkus

mi popsat, jaké to v tobé vyvolalo pocity.”

* Vyhnéte se otazkam, které zaéinaji slovem , Pro¢”. Mozna
se vam to zdé nelogické, prece zjistujete PROC. JenZe s otéz-
kami zacinajicimi ,Pro&” je problém. Ve skute¢nosti se na né
mnohem obtiZné&ji odpovida. Dotaz ,Proc je pro tebe ta priho-
da tak dllezitad?” totiz okamzité aktivuje tu st mozku, ktera
nema na starosti reC. Snadnéji se odpovida na otazku zaci-
najici na ,Co”. Napfiklad: ,Co na tom pfib&hu je pro tebe tak
dilezité?" V zasadé jde o stejnou otazku, ale je formulovéna
tak, Ze se na ni reaguje snadné&ji. Clovék nakonec odpovi na
Pro¢, ale mdze mluvit konkrétnéji o téch ¢astech pribéhu, kte-
ré jsou dllezité. Vyzkousejte si obé varianty — v praxi zjistite,

jak to funguje.
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o Vyckavejte. PoloZite-li otdzku a vas spolecnik se zjevné snazi
formulovat odpovéd, ale nejde mu to, dejte mu ¢as, nesnazte
se mu pomoci. Nékdy budete mit tendenci ticho prerusit — ne-
délejte to. ,Nepomahejte” dalsi otazkou nebo ndvrhem mozné
odpovédi. O emocich se hovorfi obtizné&, nékdy trva, nez ¢loveék
najde spravna slova. Nékdy bude miceni tim nejlepSim néstro-

jem k ziskani potfebnych informaci. Osvojte si ho.

Jak si délat poznamky

(P. S. Toto je posledni ¢ast — uz jste skoro hotovi!)

Mozna vas prekvapi, Ze velkou roli hraje i formét zapisovani pozné-
mek pfi vyprévéni vaseho spolecnika. M(Ze vdm vyrazné pomoci,
az si budete pozdéji ddvat dohromady souvislosti. Samozirejme si
muZete zvolit jakykoliv vlastni zplsob zaznamu, ale zjistili jsme, Ze

dobre funguje nésledujici format. Treba bude vyhovovat i vam.

Rozdélte strédnku svislou ¢arou (priklad pozndmek najdete v Do-

datku 2). Na levou stranu zapisujte v heslech faktické udaje (na-

piiklad ,promoce”). Na pravé strané

M se zamé&rte na pocity, emoce nebo in-
FAKTA | VYZNAM

terpretaci vyznamu piibéhu (napriklad

,potésilo ho, Ze na néj byl dédecek

° [
0 —— py3ny”). Na pravou stranu zazname-

navejte i rizné slova, obraty, verbaini

~ a neverbalni signaly, které se objevi
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opakované. KdyZ si poznamky takto ,oddélite”, Iépe se v nich pak
na konci zorientujete a najdete prvky, které jsou z hlediska PROC

nejvyznamnéjsi. (Rada: vSechny podstatné véci budou v pravém

sloupci.)

Jak budete zapisovat pozndmky z dal3ich a dalSich pribéh, za¢ne-
te si vSimat, kteréd témata, slova, obraty nebo myslenky se objevu-
ji nej¢astéji. Podtrhavejte si je, krouzkujte, zvyrazfiujte nebo jinak
oznacujte. Pomize vam to identifikovat témata, ktera vas navedou
a7 k finalnimu znéni PROC. Napiste si také ke kazdému prib&hu do
pravého sloupce slovo PRISPEVEK a/nebo DOPAD — tak budete
mit stéle na pameéti, Ze nez prejdete k dalSimu pribéhu, musite vy-
jasnit, co dotycny ziskal nebo poskytl (prispévek) a jaky vliv to mélo

na ostatni (dopad).

Doufame, Ze jsme vam poskytli dostatek rad, abyste byli dobrym
partnerem pti nalezeni PROC. Pamatuijte, Ze pro vaseho spole&ni-
ka je to skutecné dllezité véc a Ze si vybral pravé vds. Je to velka
Cest. Podstatné je, abyste prokazali upfimny zdjem a také ochotu
doty¢nému pomoci. Kdo vi — mozn4, Ze az s nim celym procesem

projdete, budete chtit najit své vlastni PROC.

* % %




DODATEK 2

Tipy pro partnery pfi
objevovani individudlniho
PROC

Pokud jste se rozhodli pomoci svému ptiteli nebo kolegovi jako
partner pti hledani jeho PROC, ur¢ité si prectéte kapitolu 3, kde
najdete podrobné pokyny k celému procesu. Tento dodatek vim
poslouzi jako ,,tahdk” — pro rychlou orientaci a ptipomenuti di-

vvvvvv

abyste svou funkci partnera zvladli co nejlépe:

e Vase role: Aktivné naslouchat a délat si pozndmky. Zatim-
co ptitel hledajici PROC vypravi ptibéhy, budete zapisovat
vSechny opakujici se myslenky, slova, obraty a témata. Ty
nakonec vytvofi zlatou nit, kterd definuje, kym je hledajici
ve své nejlepsi podstaté. Vasi roli neni: Terapie, poudovani,

poskytovani rad, feseni problém?.
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Jak ,aktivné naslouchat®: Udrzujte o¢ni kontakt, divejte
najevo, ze rozumite — verbalné i neverbalné. Povzbuzujte do-
ty¢ného, aby $el do vétsich podrobnosti, zejména ohledné
svych pocitd. Vénujte pozornost vyrazu v jeho tvari, reci téla,
dlouhym pauzam, zméndm v ténu hlasu a emoénimu stavu
(rozruseni, dojeti). Poznamenavejte si i tyto véci, bude-li to

mozné.

T¥i tipy, jak spravné klast otazky:

Pokladejte oteviené otazky (tj. takové, na které nelze
odpovédétjen ,Ano“ nebo ,Ne“.) Pomoci otevienych ota-

zek vas doty¢ny dovede k dulezitym vécem.

Vyhnéte se otazkam zaéinajicim na ,,pro¢“. Snadnéji se
odpovida na otdzky zacinajici na ,,co nebo ,jaky“. Ptejte
se naptiklad: ,,Co konkrétné je pro vas na tomto ptibéhu

tak dtlezité?“

V tichosti ¢ekejte na odpovéd. Pokud ma doty¢ny pro-
blém odpovédét na vasi otdzku, nesnazte se ticho preru-
$it néjakou dalsi otdzkou, nenavrhujte moznou odpovéd.
Prosté ¢ekejte. O emocich se hovoti obtizné, nékdy trva,

nez ¢lovék najde spravna slova.

Hledejte i na $patném néco dobrého. Mozn4 vyslechnete

ptibéh, ktery je smutny nebo zly - ale i takovy ptibéh muze
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vrhnout svétlo na to, kym doty¢ny je a jaké by mohlo byt
jeho PROC. Vyuzijte pohledu zvenéi a najdéte pouceni nebo

poznatek, ktery vypravéc nevidi.

Zamérte se u kazdého pribéhu na prispévek a jeho dopad.
Vsimejte si u jednotlivych p¥ibéht hlavné toho, co doty¢ny
nékomu poskytl a jaky to mélo na ptijemce dopad. Pokud
tato informace z p¥ibéhu pfimo nevyplyne, snazte se ji do-

pliyjicimi otdzkami zjistit.

ty, které u doty¢ného situace vyvolala, nez co se konkrétné

stalo.

Pokladejte takové otazky, abyste $li vic do hloubky a od-
halili pocity. Zde je nékolik efektivnich otazek:

e Kdyz se to stalo, jaké jsi mél pocity?
* Kdo dalsi se v tom ptibéhu objevil a jak té ovlivnil?
o Co mas$ na tom zazitku uplné nejradéji?

e Uz jsi podobny pocit ur¢ité zazil. Ale co na ném tehdy

bylo tak zvlastniho?

o Jak té ten zazitek ovlivnil? Jak ovlivnil tvaj dalsi Zivot?

243
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Jaky sis z té zkusenosti odnesl poznatek — néco, co do-

dnes povazujes za dulezité?

Rekni mi, co mysli§ tim ,,Citil jsem uspokojeni“? (Nebo

cokoliv jiného , obecného®, co vypravéc fekne.)

Rikas, ze to, co se stalo, té zklamalo (nebo rozveselilo,
vzbudilo podezteni, smutek a tak déle). Ale podobné
emoce jsi urdité citil i d¥ive. Popis, v éem se tato konkrét-

ni situace liila, Ze si na ni jesté ted po letech vzpominas.

Mohl jsi mi vypravét spoustu ptihod - co na této ptihodé

bylo tak zvlastni, Ze ses ji rozhodl vybrat?
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Fakta

e vroce 2011 vedla tymovy
seminar v Aspenu

e zodpovédna za pfijiméni ¢lend
tymu déle nez sedm let

e znalaje vSechny velmi dobre,
ale byl tam CEO a hodné lidi
Z tymu se s nim jesté nesetkalo

e nebyla sijistd, jak to pljde —
nervézni

e chtéla, aby to byl zazZitek,
ktery je vSechny da dohromady

Vyznam

e jednota

e vSichni se sesli

e bylo pro ni dilezité, aby si tam
vSichni pripadali v pohodé

e pocit tymu/rodiny

e radost (kaZzdy mohl byt sdm sebou)

o citila zodpovédnost za tym

e maréada, kdyZ se vztahy buduji
pfirozenou cestou

e délala si starosti, protoze ji zalezelo

na kazdém z nich



