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Predmluva

To, co jsem délal v prici, nebyla price.

V roce 2003 se ndm narodilo prvni dité. Kdyz jsem se pak
vratil do kanceldfe, chtél jsem, aby ¢as strdveny v zaméstndni byl
stejné naplnény jako ¢as s rodinou. Dikladné jsem se zaméfil
na svoje ndvyky — a zjistil, ze usili nenapirdm do téch nejdulezi-
t¢jsich dkola.

Tak jsem zacal optimalizovat. Cetl jsem knihy o produktivité.
Do tabulek jsem zapisoval, jak efektivni se citim, kdyz jdu cvicit
rano nebo v poledni pauze a kdyz piju kdvu nebo ¢aj. Béhem mé-
sice jsem vyzkousel pét riznych typt pldnovaci. Ano, vsechna ta
analyza byla trochu legra¢ni. Ale krok za krokem se mi podafilo
zalit se lip soustfedovat na cil a lip si véci zorganizovat.

Pak, v roce 2007, jsem dostal misto v Googlu, a tam mé ¢ekala
pro geeka pres procesy dokonald firemni kultura. Google podporu-
je experimentovani. Nejen pokud jde o produkty, ale i v metoddch
pouzivanych jednotlivci a celymi tymy.

Zlep$ovéni procest v tymu se stalo mou posedlosti (ano, opét je
to trochu legra¢ni). Nejdfiv jsem se o to pokousel na brainstormin-
govych workshopech s tymy programdtori a softwarovych inzenyri.
Takovy skupinovy brainstorming, kde jeden pres druhého vykfikuje
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SPRINT

ndpady, je zdbavnd zdleZitost. Po pdr hodindch jsme méli slusnou
hromdadku lepicich listecki a vlddla povznesend nélada.

Pak ale jeden z inZenyra brainstormingovou viavu prerusil
otazkou: ,Jak vite, Ze brainstorming funguje?” Nebyl jsem si jisty,
co odpovédét. Pravda nebyla prijemnd: Délal jsem mezi Gcast-
niky prazkumy, jak si uzili workshop, nemétfil jsem ale samotné
vysledky.

Prosel jsem si tedy vystupy z minulych workshopt. A narazil
jsem na problém. Ndpady, na kterych se dil pracovalo a které byly
nakonec realizoviny a doshly Gspéchu, nebyly ty, co jsme ziskali
v hlu¢ném brainstormingu. Ty nejlepsi ndpady pochdzely odjinud.
Ale odkud?

Lidé pordd dostdvali ndpady stejné jako vzdycky: u kanceldi-
ského stolu, ve fronté na kdvu, ve sprse. Tyto individudlné ziska-
né ndpady byly lepsi. Kdyz opadlo nad$eni z workshopu, nipady
z brainstormingu se s nimi zkrdtka nedaly srovnat.

Moznd na téchto setkdnich nebylo dost ¢asu premyslet
do hloubky. Mozn4 to bylo tim, Ze brainstorming skon¢il ncreky
na papite, ne né¢m realisti¢t&jsim. Cim vic jsem o tom premyslel,
tim vic chyb jsem ve svém pfistupu vidél.

Srovndval jsem brainstormingy se svou kazdodenni praci
v Googlu. Tu nejlepsi prici jsem odvddél, kdyz jsem pred sebou
mél velkou vyzvu a ne zrovna nadbytek casu.

U jednoho takového projektu jsem byl v roce 2009. Peter Bal-
siger, softwarovy inzenyr z tymu Gmailu, pfiSel s népadem na au-
tomatické tfidéni posty. Myslenka, kterd pozdéji dostala ndzev
,Prioritni po$ta“, mé nadchla, a tak jsem ziskal dalsi zkusenou
vyvojitku, Annie Chenovou, aby ji s ndmi rozpracovala. Annie
byla pro, ale fekla, ze nejdtiv dd projektu mésic. Neprokdzeme-li
za tu dobu jeho Zivotaschopnost, pfejde na jiny. Bylo mi jasné, ze
mésic neni dost ¢asu, ale Annie je vynikajici specialistka, tak jsem
se rozhodl brit, co je.

Mésic jsme si rozdélili do ¢ty tydennich tdsekt. Kazdy tyden
jsme pfisli s novym ndvrhem. Annie s Peterem vytvofili prototyp
a ten jsme pak na konci tydne s par stovkami lidi otestovali.
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Predmluva

Do konce mésice jsme objevili feseni, kterému lidé rozuméli —
a cheeli ho pouzivat. Annie zistala a vedla tym Prioritni posty.
A né¢jak se stalo, Ze jsme préci na ndvrhu zvlddli ve zlomku obvyklé
doby.

Pér mésicli poté jsem se setkal se Sergem Lachapellem a Mikae-
lem Druggem, dvéma pracovniky stockholmské pobocky Googlu.
Cheli jsme spole¢né otestovat ndpad na software pro videoschuzky,
ktery by béZel ve webovém prohlizeci. Ve Svédsku jsem byl jen
na pdr dni, pracovali jsme tedy, co nejrychleji to $lo. Na konci
navstévy jsme méli funkéni prototyp. Poslali jsme ho e-mailem
kolegtim a zacali pouzivat ke schiizkdm. Do pdr mésict se pouzival
v celé firmé. (Vylepsenou a doladénou verzi téhle webové aplikace
jsme pozdéji predstavili jako Google Hangouts.)

V obou piipadech se mi pracovalo vyrazné efektivnéji nez v béz-
né denni rutiné nebo na jakémkoli brainstormingovém workshopu.
Co bylo jinak?

Za prvé, na rozdil od prekiikovani a prosazovani se ve skupiné
byl ¢as promyslet ndpady samostatné. Toho ¢asu ale nebylo mnoho.
BliZici se terminy nutily ke koncentraci. Nemohl jsem si dovolit
zaseknout se na detailech ani se nechat vtdhnout do jiné, méné du-
lezité price, jak se mi to ¢asto stivalo v béznych pracovnich dnech.

Dalsi klicovou ingredienci byli lidé. Technici, produktovy ma-
nazer a hlavni inZenyr sedéli v jedné mistnosti, kazdy fesil svou ¢dst
problému a byli pfipraveni zodpovédét dotazy ostatnich.

Pfemyslel jsem o svych brainstormingovych workshopech. Co
kdybych je doplnil o ty dalsi kouzelné prisady — koncentrovanou
individudln{ prici, ¢as na vytvofeni prototypu a nezvratny termin?
Nazval jsem to designérsky ,sprint®.

Pro prvni sprint jsem vytvofil hruby ¢asovy pldn: den na sdileni
informaci a ¢redni ndpadi, ndsledovany ¢tyfmi dny na vytvdfeni
prototypu. Tymy v Googlu experiment zase jednou uvitaly. Vedl
jsem sprinty pro Chrome, vyhleddvdni, Gmail a dal$i projekty.

Bylo to strhujici. Sprinty fungovaly. Nédpady se otestovaly,
zhmotnily, uvedly — a predev$im, neztidka uspély v praxi. Proces
sprintu se $ifil Googlem od tymu k tymu a od pobocky k pobocce.
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SPRINT

Metoda zaujala programdtorku z té nebo oné pobocky, a tak pii-
pravila sprint pro tym inzerce. Ti, kdo se ho t¢astnili, o tom fekli
svym kolegtim, a tak dil. Zanedlouho se o sprintech bavili lidé,
které jsem nikdy nepotkal.

Udélal jsem zpocdtku nékolik chyb. Mého prvniho sprintu se
Gcastnilo Ctyficet lidi — smé$né moc, takze cely mdlem vykolejil,
jesté nez zacal. Upravil jsem i mnozstvi ¢asu strdveného na rozvijeni
ndpadu a na vytvéfeni prototypu. Zjistil jsem, co je moc rychlé,
moc pomalé, a nakonec i to, co je akorit.

O par let pozdéji jsem se nad sprinty sesel s Billem Marisem.
Bill je $éfem Google Ventures, investi¢ni spolecnosti, kterou Goo-
gle zalozil, aby investovala do slibnych startupu. Je to jeden z nej-
vlivnéjsich lidi v Silicon Valley. Z jeho uvolnéného zjevu byste to
ale nepoznali. Toho odpoledne mél na sobé svij typicky odév:
ksiltovku a tricko s jakymsi ndpisem o Vermontu.

Zajimal se 0o moznost pouzivat sprinty u startupt v portfoliu
Google Ventures. Startupy obvykle maji jen jediny seridzni pokus
o uspésny produke, nez jim dojdou penize. Sprint by jim mohl
poskytnout zpusob, jak ovéfit, Ze jsou na spravné cesté, jesté nez
se pusti do riskantniho vytvéfeni produktt a jejich uvddéni na trh.
Sprinty by mohly vydéldvat (a Setfit) penize.

Ale aby to fungovalo, musel bych proces sprintu poupra-
vit. O produktivité jednotlivci i tymu jsem uvazoval celé roky.
O startupech a jejich podnikatelskych otdzkdch jsem ovsem nevé-
dél takika nic. Billovo nad$eni mé piesto presvédcilo, ze Google
Ventures jsou to spravné misto pro sprinty — a spravné misto
pro mé. ,Nase posldni, vysvétloval, ,je vyhleddvat ty nejlepsi
podnikatele na svété a pomdhat jim svét ménit k lepsimu.“ Tomu
se nedalo odolat.

V Google Ventures jsem se piipojil k dal$im tfem partneram pro
ndvrh. Byli to Braden Kowitz, John Zeratsky a Michael Margolis.
Spole¢né jsme zacali ve startupech vést sprinty. Pfi tom jsme s celym
procesem experimentovali a nad vysledky zkoumali, jak ho zlep§it.

Népady v této knize pochdzeji od celého naseho tymu. Braden
Kowitz proces sprintu obohatil o ndvrh postaveny na ptibéhu,
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Predmluva

nekonvendni piistup soustfedujici se na celé zdkaznické prostredi,
ne na jednotlivé soucdsti nebo technologie. John Zeratsky ndm
pomohl zacdit od konce — tak, aby kazdy sprint zodpovédél ty
nejdulezitéjsi otdzky daného podniku. Braden a John méli zku-
Senosti se startupy a podnikdnim, které mné chybély, a upravili
podobu procesu tak, aby vytvofil podminky pro lepsi koncentraci
a chytiejsi rozhodovani.

Michael Margolis prosadil zavr$eni kazdého sprintu testem
v praxi. Zaméfil se na prazkumy mezi zdkazniky — jejichz napla-
novdni a realizace leckdy trvd tydny — a vymyslel zptsob, jak ziskat
jednoznacné vysledky za jediny den. Bylo to jako zjeveni. Nemu-
seli jsme tipovat, jestli jsou nase feSeni dobrd. Na konci kazdého
sprintu jsme méli odpovédi.

A pak je tu Daniel Burka, podnikatel, ktery sim zalozil dva
startupy, pak jeden z nich prodal Googlu a pripojil se ke Google
Ventures. Kdyz jsem mu proces sprintu poprvé popsal, tvéfil se
skepticky. ,,Znélo to jako hromada kecti z manazerské prirucky,*
ptiznal pozdéji. Ale kyvl, ze to jednou zkusi. ,V tom prvnim
sprintu jsme se prosekali v$im balastem a za jediny tyden méli am-
biciézni vystup. Dostalo mé to.“ Jakmile jsme ho ziskali, Danielo-
vy podnikatelské zkusenosti z prvni ruky a jeho nulové tolerance
k prézdnym fe¢em ndm pomohly proces dotédhnout k dokonalosti.

Od prvniho sprintu v Google Ventures v roce 2012 proces upra-
vujeme a experimentujeme. Zprvu jsme mysleli, Ze rychld tvorba
prototypli a vyzkum budou fungovat jen u produktt pro masovy
trh. Mohli bychom postupovat stejné rychle, kdyby nasimi zédkaz-
niky byli experti v oborech jako medicina nebo finance?

K nasemu pfekvapeni pétidenni proces obstdl. Fungoval pro
vsechny typy zdkaznikd, od investorti po zemédélee, od onkolo-
gl po majitele malych firem. Fungoval pro weby, aplikace pro
iPhone, 1ékatské studie i $pickovy hardware. A nebyl vyhodny
jenom pro vyvoj produktt. Sprinty pouzivime ke stanoveni priorit
nebo marketingové strategie, dokonce i pfi hleddni jména pro
firmu. N4 proces znovu a znovu propojuje tymy a ddvd nipadim
zZivot.
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SPRINT

V poslednich nékolika letech mél nds tym ojedinélou pfilezitost
experimentovat a ovéfovat své piedstavy o pracovnich postupech.
Se startupy z portfolia Google Ventures jsme provedli pres stovku
sprintll. Pracovali jsme po boku skvélych podnikatela a udili se
od nich. Byla mezi nimi Anne Wojcickd (zakladatelka biotechno-
logické spole¢nost 23andMe), Ev Williams (zakladatel siti Twitter,
Blogger a Medium) nebo Chad Hurley a Steve Chen (zakladatelé
YouTube).

Na za¢dtku byla moje touha po efektivnim a smysluplném vy-
uziti pracovniho ¢asu. Chtél jsem se soustfedit na to skute¢né
dulezité, aby maj ¢as mél cenu — pro mé, pro mij tym i pro nase
zékazniky. O vic nez deset let pozdéji mohu Fict, Ze proces sprintu
mi celou dobu pomédhd tohoto cile dosahovat. A jsem nadseny, ze
se 0 néj s vimi v této knize podélim.

S trochou $tésti jste si svou prici vybrali diky odvadzné vizi.
Cheeli jste tu vizi — at uz je to néjaké sdélent, sluzba nebo zdzitek,
software nebo hardware, nebo dokonce, tak jako v piipadé této
knihy, pfibéh ¢i myslenka — zhmotnit ve svété. Ozivit vizi je ale
wézké. Je az pfili$ snadné uviznout v kazdodennim koloto¢i: neko-
ne¢né e-maily, unikajici terminy, porady, na kterych promarnite
den, a dlouhodobé projekty vychdzejici z nejistych predpokladi.

Nemusi to tak byt. Sprinty nabizeji cestu k feseni velkych pro-
blému i k testovdni novych ndpada. Zvlddnete s nimi vic a zvlddne-
te to rychleji. Navic vdm umozni si praci vic uzit. Zkrétka a dobfe,
naprosto nutné si to musite zkusit sami. Dejme se do préce.

— Jake Knapp
San Francisco, tinor 2016
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Uvod

Jednoho zatazeného rdna v kvétnu 2014 vesel John Zeratsky
do nendpadné bézové budovy v kalifornském Sunnyvale. MiFil
na schtizku s firmou Savioke Labs, do které jeho Google Ventures
neddvno investovala. Propracoval se bludistém chodeb a po krét-
kém schodisti dorazil k obyc¢ejnym dfevénym dvefim s cedulkou
2B a vesel dovnitf.

Pravda je, ze technologické firmy obvykle trochu zklamou ty, kdo
ocekdvaji zhnouci rudé oci pocitact, holografické mistnosti jako
ve Star Treku a piisné tajné vykresy. V Silicon Valley vétsinou nena-
jdete vic nez spoustu pracovnich stolll, pocitaci a kelimka od kafe.
Za dvefmi 2B se ov$em skryvaly hromady desek s plosnymi spoji,
dilti vyfezanych z pieklizky a plastovych trubek jesté teplych z 3D
tiskdrny. Pdjky, vrtacky a vykresy. Ano, opravdové tajné vykresy.
» Tohle misto,“ pomyslel si John, ,,vypadd jako opravdicky startup.*

A pak uvidél ten stroj. Byl to asi metr vysoky vilec, velikosti
i tvarem podobny kuchynskému odpadkovému kosi. Nalesténé
bilé télo stdlo na rozsifené zakladné a smérem nahoru se elegantné
zuzovalo. Nahofe byl pfipevnény maly poéitacovy displej pfipo-
minajici tvdf. A stroj se umél pohybovat. Vlastnimi silami klouzal

po podlaze.
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SPRINT

, Tohle je robot Relay,“ pfedstavil ho Steve Cousins, zakladatel
a generdlni feditel Savioke. M¢l na sobé dziny a tmavé tricko a sifil
okolo sebe nadseni jako néktefi stredoskolsti ucitelé fyziky. Sledoval
robutka s o¢ividnou pychou. ,Postavili jsme ho piimo tady, z volné
dostupnych dila.*

Robot Relay, vysvétloval Steve, byl vytvofen pro dondskovou
sluzbu v hotelich. DokédzZe se sdm navigovat, zvlddne jizdu vyta-
hem a umi pfinést hostiim do pokoje véci jako zubni karticky,
ru¢niky nebo obcerstveni. Spole¢né se divali, jak robot opatrné
objel kanceldtskou zidli a pak se zastavil nedaleko elektrické z4-
suvky.

V Savioke (vyslovuje se ,saviouk®) pracuje tym $pickovych tech-
nikd a designértl, vesmés byvalych zaméstnanct firmy Willow Ga-
rage, renomované soukromé vyzkumné laboratofe ze Silicon Valley
zaméfené na robotiku. Jejich vizi je pfivést robotické pomocniky
do kazdodenniho Zivota: do restauraci, nemocnic, domovt pro
seniory a podobné.

Steve se rozhodl zacit v hotelich, které predstavuji relativné
jednoduché a neménné prostiedi s jednim dlouhodobym problé-
mem. Tim jsou ranni a vecerni ,$picky®, kdy recepci zaplavuji po-
zadavky ptihlasujicich se i odjizd¢jicich hostt a prosby o dondsku
do pokoje. To je dokonaly ptiklad tkolu, s jakym muze pomoci
robot. Pristi mésic za¢ne tenhle robot — prvni plnohodnotny Re-
lay — fungovat v nedalekém hotelu a zajistovat skute¢nou dondsku
pro skute¢né hosty. Kdyz si host zapomene kartd¢ek nebo holici
strojek, robot mu prispéchd na pomoc.

Meélo to ale hdcek. Steve a jeho tym se obdvali, Ze dorucovaci
robot se hostiim nebude libit. Co kdyz je bude znervéziovat, nebo
dokonce désit? Robot byl zdzrak techniky, ale v Savioke si nebyli
jist, jak by se mél chovat mezi lidmi.

Bylo tu piilis velké riziko, vysvétloval Steve, Ze stroj dorucu-
jici ru¢niky by mohl hostim nahdnét hriizu. Hlavni designér
Savioke Adrian Canoso mél par ndpadu, jak Relaye upravit tak,
aby pusobil prételsky. Nez se ale robot bude moci objevit na ve-
fejnosti, je pfed tymem je$té spousta rozhodovdni. Jak by mél
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Uvod

robot komunikovat s hosty? Kolik osobnosti uz je moc? ,,A pak
jsou tu vytahy,“ dodal Steve.

John pftikyvl. ,J4 jsem tedy ve vytahu trochu nesvgj i s lidmi.*

»No prive.“ Steve Relaye zlehka poplécal. ,,Co se stane, kdyz
k nim pfistoupi robot?*

Firma Savioke zatim v oboru pusobila jen pdr mésicii. Koncen-
trovali se na sprévny design i technické parametry. Pilotni projekt
projednali s hotelovym fetézcem Starwood se stovkami pobocek.
Stéle ale zbyvalo zodpovédét dulezité otazky. Zasadni otézky, které
mobhly rozhodnout o osudu celého projektu. A do zacdtku pilot-
niho nasazeni zbyvalo jen pér tydna.

Idedlni chvile na sprint.

Sprint je jedine¢ny proces z dilny Google Ventures, jehoz cilem
je zodpovédét rozhodujici otdzky na zdkladé tvorby prototypu
a testovani ndpadi se zdkazniky. Shrnuje ,,nejvétsi hity“ z podni-
kové strategie, inovaci, behaviordlni psychologie, designu a dal-
sich oblasti do postupu krok za krokem, ktery muze vyuzit jaky-
koli tym.

Lidé z tymu Savioke zvazovali u svého robota desitky ndpa-
du a pak z nich pomoci strukturovaného rozhodovini vybrali
ta nejsilnéjsi feseni, aniz se mohl projevit syndrom skupinového
mys$leni. Za jediny den postavili realisticky prototyp. A v zdvé-
re¢ném kroku sprintu pozvali zdkazniky ze své cilové skupiny
a v nedalekém hotelu dali dohromady improvizovanou vyzkum-
nou laboratof.

Radi bychom vdm fekli, ze genidlnimi hrdiny tohoto pfibéhu
jsme my autofi. Bylo by bdje¢né, kdybychom dokdzali nakrdcet
do jakékoli firmy a vysypat z rukdvu fantastické ndpady, které ji
pfinesou pfelomovy tspéch. Géniové bohuzel nejsme. Sprint v Sa-
vioke fungoval diky skute¢nym expertim: tém, ktefi v tymu uz
byli. My jsme jim jen nabidli proces k jeho zvlddnuti.

Ted shrneme, jak to celé probihalo. Pokud se nevénujete robo-
tice, neméjte obavy. Totoznou strukturu sprintu pouzivime v pii-
padeé softwaru, sluzeb, marketingu a dal$ich oboru.
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Nejprve si tym vyclenil v kalendafi jeden cely tyden. Od pon-
délka do pdtku zrusili jeho ¢lenové vSechny schiizky, nastavili si
v e-mailu automatickou odpovéd v nepfitomnosti a plné se kon-
centrovali na jedinou otdzku: Jak se ma nds$ robot chovat v kon-
takeu s lidmi?

Pak stanovili termin. V Savioke se dohodli s hotelem, Ze v patek
sprintového tydne usporddaji zivy test. Tim byl zajistén zddouci
tlak. Zbyvaly jen ¢tyfi dny na ndvrh funkéniho feseni a vytvoreni
prototypu.

V pondéli si tym Savioke shrnul vSechno, co o problému vi. Steve
mluvil o tom, jak dalezitd je spokojenost hostl, kterou hotely své-
domité méfi a sleduji. Kdyz béhem pilotntho programu diky robotu
Relayovi hodnoty spokojenosti vzrostou, hotely robotti objednaji vic.
Pokud ale ¢isla ziistanou stejnd nebo dokonce klesnou a objednévky
tak nepfijdou, ocitne se rodici se podnik v prekérni situaci.

Spoleéné jsme vytvofili mapu nejvétsich rizik. Predstavte si
tuto mapu jako pribeh: host se setkd s robotem, robot hostovi
podd kartacek, host je robotem okouzlen. Cesta skytala nékolik
zlomovych okamzika, kdy se robot a host mohou setkat poprvé:
v hotelové hale, ve vytahu, na chodb¢ a tak ddl. Kam tedy mdme
zaméfit své Gsili? Béhem pouhych péti dni je potfeba soustredit
se na konkréeni cil. Steve zvolil okamzik doruceni. Zvlddne-li se
spravné, bude host nadseny. Kdyz ne, muze recepce cely den fesit
dotazy zmatenych cestovatelii.

Znovu a znovu se vynofovala jedna velkd obava: Tym m¢él
strach, Ze se robot muze zddt moc chytry. ,Vsechny nds zkazili
C-3PO a WALL-E,“ vysvétloval Steve. ,Cekime od robott, e
budou mit city a pliny, nadéje a sny. N4s robot takhle damyslny
neni. Kdyz ho hosté oslovi, neodpovi jim. A pokud 2 145 lidi
zklameme, jdeme ke dnu.®

V dtery presel tym od problému k fesenim. Misto brainstor-
mingové boufe na¢rtdvali Gcastnici feSeni kazdy sim. A nekreslili
jen designéri. Kreslila Tessa Lauovd, hlavni inZenyrka robotiho pro-
jektu. Zapojila se i vedouci podnikového rozvoje Izumi Yaskawaovd
a Steve jako generdlni feditel.
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Ve stiedu rdno pokryvaly stény zasedacky ndc¢rtky a pozndmky.
Neékteré ndpady byly nové, objevily se ale i nékteré starsi, kdysi
zavrzené nebo nedotazené do konce. Celkem jsme méli tfiadvacet
konkuren¢nich feseni.

Jak ted udélat uzsi vybér? Ve vétsiné organizaci by rozhodnuti
vyzadovalo tydny porad a nekone¢nych e-mailovych vymén. My
jsme ale méli jediny den. Pdte¢ni test byl na obzoru a vSichni si
toho byli védomi. Sdhli jsme po hlasovdni a strukturované diskusi
a rozhodli rychle, v klidu a bez hddek.

Do testu ptjdou ty nejodvaznéjsi ndpady designéra Savioke
Adriana Canosa: oblicej pro robota a zvukovy doprovod v podobé
pipdni a zvonkohry. Vyzkousi se také jeden z hodné zajimavych
a zdroven kontroverznich ndpadt z nd¢tktt moznych feseni: Kdyz
bude robot spokojeny, radostné zatancuje. ,,Pofdd jsem nervézni,
ze mu ddme az moc osobnosti,“ pfiznal Steve. ,Ale tohle je ¢as
riskovat.”

»Koneckonctl,“ souhlasila Tessa, ,jestli to bouchne ted, mizeme
vzdycky ubrat.“ Pak postiehla, jak se tvdiime. ,Myslim obrazné.
Nebojte se, ten robot nemize opravdu vybouchnout.*

Za¢inal ¢tvrtek a my jsme méli osm hodin na pfipravu proto-
typu pro pétecni zivy test v hotelu. To by za normalnich okolnosti
nemohlo byt dost ¢asu. K tomu, abychom prototyp dokoncili v¢as,
ndm pomohly dva triky:

1. Znac¢nd &dst té nejeézsi prace uz byla hotova. Ve stiedu
jsme se dohodli, které ndpady otestujeme, a kazdé po-
tencidlni feSeni detailné zdokumentovali. Zbyvala jen
realizace.

2. Robot nemusel byt schopny autonomniho chodu tak,
jak to pozdéji bude potieba v hotelu. Musel se ukdzat
jen v jedné tzce definované tloze: dodat jeden kartdcek
do jednoho pokoje.

Tessa spolu s kolegyni Allison Tseovou naprogramovaly a vyla-
dily pohyby robota na otfiskaném notebooku s pouzitim ovladace
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k PlayStation. Adrian si nasadil obfi sluchdtka a nahrdl zvukové
efekty. ,,Obli¢ej” se nasimuloval na iPadu a upevnil na robota.
V pét odpoledne bylo vsechno hotovo.

Pro pdtecni test napldnoval tym Savioke rozhovory s hosty
ve zdej$i pobocdce hotelu Starwood v kalifornském Cupertinu.
V sedm rdno jsme v jednom z hotelovych pokojii zimprovizovali
laboratof — na sténu jsme pdskou pfipevnili né¢kolik webkamer.
A v 9.14 zadinalo interview s prvnim z hosta.

Mlad4 Zena si prohlizela interiér pokoje: svétlé dfevo, neutrdlni bar-
vy, zdnovni televizor. Hezké a moderni, ale nic zvldstniho. O ¢em
tenhle rozhovor asi bude?

Vedle ni stdl Michael Margolis, partner v Google Ventures
specializujici se na vyzkum. V této chvili Michael jesté nechtel
predmét testu odhalit. Cely rozhovor napldnoval tak, aby pro tym
Savioke ziskal odpovédi na konkréeni otdzky. Ted se snazil zoriento-
vat v tom, jaké md Zena zvyky pfi cestovdni, a zdroven se pokousel
navodit takovou atmosféru, aby v okamziku, kdy se robot objevi,
zareagovala upfimné.

Michael si poupravil bryle a kladl otdzky o tom, jak Zena obvyk-
le postupuje, kdyz se ubytuje v hotelu. Kam si polozi kufr? Kdy ho
otevie? A co udéld, kdyz si zapomene zubni kartdcek?

»Nevim. Nejspi$ zavoldm na recepci.”

Michael si délal pozndmky na papir upevnény na podlozce.
,Dobrd.“ Ukdzal na telefon na stole. ,,Zavolejte jim.“ Vytodila ¢&is-
lo. ,Samoziejme,“ odpovedél recepéni. ,,Hned vdm ho posilim
nahoru.”

Jakmile zena polozila sluchdtko, Michael pokracoval s otdzkami.
Vozi s sebou vzdycky stejny kufr? Kdy se naposledy stalo, Ze si néco
zapomnéla doma?

Crrrr. Prerusil je telefon. Zena zdvihla sluchdtko a prehrala se
zprdva z automatu: ,, V4$ kartdcek je tady.”

Zena bez premysleni piesla ke dveiim, vzala za kliku a oteviela
je. V centréle jeji reakei sledovali ¢lenové sprintového tymu, shro-
mézdéni okolo obrazovek. ,No pani,“ vydechla. ,Vzdyt to je robot!*
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Lesklé okénko se pomalu otevielo. Uvnitf lezel zubni kartdcek.
Kdyz Zena potvrzovala doruc¢eni na dotykové obrazovce, robot pfe-
hréval sérii pipnuti a zvonivych téni. Ohodnotila doddvku péti
hvézdickami a maly pfistroj radostné zatancoval — zatocil se tam
a zpdtky.

»INo to je pardda, zvolala Zena. ,Jestli zatnou pouzivat takového
robota, budu jezdit jenom sem.“ Tohle tedy nefekla. Na videu jsme
vidéli jen potéseny tsmév. A §lo hlavné o to, co neudélala: v interakei
s robotem nebyly Zddné rozpacité pauzy, Zddna frustrace.

Pfi sledovdni zivého videa jsme po cely ten prvni rozhovor byli
nervézni. Béhem druhého a tfetiho jsme se smali a fandili. Host
za hostem reagovali stejné. Kdyz robota uvidéli poprvé, byli nadse-
ni. S prevzetim kartdcku, jeho potvrzenim na dotykové obrazovce
a odesldnim robota za dal$imi pochtizkami neméli Zddny problém.
Neékteti si chtéli objednat dalsi dorucent, jen aby se s robotem
znovu setkali. Dokonce si s nim potizovali selfie. Ale nikdo, ani
jediny clovek, se nepokusil vtdhnout pfistroj do rozhovoru.

Do vecera nase tabulky zaplnily zelené odskrtdvky. Risk s robotf
osobnosti — ty blikajici o¢i, zvukové efekty, a dokonce i ten radost-
ny tanecek — slavil naprosty uspéch. Pred sprintem byli v Savioke
nervézni, aby tim nenaznacili vyssi schopnosti, nez robot md. Ted
zjistili, Ze pravé okouzlujici charakter maze byt tajnym klicem
k posileni spokojenosti hosta.

Ne kazdy detail byl samozfejmé dokonaly. Dotykovd obrazovka
reagovala pomalu. Nacasovani nékeerych zvukovych efektt nebylo
ptesné. Ndpad pridat na dotykovou obrazovku robota hry se hos-
tam vibec nelibil.

Tyto chyby znamenaly, Ze je tieba ddt nékterym technickym
tkolum vy$si prioritu, stle byl ale ¢as.

Za tfi tydny zacal Relay v hotelu fungovat naplno. A stal se
hitem. Cldnky o ptivabném robotovi vysly mimo jiné v denicich
New York Times a Washington Post a firma Savioke nasbirala za prv-
ni mésic ptes miliardu medidlnich impresi. Nejdulezit¢jsi ale bylo,
ze hosté si robota zamilovali. Do konce 1éta méli v Savioke tolik
objedndvek na dalsi roboty, ze tak tak stihali vyrobu.
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Kdyz dali robotovi osobnost, riskovali. Mohli si pfi tom risko-
vani ale véfit, protoze sprint jim umoznil riskantni ndpady rychle
otestovat.

Potiz s dobrymi napady

Dobry ndpad se tézko hledd. A i ten nejlepsi ndpad md k Gspéchu
ve skutetném svété nejistou cestu. Plati to, at provozujete startup,
ucite tifdu studentt, nebo pracujete v obfi organizaci.

Realizace byva ndro¢nd. Kam je potfeba zacilit asili a jak vi-
bec zacit? Jak bude vds$ ndpad vypadat v praxi? Méli byste uvolnit
jednoho sikovného ¢loveka, ktery to véechno vymysli, nebo radéji
nechat brainstormovat cely tym? A jak zjistite, Ze mdte sprdvné
feseni? Kolik schiizek a debat je potfeba, nez si muazete byt jisti?
A az bude hotovo, bude to nékoho zajimart?

Nasim tkolem v roli partnert Google Ventures je pomahat
nasim startupim zodpovédét tyhle zdsadni otdzky. Nejsme kon-
zultanti placeni od hodiny. Jsme investofi, jsme Gspésni, kdyz
maji aspéch nase firmy. Abychom jim pomohli fesit problémy
rychle a osamostatnit se, optimalizovali jsme proces sprintu tak,
aby pfinesl nejlepsi mozné vysledky v nejkratsim case. Nejlepsi
na tom je, ze proces vyuzivé lidi, znalosti a ndstroje, které kazdy
tym uz ma.

Pfi spoluprdci na sprintu s nasimi startupy zkrdtime nekonecny
cyklus debat a stla¢ime celé mésice do jediného tydne. Necekd-
me na uvedeni minimalistické verze produktu, abychom zjistili,
jestli je ndpad k né¢emu. Nase firmy misto toho ziskaji jasnd data
z realistického prototypu.

Sprint ddvd startupim superschopnost: Mohou rychle nahléd-
nout do budoucnosti a podivat se na sviij hotovy produkt i na re-
akce zdkazniki je$té pfedtim, nez udini ndkladnd dlouhodobd
rozhodnuti. Kdyz riskantni ndpad ve sprintu uspéje, fantasticky se
to vyplati. Ale nejvétsi ndvratnost investic pfindseji ty, které selzou,
jakkoli je netspéch bolestny. Rozpoznat kritické chyby po pouhych
péti dnech prdce je vrchol efektivity. Vyzkousite si feseni na vlastni
kazi, ale jesté s tou kazi nemusite na trh.
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V Google Ventures jsme vedli sprinty se spole¢nostmi jako
Foundation Medicine (vyrobci pokrocilych pfistroji pro diagnos-
tiku rakoviny), Nest (vyrobci chytrych domdcich spotfebic¢ii) nebo
Blue Bottle Coftee (vyrobci, inu, kdvy). Vyuzili jsme sprinty k po-
souzeni zivotaschopnosti novych podniku, k vytvofeni prvni verze
nové mobilni aplikace, k vylepseni produktt uréenych pro miliony
lidi, k definovdn{ marketingovych strategif a k ndvrhu studif k lékai-
skym testim. Sprinty uplatnili investi¢ni bankéfi pti hleddni dals
strategie, tym v Googlu pfi stavbé auta bez fidice i stfedoskolsti
studenti pracujici na velkém zaddn{ z matematiky.

Tato kniha je svépomocnou ptiru¢kou k vasemu vlastnimu
sprintu, ktery zodpovi vase naléhavé podnikatelské otdzky. V pon-
déli zmapujete problém a vyberete dulezity bod, na keery se zamé-
fite. V utery nadrtnete na papir mozn4 feseni. Ve stiedu udéldte
velkd rozhodnuti a proménite ndpady v hypotézu, kterou lze ovéfit.
Ve ¢evrtek se dopracujete k realistickému prototypu. A v patek ho
otestujete na zivych lidech.

Misto pov$echnych rad se nofime do detaild. Pomtzeme vdm
vybrat z lidi, s nimiz uz pracujete, dokonaly tym na sprint. Dozvite
se zdkladni, velké véci (tfeba jak ziskat maximum z rtiznorodych
ndzord v tymu a zdroven z jasné vize lidra), stfedné velké véci (tfeba
pro¢ by mél cely tym strdvit tii dny v fadé s vypnutymi telefony
a poéitadi) i ty nejmensi drobnosti (tfeba pro¢ byste pfesné v jednu
méli vyrazit na obéd). Na konci nebudete mit do vSech detailti
hotovy produkt pfipraveny k distribuci. Udéldte ale velky pokrok
a s jistotou budete védét, zda mifite spravnym smérem.

Nékteré z vyuzitych metod budete zndt, dal$i budou nové.
Znite-li metodiky lean development nebo design thinking, zjis-
tite, ze sprint je zpusob, jak tyto filozofie aplikovat v praxi. Pokud
v tymu vyuzivdte ,agilni“ procesy, uvidite, Ze nase definice ,,sprin-
tu“ je sice jind, ale tyto postupy doplnuje. A jestli jste o zddné
z téchto metod zatim neslyseli, neméjte strach. Vibec to nevadi.
Tahle kniha je ur¢ena expertim i za¢dte¢nikiim — kazdému, kdo
ma pred sebou velkou prilezitost, problém nebo ndpad a potfe-
buje zacit. Kazdy krok jsme zkouseli, upravovali, testovali a méfili
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jeho vysledky ve vice nez stovce sprinta a ladili na zékladé vstupt
ziskanych od rozvijejici se sprintové komunity. Co nefungovalo,
to v knize neni.

Na konci pak najdete sadu kontrolnich seznamii v¢etné prehle-
du, co nakoupit, a privodctt den po dni. Nemusite se ted vSech-
no ucit nazpamét. Jakmile budete pfipraveni spustit prvni sprint,
kontrolni seznamy mdte k dispozici. Nez ale se sprintem za¢nete,
musite ho dikladné napldnovat, aby byl tspésny. V dalsich kapi-
toldch vim ukdzeme, jak pfipravit jevisté.
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