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V praci je to blazinec

Kolikrat jste nékoho slyseli fict ,,V praci je to blazinec“? Mozna
jste to dokonce fekli vy sami. Pro spoustu lidi se stav,,V praci
je to blazinec“ stal béZnym. Ale proc je to takovy blazinec?

Jsou pro to dva hlavni dtivody: 1. Pracovni den je rozkra-
jeny na malinkaté, prchavé pracovni okamziky zédplavou
fyzickych a virtualnich rozptyleni. A 2. nezdravé posedlost
ristem za kazdou cenu vede k hromadéni nerealistickych
ocekavani, ktera lidi stresuji.

Neni divu, Ze lidé pracuji déle, zac¢inaji diiv, kon¢i pozdéji,
pracuji o vikendech a kdykoli maji volnou chvilku. Lidé uz
nedokdazou praci dokoncit v préci. To ze Zivota déla frontu
pracovnich nedodélki. Takovy sacek zbytkt pro psa.

A co je horsi, trdveni hodin a hodin v praci, pfezaméstna-
nost a nedostatek spanku jsou v dnesni dobé pro spoustu
lidi znamenim cti. UdrZovat se ve stavu vyCerpani neni zna-
menim cti, je to zndmka hlouposti.

A nedéje se to jen v organizacich. Jednotlivci, smluvni doda-
vatelé a podnikatelé sami sebe posilaji na cestu k vyhoteni
uplné stejné.

Jeden by fekl, Ze vSechny ty hodiny, které lidé odpracuiji,

a vSechny ty sliby novych technologii povedou k tomu, Ze
se naSe biimé bude zlehcovat. Nedéje se tak. Je ¢im dal tézsi.

n
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Véc se ale ma tak, Ze tu neni najednou vic préce, kterou je
tfeba udélat. Problém je v tom, Ze se ji mélokdy vénujeme
naplno a bez pferusovani. Lidé pracuji déle, ale stihnou
min prace. To néjak nesedi — dokud do rovnice nezapocitate
i fakt, Ze vétSinu Casu ztraci praci na nepodstatnych vécech.

Kolik z 60, 70 ¢i 80 hodin tydné, které maji lidé travit pra-
ci, je skutecné praci stradveno? A kolik hodin promarnime
schlizemi, kolik jich ztratime vinou rozptylovani a neefek-
tivnich obchodnich praktik? VétSinu.

Jadrem dspéchu neni vic hodin, ale min kravin. Min plyt-
véni, ne vic produkce. A mnohem min rozptylovani, min
neustalé tizkosti a stresu.

Stres putuje od organizace k zaméstnanci, od zameéstnan-
ce k dal$imu zaméstnanci a od zaméstnance k zdkaznikovi.
Stres se navic nikdy nezastavi na hranici pracovniho Zivo-
ta. Krevnim fecistém proudi do vasich Zivotd. Infikuje vase
vztahy s prateli, s rodinou, s détmi.

Porad pribyvaji sliby. Nové tipy, jak organizovat ¢as. Nové
zptisoby komunikace. A nové poZadavky se hromadi. Mu-
site vénovat pozornost vice konverzacim na vice mistech,
odpovidat do nékolika minut. Rychleji a rychleji. K cemu?

Jestli je to v praci neustéle bldzinec, mame pro vas tfi slova:
Kaslat na to. A dvé dalsi: Uz dost.

Nastal ¢as, kdy firmy musi pfestat po svych zaméstnancich
poZadovat, aby se s jazykem na vesté hnali jesté vys a plnili
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jesté umeélejsi cile stanovené egem. Nastal ¢as nechat lidem
neruseny cas, ktery skvéla prace vyZaduje. Nastal cas pre-
stat oslavovat blazinec v praci.

Témér dvacet let pracujeme na tom, aby byl Basecamp
klidnou firmou. Firmou, jejiZ moto neni ,¢im diiv, tim lip“,
ktera neni pohdnénd stresem, spéchem, praci do noci ¢i po
celou noc, nemoznymi sliby, vysokym obratem, opakované
prosvihnutymi terminy ¢i projekty, co snad nikdy nekon¢i.

Zadny rtst za kazdou cenu. Zadna falesna zaneprazdné-
nost. Zadné egem stanovené cile. Zadné zavodéni s Joneses
Corporation. Zadn4 hofici koudel. A pfesto jsme byli v zisku
kazdy rok od zaloZeni.

Pasobime v jednom z nejsoutéZivéjsich odvétvi na svété.
Kromeé technologickych gigantt dominuji v softwarovém
prumyslu startupy podporované stovkami milionti dola-
rt rizikového kapitalu. My jsme nevzali ani dolar. Odkud
pochazeji nase penize? Od zdkaznikid. Myslete si klidné, Ze
jsme staromddni.

JelikoZ jsme softwarova spolecnost, ¢eka se, Ze se ticastni-
me strkanice v Silicon Valley, ale my tam nemdame ani jed-
noho zameéstnance. NaSich 54 zameéstnancti sidli ve tficeti
riznych méstech svéta.

VEétsinu roku pracujeme 40 hodin v tydnu a v 1été jen 32.
Posilame své lidi na mési¢ni dovolenou kazdé tfi roky. Pla-
time jim nejen cas strdveny na dovolené, ale i samotnou
dovolenou.

13
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Ne, ne v devét hodin ve stfedu vecer. Poc¢ka to do deviti ho-
din ve ¢tvrtek rdno. Ne, ne v nedéli. V pondéli.

Zazivame obcas chvile stresu? Jisté, takovy je Zivot. Je kaz-
dy den bezva? JistéZe ne — lhali bychom, kdybychom tvrdili,
Ze je. Ale snaZime se ze vSech sil zafidit, aby $lo o vyjimky.
Obecné feceno jsme klidni — je to naSe volba, nase meto-
da. Jsme v tom mezindrodni. Délame jind rozhodnuti nez
ostatni.

Vystavéli jsme nasi spolecnost odlisné. Rekneme vam, jaka
rozhodnuti jsme udélali a pro¢. Kazd4 firma se miiZe roz-
hodovat podobné. Musite to chtit, a pokud to chtit budete,
zjistite, Ze v téchhle koncindch je mnohem lip. I vy miiZete
mit klidnou spolecnost.

Moderni pracovisté jsou zvracend. Chaos by nemél byt
v préci pfirozenym stavem. Uzkost neni pfedpokladem po-
kroku. Prosezeni dne na schiizich neni pro tspéch nutné.
Tohle vSechno jsou zvracené podoby prace — vedlejsi ucin-
ky nefunkénich modelt a téch nejhorsich praktik stddnich
ovci. Vystupte z fady a nechte ty blazny nésledovat stado.

14



Klid, to je zabezpeceni Casu a pozornosti.

Klid, to je zhruba 40 hodin préce tydné.

Klid, to jsou rozumna oc¢ekavani.

Klid, to je hojnost volného casu.

Klid, to znamend méné.

Klid, to je viditelny horizont.

Klid, to jsou schtize coby aZ posledni moZnost.
Klid, to znamena radé&ji asynchronné, ne v redlném case.
Klid, to je vic nezavislosti, mifi vzajemné zavislosti.
Klid, to jsou dlouhodobé udrZitelné praktiky.

Klid, to znamena ziskovost.

NWLII NOUPIY HW %D "08uizp|q 3Aq Isnwau 1904d A AYluy Z DYZDXN DU|SILIS QU|OA

15



NWJI NOUPI|Y JW XD "08u1zp|q 3Aq 1snwiau 1op1d A AYIUY Z DYZDYN DUISIILIS QUIOA

Kratce o nas

Jsme Jason a David. Vedeme spolu Basecamp od roku 2003.
Jason je CEQ, David je CTO a jsme jedina dvé cécka v celé
firmé.

Basecamp je jméno nasi spolecnosti a zdroven naseho pro-
duktu. Produkt Basecamp je jedine¢né aplikace zaloZena
na cloudu, ktera firmdm pomdéha organizovat vSechny je-
jich projekty a vnitini komunikaci na jednom misté. Kdyz je
vSechno v Basecampu, lidé védji, co pottebuji udélat, kazdy
vi, co kde je, je snadné zjistit, co si jak vede, a nic vam ne-
proklouzne skrz prsty.

Ve stylu podnikani jsme hodné experimentovali. V této kni-
ze se s vami podélime o to, co fungovalo, a o to, co jsme
vypozorovali a zjistili, Ze vede ke zdravému, dlouhodobému
audrZitelnému podnikéni. Jako u kazdé rady pamatujte, Ze
vaSe cesta bude jinak dlouha. Berte tyhle myslenky jako in-
spiraci ke zméné, ne jako néjakou bozskou doktrinu.

Na zavér upozornime, Ze slovo ,blazinec” v této knize po-
uZivame ve stejném smyslu, jako ho lidé pouZzivaji k popisu
blazince v dopravni $picce, blaznivého pocasi a blaznivé

fronty na letisti. KdyZ fikdme, Ze je néco blazinec, tak iika-
me, Ze je blazinec ta situace, ne lidé.

KdyZ v tom mame jasno, zacnéme.

16



Vase firma je produkt

Zacind to touto myslenkou: vase firma je produkt.

Ano, véci, které poskytujete, jsou produkty (nebo sluzby),
ale vasSe spolecnost je tim, kdo poskytuje ty véci. Proto by
vaS$e firma méla byt vasim nejlep$im produktem.

Vsechno v této knize se toci kolem této myslenky. Ze stejné
jako v pfipadé vyvoje produktu i pokrok ptichazi s opako-
vanim. KdyzZ chcete zdokonalit produkt, musite neustéle
vylepSovat, pfedélavat a opakovat. To samé plati o spolec-
nosti.

Kdyz ale prijde na firmu, mnozi ustrnou na misté. Sice moz-
nd méni své produkty, ale zptisob produkce zistava stejny.
Jednou si zvoli zptisob préace a uz se ho drzi. Zistanou na-
vZdy u praxe, kterd je zrovna v modeé v jejich zacatcich. Pra-
vidla a postupy se vytesaji do kamene. Spole¢nosti spoutaji
samy sebe.

Kdyz ale o firmé uvazujete jako o produktu, kladete si jiné
otazky: Védi lidé, ktefi tu pracuiji, jak pouZivat tuto spolec-
nost? Je to snadné? Slozité? Je jasné, jak funguje? V ¢em je
rychla? V ¢em pomald? M4 néjaké chyby? Co je nefunkéni
a ptjde to spravit rychle a co bude trvat dlouho?

Firma je jako software. Musi byt pouZitelnd, musi byt uZi-
teCnd. A pravdépodobné ma také chyby, mista, kde narazi

17
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kvili $patné organizaci nebo kviili pfehlédnuti kulturnich
specifik.

Kdyz za¢nete o své firmé uvaZzovat jako o produktu, objevi
se pred vami celd fada novych moznosti zlepseni. Kdyz si
uvédomite, Ze zptisob, jakym pracujete, je chybny, mtiZete
zacit tvotit néco nového, néco lepsiho.

U nés Sest tydnt pracujeme na projektu, pak si ddme dva
tydny pauzu od planované prace a zatoulame se jinam,
upoustime tlak. Nebylo to tak, Ze jsme si hned na zacat-
ku tekli, Ze tenhle zptisob prace bude nejlepsi. Kdysi jsme
na kazdém projektu pracovali tak dlouho, jak bylo potte-
ba. Potom jsme si v§imli, Ze prace jako by nikdy neubyvalo.
Tak jsme vymysleli interval tff mésicti. Ukazalo se, Zeito je
moc dlouhd doba. Tak jsme zkouseli jesté kratsi tiseky. Na-
konec jsme skoncili u Sestitydennich cykld. Iterovali jsme
tak dlouho, aZ jsme pfisli na to, co ndm funguje. V této knize
cely proces popiSeme.

Neprisli jsme prosté jen tak s myslenkou, Ze asynchronni
komunikace je vétSinou lepsi nez komunikace v redlném
Case. Prisli jsme na to aZ po letech intenzivniho chatovéni.
Zjistili jsme totiZ, Ze se htif soustfedime a jsme min produk-
tivni. Tak jsme nasli lepsi zptisob komunikace. V této knize
cely proces popiSeme.

Nezacinali jsme s benefity, které mame dnes. Dopracovali
jsme se k nim. Nedoslo ndm, Ze zaplatit lidem dovolenou
je lepsi nez platové bonusy. Zac¢inali jsme s prémiemi, ale
zjistili jsme, Ze je lidé pak stejné povazuji za automatickou

18



soucdst platu. Tuto zkuSenost jsme aplikovali i u dalsich be-
nefith. V této knize cely proces popiSeme.

Ze zacatku jsme o platech nevyjedndvali s chladnou hlavou,
k tomu jsme se museli dopracovat. Urcovani vyse platt a je-
jich zvedani byvalo v Basecampu stejné stresujici jako ve
vét§iné ostatnich firem. Dokud jsme opakovanym vylep$o-
vanim nevymysleli novou metodu. V této knize cely proces
popiSeme.

Na nasi spole¢nosti pracujeme stejné tvrdé jako na nasich
produktech. Na konci oznaceni softwaru se ¢asto objevuje
¢islo. , Tohle je i0S 10.1, 10.2, 10.5, 11 atd.“ My o nasi spo-
le¢nosti uvazujeme stejné. Dne$ni Basecamp, LLC je takova
verze 50.3 spolecnosti Basecamp, LLC. Dosli jsme k ni ces-
tou pfes tamto, vyzkousenim onoho a odhalenim toho, co
funguje nejlip.

Rizeni klidné spole¢nosti bohuZel v dnesni dobé neni ob-
vyklé. Chvili musite jit proti svym instinktim. Musite zapo-
menout na toxické normy oboru. Musite pfijmout, Ze po-
stoj ,v praci je to bladzinec“ neni spravny. Cilem je klid a my
se s vami podélime o to, jak jsme ho dosdhli a uzZ v ném
zlstali.

Nase firma je produkt. Chceme, abyste o své uvazovali taky

tak. At uz ji vlastnite, fidite, nebo v ni ,jen“ pracujete, na
zméneé k lepSimu musi pracovat vSichni.

19

NWJL4 NOUPIY W XD ©08uizD|q 3Aq Isnwau 10p4d A AYylux z D}ZDYN DUIBYILIS QUIOA






BRITSKY PR1RoDOVE DE(
(HARLES DARWIN PUBLIKOVAL
19 KNIH VCETNE o PiVody
DRUHD, PRESTOZE PRACOVAL
Povze (TYKI A PUL HoDINY
DENNE.



Volné sifitelnd ukdzka z knihy V prdci nemusi byt bldzinec. Jak mit klidnou firmu



Drzte ambice na uzdeé



Volné Sifitelnd ukdzka z knihy V prdci nemusi byt bldzinec. Jak mit klidnou firmu



Skoncujte se shonem

Posedlost shonem vzala svét pracovni inspirace titokem.
Ten nekonecny proud motiva¢nich citatt o préci az do upl-
ného vycerpéni... Je nacase se probrat.

Jen se podivejte na hashtag #entrepreneur na Instagramu.
»Legendy se rodi v boji!“, ,Nemusite byt neskute¢né talen-
tovani, stac¢i mit neskute¢né odhodlani!“ a , Vase cile neza-
jima, jak se citite.“ A takhle to pokracuje, aZ se vdm z toho

chce zvracet.

Shon mozna na zac¢atku fungoval jako zdroj inspirace pro ty,
ktefi méli Spatnou vychozi pozici a chtéli prekonat ty, ktefi
na tom byli 1épe, ale dnes je jen synonymem pro ubijejici
stres.

A na kazdého z malé skupinky lidi, ktefi v tomhle ubijeji-
cim stresu néjak najdou to, co hledaji, pfipadé spousta téch,
ktefi skon¢i zlomeni, zniceni a vyhofteli, aniz by pfitom né-
¢eho dosdhli. A kvili ¢emu?

Svou porézku ani vitézstvi si nezaslouZite o nic vic jen pro-
to, Ze jste obétovali vSechno. ProtoZe jste se protloukali za
svym cilem skrz bolest a vyCerpéni. Lidsky Zivot je mnohem
vic neZ Ctyfiadvacet hodin denné sedm dni v tydnu dfit na
maximum.

25
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Navic je to prosté Spatné rada. Neni moc pravdépodobné,
Ze objevite novy pohled na véc nebo zlomovou myslenku
po 14 hodinéch prace. Kreativita, pokrok a vliv se nepod-
dévaji brutélni sile.

Tento rozpor vnimame predev§im diky nasemu zaméieni
na svét kreativnich pracovniki — spisovatelii, programéato-
rd, designérii, navrhait produktt. Pravdépodobné existuji
oblasti manudlni prace, kde vétsi vklad opravdu znamena

vétsi vynos, alespori na néjaky cas.

Jen malokdy vSak uslysite, Ze by se lidé, které okolnosti
pfinutily mit tfi mizerné placend zaméstnéni, chlubili tim,
jak jsou uhonéni. To jen pokrytci, lidé, ktefi neZiji zrovna
v nedostatku, citi potfebu chlubit se svym obrovskym se-
beobétovanim.

Podnikdni nemusi byt eposem o pfeziti. VétSinu casu je to
mnohem nudnéjsi piibéh. Je v ném mir skdkani pres vybu-
chujici auta a divokych honicek a vic obycejné zedniciny
a natéracstvi.

TakZe mate naSe svoleni pohtbit shon. Odvadéjte kazdy den
dobrou préci, ale neprehanéjte to. MtiZete si hrat s détmi,
a pofad byt tspéSnym podnikatelem. MtiZete mit konicky.
MtiZete se starat o své zdravi. MiiZete ¢ist knihy. MtZete se
podivat s partnerem na hloupy film. MiZete si uvafit po-
fadné jidlo. MtiZete chodit na dlouhé prochézky. MtiZete se
odvazit byt ¢as od ¢asu tiplné obycejnym clovékem.
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Stastni pacifisti

Svét podnikéni je posedly bojovanim a vyhravanim a do-
minanci a nicenim. Tento étos dél4 z podnikatelskych lidrii
malé Napoleony. Nestaci jim prosté nechat po sobé ve ves-
miru stopu. Ne, oni museji cely zatraceny vesmir vlastnit.

Spolec¢nosti, které funguji v takovémto svété, kde vitéz-
stvi jednoho vZdy znamend prohru druhého, nemtiZou od
svych souperti jen ,ziskat podil trhu“, ony musi ,ovlad-
nout trh“. NemtiZou jen slouZit svym zdkaznikim, musi je

yuchvatit“. ,Cili“ na zdkazniky, zaméstnévaji pracovni ,silu”,
najimaji si ,lovce hlav“, ktefi maji hledat nové talenty, pou-
§ti se do ,,soubojii“ a , drti“ své rivaly.

Tento vojensky jazyk piSe straslivé piibéhy. KdyZ sami sebe
vidite jako vojenského velitele, ktery musi eliminovat ne-
pfitele (vasi konkurenci), je mnohem snazsi ospravedlnit si
$pinavé triky a morélku typu ,icel svéti prostiedky“. A ¢im
vétsi bitva, tim $pinaveéjsi zptisob boje.

Jak se tikd, v lasce a ve vélce je vSe dovoleno. AZ na to, Ze
tohle neni ani laska, ani valka. Tohle je podnikéni.

BohuZel neni snadné ve svété podnikani uniknout témto
metaforam vélky a dobyvani. Mediélni vystupy maji své
$ablony, podle kterych popisuji souperici spole¢nosti jako
nepratelské armady. Sex prodav4, valka prodavé a podnika-
telské bitky jsou takovym finan¢nickym pornem.
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Tyto vzorce ale podle néas prosté nedavaji smysl.

Prichazime v miru. Neméame imperatorské ambice. Nesnazi-
me se ovladnout celé odvétvi nebo trh. Pfejeme tispéch vsem.
Abychom jej dosédhli my, nepotiebujeme ho brat druhym.

Jaky je nas podil na trhu? Nevime, nestardme se. Je to ire-
levantni. Mame dost zdkazniki, ktefi ndm plati dost penéz
na to, abychom pokryli své ndklady a méli zisk? Ano. Jsou ta
¢isla kazdy rok vyssi? Ano. To ndm tplné staci. NezédleZi na
tom, jestlimame 2 % trhu nebo 4 nebo 75. ZéleZi na tom, Ze
mame zdravy podnik s rozumnou ekonomikou, ktera fun-

guje. Vydaje pod kontrolou, vynosny prode;.

Navic chcete-li fesit podil na trhu, museli byste nejdriv urcit
velikost toho trhu, abyste mohli pfesné definovat svtij po-
dil na ném. V dobé psani této knihy si Basecamp mésicné
plati vice neZ 100 tisic spolecnosti, coZ ndm pfinasi ro¢ni
zisky v fadech desitek milion1 dolarti. Jsme si pomérné
jisti, Ze to je Giplné nic v porovnéni s velikosti celého trhu,
ale naprosto nam to vyhovuje. Svym zdkaznikiim slouzime
dobfre a oni zase slouzi nam. To je to, na ¢em zaleZi. Ne na
zdvojnasobent, ztrojndsobeni nebo z¢tyfnasobeni naseho
podilu na trhu.

Obecné je mnoho spole¢nosti pohdanéno srovnavanim. Ne
pouze tim, zda jsou prvni, druzi nebo tfeti v oboru, ale tim,
jak si vedou jejich jednotlivé produkty v porovnani s pro-
dukty nejblizsich soupeii. Kdo ziskal jaka ocenéni? Kdo
vydélava vic penéz? Kdo mé pozornost médii? Proc tu kon-
ferenci sponzoruji oni a ne my?
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Mark Twain udefil hfebi¢ek na hlavicku: ,,Srovnévani zabiji
radost.“V tomhle jsme s Markem zajedno.

Nesrovnavame se s druhymi. Co délaji ostatni, nema zZadny
dopad na to, co dokdzeme, co chceme nebo co se rozhod-
neme délat. Ve spole¢nosti Basecamp nezavodime, nehoni-
me se za Zddnymi kraliky. Madme jednoduse velké uspokoje-

ni z toho, Ze odvadime tu nejlepsi préci dle méfitek naseho
Stésti a poctu spokojenych zakaznikd.

Jediné, co jsme se rozhodli znicit, jsou zastaralé nazory.

Opakem dobyti svéta neni netspéch, ale participace. Byt
jednou z mnoha moZnosti na trhu je pfednost, protoZe diky
tomu maji zdkaznici skute¢né moznost volby. Pokud to do-
kaZete prijmout, pak pro vas bude snazsi poslat podnikatel-
ské vojenské metafory do hrobu, kam patfi.

ProtoZe, ruku na srdce, chcete rad€ji zvitézit vimaginarni
soutéZi tim, Ze hodite soupefi pisek do obliceje, nebo chce-
te spi$ na soupere zapomenout a délat ten nejlepsi produkt,
ktery znéte?
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Nas cil: Zadné cile

Ctvrtletni cile. Ro¢ni cile. Velké, chlupaté, troufalé cile.

»Za minulé ctvrtleti jsme vyrostli o 14 %, tak tentokrat mit-
me na 25 %.“

»,Najméme letos svého stého zaméstnance.“

»Ziskejme tu titulni stranu, at nds kone¢né za¢nou brat
vazneé.“

Obecné vzité stanovovani cilti — vzdy se snaZit o vétsialepsi—
je vpodnikani tak zakofenéné, azZ se zd4, Ze diskutovat se da
uZjen o tom, jestli jsou dané cile dost ambici6zni.

Tak si pfedstavte ty reakce, kdyZ lidem fekneme, Ze Zadné
cile nevedeme. Viibec. Zadny cilovy pocet zdkaznik?, zad-
né prodejni cile, Zadny cilovy pfijem, Zddné konkrétni cile
ohledné ziskl (kromé toho byt v zisku). Opravdu.

Tohle nase neambiciézni uvazovani rozhodné déla ze spo-
lecnosti Basecamp ve svété podnikdni outsidera. Soucast
mensiny, téch, co prosté ,nechédpou, jak to chodi“.

My chapeme, jak to chodi - jen je ndm to fuk. Nevadi ndm
nechat néjaké penize na stole a nemame potfebu vymackat
z citronu i posledni kapku. Stejné ty posledni kapky casto
chutnaji kysele.

30



Chceme zvySovat zisky? Ano. Pfijmy? Ano. Chceme byt
efektivnéjsi? Ano. Vyvijet své produkty snadnéji a rychle;ji?
Ano. Vytvéaret uzitecnéjsi produkty? Ano. Chceme, aby nasi
zékaznici a zaméstnanci byli spokojenéjsi? Ano, rozhodné.
Bavi nds iterovat a zdokonalovat se? Jo!

Chceme délat véci lépe? VZdycky. Ale chceme dosahovat to-
hoto ,lépe“ skrz neustély hon za cili? Ne, diky.

Proto v Basecampu cile nemdme. Neméli jsme je, kdyZ jsme
zacinali, a ted, o témér 20 let pozdéji, je to porad stejné.
Prosté délame co nejlepsi praci kazdy den.

Ale jednou jsme na chvili zménili ndzor. Nastavili jsme si vel-
ky, kulaty cilovy vynos —jedno z téch tu¢nych deviticifernych
¢isel. ,Pro¢ ne?“ fekli jsme si. ,My na to mame!“ Ale kdyZ uz
jsme se o to chvili snazili, zamysleli jsme se nad tim znovu
a odpovéd na ,Pro¢ ne?“ byla jasnéa. ,ProtoZe 1. ndm nenf
vlastni piedstirat, Ze se stardme o ¢islo, které jsme si praveé
vymysleli, a 2. protoZe nejsme ochotni délat ve firemni kul-
tufe kompromisy, které by k dosaZeni toho cile byly nutné.“

ProtoZe, feknéme si to na rovinu, cile jsou umélé. Skoro
vSechny jsou umélymi metami nastavenymi jen proto, aby
se mety nastavily. Tato vymyslend cisla se potom stavaji
zdrojem stresu az do chvile, kdy je jich dosaZeno, nebo kdy
je od nich upusténo. A kdyZ se tak stane, Cekd se od vés, Ze
si nastavite nové a znovu se za¢nete stresovat. Nic nekon¢i
vitézstvim na konci ¢tvrtleti. Ctvrtleti jsou v roce ¢tyfi. V de-
setileti jich je ¢tyficet. Kazdé z nich musi pfinést, naplnit
a pred¢it OCEKAVANI.
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Proc¢ byste sobé a svému podnikani néco takového délali?
Odvadét skvélou a kreativni praci je samo o sobé dost tézké.
Stejné tak i budovani dlouhodobého a udrzitelného podni-
kani se spokojenymi zaméstnanci. Tak proc se svazovat né-
jakymi z rukdvu vytazenymi Cisly a nechat je hrozive se tycit
nad vasim platem, bonusy a spofenim na vysokou pro déti?

Nastavovani ciltt méa navic jesté temnéjsi stranku. Snaha
o splnéni cilti ¢asto spolecnosti vede k tomu, Ze ve snaze
dosdhnout téchto umeélych c¢isel ustupuji ze svych moral-
nich zasad, zapominaji na ¢estnost a poctivost. Vase nej-
lepsi tmysly jdou stranou, kdyzZ jste pozadu. Potfebujeme
o fous vylepsit marZi? Pfivieme na chvilku o¢i nad kvalitou.
Potfebujeme v tomhle ¢tvrtleti nékde sehnat dalsich 800 ti-
sic dolartd, abychom splnili cil? Zkomplikujeme zdkazni-
klim proces Zadani o vraceni penéz.

Uz jste nékdy zkusili zrusSit sviij ticet u mobilniho operato-
ra? To neni ve své podstaté slozita véc. Ale mnoho operato-
ra to stras$né komplikuje, protoZe zaméstnanci maji pred
sebou cilovy pocet udrZzenych zdkaznik(. Chtéji vdm od-
chod zkomplikovat, aby pro né bylo snazsi splnit cile.

Ani my jsme nebyli vii¢i témto tlakim imunni. Béhem téch
par mésict, kdy jsme se snazili dosahnout svého deviti-
mistného cile, jsme se pustili do nékolika projektti, které
v nds prinejlepSim vyvoldvaly pochybnosti a pfinejhor§im
pocit lehce $pinavych rukou. Napftiklad jsme vraZeli plno
penéz do Facebooku, Twitteru a Googlu, abychom zvysili
pocty novych uZivatelti. Rozhazovat takhle Seky a podpo-
rovat tim erozi soukromfi a §tépeni pozornosti ndm bylo
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nepiijemné, ale na chvili jsme nad tim zavteli o¢i, protoZe
jsme prece mifili k tomu velkému ¢islu. Kaslat na to.

Co takhle zkusit néco fakt odvdzného: Zadné mety, Zddné
cile?

Rozhodné miiZete vést skvély podnik a nemit pfitom ani
jediny cil. Nepotfebujete néco umélého pro to, abyste délali
néco skute¢ného. A pokud uz cil mit musite, co tfeba jen
nezkrachovat a neskoncit? Nebo dobfe slouzit svym zakaz-
nikim? Nebo byt pfijemnym pracovistém? To, Ze je tyhle
cile téz8i vyjadrit v Cislech, jeSt€ neznamend, Ze jsou méné
dutlezité.
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