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BARIERY DIGITALNIHO ROZVOJE

»Pfekazky jsou ty hrozné véci, které vidite, kdyz se pfestanete
divat na své cile.”

—HENRY FORD

Nedavno jsem diskutoval s jednim vysoce postavenym mana-
Zerem Ceské energetické spole¢nosti o digitalizaci a inovacich.
Jak diky nim mohou bojovat proti plytvani ¢asem i lidskym po-
tencidlem. Jak zménit zplisob prace, aby firma fungovala jesté
lépe. Jak je mozné, Ze se firmdm nedati vyuzivat technologie
tak, jak bychom si pfedstavovali. Z této diskuse jsem si nakonec
odnesl tip na zajimavou knihu o perestrojce v CSSR. Popisuje,
jak nase zemé v osmdesatych letech reagovala na snahy o refor-
mu nefunkéniho ekonomického systému. Mozna se ptéte, co
ma s nasim tématem spole¢ného perestrojka. Je to jednoduché.
Digitalizace neni nic jiného nez zména. A stejné jako zméndm
politického systému se lidé i organizace brani zménam techno-
logickym.

V kazdé organizaci, at uz ma pouhych pét ¢lent, nebo stovky
pobocek po celém svété, existuji podobné bariéry, které brani
zavadéni novinek, zlep$eni a jinych inovaci. Z vlastni zkuge-
nosti vim, Ze se nejedna o prekdzky technologické, protoze se
v drtivé vétsiné tykaji lidi, organizace price a firemni kultury.
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BARIERY DIGITALNIHO ROZVOJE
CO NAM BRANI V DIGITALIZACI

Zaneprazdnénost a nedostatek casu
Také jste neustéle ,busy“? Nestihate? Jste zavaleni operativou?
Zijeme v digitalnim svété a mame technologie a nastroje, o jakych
se nagim pfedkidm ani nesnilo. I tak jsme ale po¥dd zaneprazdné-
ni a nemdame ¢as. Neustale mdme plné kalendare, travime desit-
ky hodin pfesunovanim ze schizky na schiizku a pracujeme na
vécech, které by pocita¢ zvladl udélat desetkrat rychleji. Ubijeji
nds firemni byrokracie a nesmyslné procesy, pouzivime zastaralé
aplikace a vali se na nés notifikace, urgentni tkoly a terminy.
Pak se ale nemiiZzeme divit, Ze nemame cas v klidu zkouset
nové technologie, uplatilovat je v praxi nebo si jen hrat, pfemys-
let a w¢it se. O aktivitach s vysokou p#idanou hodnotou vyza-
dujicich opravdu intenzivni prici ani nemluvim. Kdy jste napo-
sledy méli ¢as zastavit se a pfemyslet o tom, jak pracovat jinak?

Ne, diky!

Mame moc prace

Oddéleni IT

Kdyz jsem ptipravoval pfednasku na konferenci CIO Forum (za-
méfenou na fedeni otdzek spojenych s fizenim firemniho IT),
mél jsem na jazyku otdzku, s niZ se setkdvam témé¥ neustdle.
Je IT oddéleni ve firmé tim, co digitilni inovace umoznuje,
nebo spis blokuje? Ze zkugenosti vim, ze odpovéd lidi ze strany
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HOT: JAK USPET V DIGITALNIM SVETE

byznysu je jednozna¢na: blokuje. Lidé na strané IT by také od-
povédéli jednozna¢né: umozinuje. Udélal jsem si malou anketu
na Twitteru a odpovéd byla opét jednoznacna: 73 % uZivatelt
vnima oddéleni IT jako prvek, ktery inovace blokuje.

PROBLEMY, KTERE VIDITE

Zastaralé firemni systémy
Slozité IT procesy
Napojeni na matefské systémy
Nedostate¢né investice
Technicky dluh

Uzavienost systémd

Bariérou v$ak neni pouze tento postoj vidi ,ajtakam®, ale
fakt, ze oddéleni IT za to v drtivé vétsiné pripada vibec nema-
zZe. Spolu se stile se rozvijejicimi digitalnimi vyzvami, pozadav-
ky na nové technologie, s nutnosti udrzovat desitky az stovky
systémd, s neustdle narustajicimi kybernetickymi hrozbami
a ne zcela adekvatnimi investicemi do informa¢nich technolo-
gii maji totiZ pracovnici IT pfed sebou koktejl, jenz slibuje spise
bolest hlavy nez Gcast na vyse zmifiované party.

Pfitom pravé na oddéleni IT lezi budoucnost byznysu. Inovace
internich systému, pfipravenost na propojenou ekonomiku nebo
moderni technologie jako cloud ¢i internet véci budou vyzadovat
trochu jiné IT oddéleni, nez jaké mate ve vasi firmé nyni.

Kromé toho je zapottebi, aby spolu zacala lépe spolupraco-
vat i dal$i oddéleni. Rozumi si vase IT s vasim byznysem? Rozu-
mi si vas byznys s vasim IT? O diskusich na téma digitalizace,
pti nichz polovina lidi nevédéla, o ¢em se bavime, bych mohl
vypravét hodné dlouho.

(24)
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Jak se byznys diva na IT

it
-

A
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Pro efektivni spolupraci s oddélenim informaénich techno-

logii je vic nez kdy jindy dilezitd empatie, komunikace a sprav-
né nastaveni spoluprace uvnit# firmy. Oddéleni IT se nesmi
stat mistem, které nema nikdo v organizaci rad a zaméstnanci
je radéji obchézeji, jak se to dnes bézné déje. Lidé z byznysu
museji rozvijet své digitdlni kompetence tak, aby se stali re-
levantnimi partnery IT a mohli pracovat na zdsadnich projek-
tech spole¢né.

Rozpor mezi agilitou a stabilitou

Novy, agilni zpasob fizeni projekti je nyni hlavni prioritou
pro vSechny naSe korporatni klienty — automobilkami po-
¢inaje a telefonnimi operatory konce. Jak se dozvite v kapi-
tole Agilni organizace (strana 236), davodi je celd fada — od
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HOT: JAK USPET V DIGITALNIM SVETE

zefektivnéni komunikace mezi lidmi p¥es rychlejsi doru¢ovani
novych projektt az po snahu o vys$si zdkaznickou spokojenost.
ny kolem nds. Problém ovsem spoc¢iva v tom, Ze vasi nad¥izeni,
jejich nadtizeni a v kone¢ném dusledku i samotni akcionati
vyzaduji néco jiného nez agilitu a zménu. Vyzaduji stabilitu,
predvidatelnost a pldnovani. Idedlné bez velkych zmén a pre-
kvapeni.

Tradiéni pfistup Agilni pfistup

Vniman jako bezpecnéjsi Vniman jako riskantnéjsi

Poradek Organizovany chaos

Stabilita Zmeéna

Predvidatelnost PrizpUsobivost

Planovani Proces uceni

Direktivni fizeni Dévéra v rozhodovani lidi
\Efektivita Nastavovani spravnych priorit )

Manazeti pracujici agilné netidi vysledky, ale prosttedi,
v némz tyto vysledky vznikaji. Firma ovSem musi mit néjaké
cile a ty pak plnit. Agilné fizené projekty nejsou planovany do
sebemensiho detailu. Pfed jejich schvalenim je viak ¢asto tento
detail vyzadovan. Citite tu nerovnovihu?

Akcionafi nemaji raddi zmény a prekvapeni, i kdyz jde o po-
zitivni pfekvapeni. KdyZ jsem Martinovi Voglovi, vykonnému
tediteli pojistovny AXA, gratuloval k vysokému prekroceni pla-
nu, vysvétlil mi, Ze to neni tplné dobrd véc. Pokud se realita
od planu vyrazné odchyluje, majitel firmy muaze nabyt dojmu,
Ze manazefi nemaji byznys uplné pod kontrolou a Ze dalsi rok
muze dojit k podobnému vykyvu, ale na druhou stranu. Pra-
vé proto je daleko zddanéjsi ona stabilita. A i kdyz se s agilnim
ptistupem nemusi vylucovat, takova zména ptistupu vyzaduje
zménu mysleni na obou stranach.

(26)



BARIERY DIGITALNIHO ROZVOJE

Jak zajistit rovnovdhu mezi planovanim a dostate¢nou fle-
xibilitou svého podniku, se doctete v kapitole Agilni organizace
(strana 236).

Neznalost managementu

Ptiznejme si to — ¢im jsme starsi, tim vic prestavime rozumét
tomu, jak digitdlni svét funguje a jak se v ném chovaji nastupu-
jici generace. Cim vic pak této oblasti nerozumime, tim hiit o ni
muzeme rozhodovat. Podle studie KPMG ¢inil v roce 2017 vé-
kovy pramér ¢lena predstavenstva ve firmach zindexu S & P té-
mé¥ 63 let.” Tito lidé sice znaji svou praci a maji velké zkusenos-
ti s fizenim firem, ale v oblasti technologii se mohou setkavat se
zcela novymi vyzvami. Zvlasté v ptipadé, kdy maji rozhodovat
o digitdlni strategii firmy nebo investicich do IT. Problémem
pritom nemusi byt samotny vék, ale spise nechut porozumét
digitalizaci, vnimat nové potfeby zaméstnanci a uvédomovat
si duleZitost takovych véci, jako je zdkaznicka zkuSenost nebo
schopnost experimentovat.

Jestlize pattite mezilidry, musite byt daleko otevienéjsi nez
kdy jindy. To, Ze nemate radi socidlni sité, neznamena, Ze by je
vase firma neméla vyuZzivat. To, Ze vim nedéld problém vytidit
véechno po telefonu, neznamend, Ze to nedéld problém i va-
$im zdkaznikam. To, Ze mate radéji firemni reporty na papite,
neznamend, Ze by vade firma neméla vyuzivat nastroje datové
analyzy. Pokud si toto neuvédomite, budete stéle vétsi bariérou
v digitalni transformaci vasi spole¢nosti.

Ve 7 o

Nedostatecné vyuziti informaci a dat

Rozhodovéni na zékladé intuice a vlastniho tsudku je nejptiro-
zenéjsim zpusobem fizeni firmy. Ti nejlepsi podnikatelé a ma-
nazeti zkratka ,znaji sviij byznys“ a uméji se rozhodovat rele-
vantné podle toho, co znaji a co jim veli intuice. Nova doba ale
vyzaduje daleko vétsi schopnost pracovat s daty a vyuzivat je ve
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svij prospéch. Zastaralé firemni reporty, vyuzivani starych na-
stroji na datovou analytiku nebo absence datovych dovednosti
napfi¢ firmou zkriatka nemohou v novém svété obstit. Vsimate
si, kolik firem mluvi o tom, Ze chtéji vyuzivat ,big data“? A stej-
né potad vsichni pracuji v Excelu.

Nedostatek digitalnich talentd, lidru a rebeld

Bude to znit jako kligé, ale Zadna transformace se neobejde bez
digitadlné gramotnych a schopnych lidi. V digitdlnim svété ale
samotné schopnosti nestaci — pottebujete odvazné lidi i lidry,
kteti provedou své tymy dobou plnou turbulentnich zmén. Lidi,
kteti se neboji pohybovat na hrané korporatnich pravidel nebo ji
nékdy lehce prekrodit proto, aby dotahli rozpracovanou myslen-
ku nebo dokon¢ili dilezity projekt. Inovatory. Rebely. Pankace.?
Lidi, kterym déte dostatek davéry, aby vam s digitdlni transfor-
maci pomohli. Takovi lidé dokaZzou dotahnout digitalni projekty
a inovace az do konce bez ohledu na interni komplikace.

V zivotopisu Elona Muska najdete skvély ptibéh popisujici
problémy s rychlosti internetového pfipojeni ve spole¢nosti
SpaceX.? Nesledujete-li svét inovaci, je to pravé ta firma, ktera
umi vyslat rakety do vesmiru tak, aby se vratily na Zem a samy
dokézaly pristat, takze zadna gardzovka. Musk popisuje, jak
se jednou v noci neoficidlni tym z IT oddéleni vydal s vysoko-
zdviznou plosinou do ulic a natahl opticky kabel internetového
ptipojeni do jednotlivych budov SpaceX. Dovedete si néco tako-
vého predstavit ve vasi firmé?

Neddvéra vaci zaméstnancim

Mozn4d jste zaznamenali silny vzestup ,inovacnich agentur”
nebo firem nabizejicich ,inovace na kli¢“. Moznost nakoupit
inovaci pfedstavuje pro mnoho firem velmi jednoduchou ces-
tu, jak rychle nastartovat digitalni projekty, ¢asto mimo struk-
tury dané firmy. V nékterych ptipadech to dava smysl, v jinych
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jde spise jen o lenost manazert zpracovat projekt vlastnimi
silami. Problémem téchto projekta vsak je nasledné zac¢lenéni
do stédvajicich firemnich procesi, stejné jako negativni dopad
na zaméstnance. Jak se asi citi, kdyz nemohou uplatnit vlastni
néapady a udi se pracovat s inovacemi, které jejich zaméstnava-
tel nakupuje venku? Firmy potizuji drahé studie od konzul-
ta¢nich firem, ptitom vechno, co pottebuji, uz ve firmé maji.
Jesté se mi nestalo, aby se na nasich inova¢nich workshopech
neobjevilo tolik zajimavych napadd, Ze by se z nich dalo ¢erpat
po dalsi roky.

Scott Adams, autor zndmych parodujicich p¥ibéht o Dilber-
tovi, tento problém skvéle vyjadril v jednom ze svych komiksi.
Ten zachycuje probihajici poradu, na niz vedeni firmy probira
téma inovaci:

Séf: ,Potiebujeme zastfesujici strategii, ktera podpoti nase
inovace.”

Dilbert: ,,Nebo bychom mohli prestat dusit inovace, které uz
lidi ve firmé délaji.“

Séf: ,To je nejhloupéjsi véc, co jsem kdy v zivoté slysel.“

Uspéch

Posledni a mozna nejdtlezitéjsi bariérou digitalni transformace
je tspéch a dobra ekonomicka situace, kdy byznys slape jako
hodinky, firmy maji skvélé vysledky, dosahuji stanovenych cila
a v8ichni jsou spokojeni. V takovém obdobi chybi motivace pus-
tit se do jakychkoli vétsich zmén. Nikdo nenavrhuje investice
do inovaci s vyznamnéj$im dopadem. Jenze ¢asto nedohlédne-
me dél nez na konec ¢tvrtleti nebo fiskalniho roku. Budoucnost
je daleko, tak co ménit, kdyz to funguje?

Problémem vsak je, Ze kolem vés stdle vznikd spousta no-
vych, technologickych, inovativnich firem. Firem ptipravenych
zahryznout se do vaseho koldce. V nékterych segmentech si
ukousnou trochu, v jinych berou témét vSechno. A muzete si
byt jisti, Ze jejich motivace je daleko, daleko vétsi nez ta vase.

(29)
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A to se bavime o americkych a evropskych firmach, nikoli o asij-
skych tygrech, jako jsou spole¢nosti Alibaba nebo Tencent. Jest-
lize v evropskych firmdch vane inovaé¢ni vanek, v asijskych zufi
hurikan paté kategorie.

Tim to ale nekondi. Bariér digitdlnich inovaci a digitalizace
se najde celd fada. Od nedostatku motivace p¥es osobni obavu
ze selhani aZ po firemni kulturu trestajici jakékoli pochybeni.
Ur¢ité je vidite i vy, at uz pracujete kdekoli. VSechny uvedené
bariéry vSak maji jedno spole¢né — vétsinu z nich 1ze prekonat
s tim, co uZ ve firmé mate. S vasimi lidmi.

BUDTE HOT A PRIPRAVTE SE NA BUDOUCNOST
Technologie se rozvijeji daleko rychleji, nez se jim lidé i organi-
zace stati piizptisobovat. Cim je vage firma vétsi, tim déle adap-
tace trva. O vetejné spravé nemluvé. Nez se sta¢ime néjakému
trendu ptizpusobit, uz je zastaraly. Proto je stale tézsi predvidat
budoucnost. Nevime, jak bude vypadat nas trh a zdkaznici za
pét, deset nebo patnict let. Mzeme jen hddat. Jedno ale udélat
muzeme — dobte se na budoucnost ptipravit. At uz jde o nas sa-
motné, organizaci, v niZ pracujeme, nebo technologie, které se
nau¢ime pouzivat. Pokud budete rozvijet tyto t#i arovné, které
ovliviiuji vas svét, budete pfipraveni na budoucnost, at uz bude
jakdkoli. Dovedete se ptizplisobovat zménam, které prichazeji
se stale vétsi intenzitou a rychlosti? Mzeme ¥ici, Ze tyto zmé-
ny uz nikdy nebudou tak pomalé jako dnes. Kdy jindy bychom
na nich tedy méli pracovat?

Byt HOT znamena byt pfipraven na budoucnost — na trhu prace
nebo v digitilni ekonomice. Znamena to schopnost ptizptsobit
se novym podminkdm a vyuZivat vSechny ptileZitosti s tim spo-
jené. Znamena to schopnost vyuzivat technologie, k ¢emukoli
pravé potifebujete, at uz jde o zvysSeni zisku, sniZeni frustrace
z prace nebo o snahu zménit svét k lepsimu.
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Lidé, ktefi uméji vyuzivat technologie Technologie, které umoznuji firmam
a zavadét nové zplsoby prace. Formalni odstranit rutinni praci a rozvijet byznys,
i neformalnilidfi schopni vést své tgymy ¢imz pomahaji jednotlivgm lidem i tgmam
v digitalni dobé. k napliiovani strategie a dosahovani

obchodnich cill.

Tgmy schopné efektivné spolupracovat,
pfichazet s inovacemi a vytvaret takoveé
digitalni produkty a sluzby, které

dlouhodobé pfinesou udrzitelng byznys.
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