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NOVODOBE OHNE

Svétla v sile se ztlumi a Zena vstoupi na pédium. Dlané se ji poti
a nohy trochu tiesou. Kdyz ji reflektor osviti oblicej, upfené se
na ni zadivd 1 200 pdrt odi. Publikum citi jeji nervozitu. V mist-
nosti je hmatatelné napéti. Ona si odkasle a za¢ne mluvit.

To, co se stane potom, je neuveritelné.

Vsech 1 200 mozkt v hlavdch 1 200 nezévislych osobnosti se za-
¢ne chovat velice zvla$tnim zptisobem. Naladi se na stejnou vlnu. Jako
by Zena svym kouzlem ocarovala kazdého v sdle. Spole¢né se sméji.
Spole¢né placou. Spole¢né téméf ztriceji dech. A zatimco se tak déje,
stane se je$té néco. Komplexni, neurologicky zakédované vzorce in-
formaci ze Zenina mozku se n¢jakym zptsobem zkopiruji a pfenesou
do 1200 mozkd v publiku. Tyto vzorce v nich ztstanou az do konce
zivota a moznd budou ovliviiovat jejich chovani po mnoho let.

Zena na pédiu mezitim zadéldvd na mensi zdzrak. A prestoze
jsou jeji dovednosti stejné tak mocné, nejednd se o magii.

Chovédni mravenct je ovlivnéno vzdjemnou vyménou chemic-
kych ldtek. My to délime tak, ze si jeden k druhému stoupneme,
divime se navzdjem do o¢i, gestikulujeme a sty vyddvime podivné
zvuky. Mezilidskd komunikace je opravdu jednim z divii svéta. Po-
dilime se na ném nevédomky kazdy den. A pfi vefejném vystoupeni
na pédiu dosahuje své nejintenzivnéjsi podoby.

Cilem této knihy je vysvétlit, jak lze zdzraku efektivniho mlu-
veni na vefejnosti dosdhnout, a pomoci vdm vyrazné vylepsit
vae vefejné vystupovdni. Jednu véc je vSak tfeba zdtiraznit hned
na zacdtku.



10 Prednasejte jako na TEDu

Neexistuje jeden jediny zpiisob, jak prednést skutecné dobrou 7el.
Svét znalosti je na to pfili§ rozsdhly a rozmanitost fe¢niki, poslu-
chac¢t a prostiedi pfili$ velkd. Jakykoli pokus aplikovat jediny uni-
verzdlni ndvod se vdim pravdépodobné vzdy vymsti. Publikum to
okamzité prohlédne a bude se citit manipulovéno.

A i kdyby v urcitém okamziku Gspé$ny ndvod opravdu existo-
val, nezistal by aspésnym dlouho. Klicovou souddsti kouzla kazdé
skvelé fedi je totiz jeji neotfelost. Jsme lidé. Nemdme rddi, kdyz se
néco opakuje pofdd dokola. Podobd-li se vase pfedndska az prilis
pfedndsce, kterou jiz dany ¢lovek slysel, nevyhnutelné na néj bude
mit mensi dopad. Posledni véc, kterou bychom chtéli, je znit vsich-
ni stejné nebo pusobit tak, Ze néco predstirdme.

Neméli byste tedy rady v této knize povazovat za pravidla pte-
depisujici jeden jediny zptisob, jak mluvit. Berte je spise jako sadu
ndstroji navrzenych s cilem podpofit rozmanitost. Pouzijte pouze
ty z nich, které vdm sedi a které se hodi pro uddlost, na niz méte
promluvit. Mdte-li pfednéset, je vasim jedinym opravdovym tko-
lem hovofit o né¢em, co md hodnotu, a hovofit o tom autenticky
vasim vlastnim a jedine¢nym zptisobem.

Moin4 to pro vis bude pfirozenéjsi, nez si myslite. Mluveni
na vefejnosti je totiz prastaré uméni, které je hluboce zakédované
v nas$i mysli. Archeologické ndlezy staré stovky tisic let potvrzuji
existenci mist, kde se nasi pfedkové setkdvali u ohné. V kazdé kul-
tufe na nasi planeté se s rozvojem jazyka lidé naudili také sdilet své
ptibéhy, préni a sny.

Predstavte si typickou scénu. Je po setméni a tdborovy ohen
jasné pldpold. Polena praskaji a sy¢i pod hvézdnou oblohou. Jeden
ze starSich muza vstane a vSichni zvednou o¢i k jeho moudrému
vras¢itému obliceji, ozdfenému mihotavym svétlem. Ptibéh zadi-
nd. A zatimco vypravé¢ hovoti, kazdy z posluchacu si predstavuje
uddlosti, jez popisuje. Tato pfedstavivost pfinasi stejné emoce,
které prozivaji postavy v piibéhu. Jednd se o velmi intenzivni
proces, v némz se nespocet mysli doslova sladi v jedno sdilené
védomi. Po uréitou dobu se lidé kolem ohné chovaji, jako by byli
jednou formou Zivota. Mohou spole¢né vstdt, tancovat, zpivat.
Od tohoto typu sdileni je jen kracek k touze spoleéné konat,
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k rozhodnuti vydat se spole¢né na cestu ¢i do boje, néco postavit
¢i oslavit.

Totéz plati i dnes. At uz jste lidr nebo stoupenec néjaké idey,
mluveni na vefejnosti je klicem k probuzeni empatie ¢i nadsent,
ke sdileni znalosti a ndzorti, k prosazeni spole¢ného snu.

Mluvené slovo v soucasnosti ziskalo na sile. Nasim tdborovym
ohném je nyni cely svét. Diky internetu mohou jedinou prednas-
ku odehrdvajici se v jediném sile vidét miliony lidi. Stejné jako
knihtisk obrovskym zptsobem pozvedl moc spisovateli, internet
vyznamné umoctiuje vliv fe¢nikd. Umoziuje kazdému na svété,
kdo k nému m4 ptistup (a do zhruba deseti let miizeme ocekdvat,
ze pripojeni bude mit kazd4 vesnice), povolat do svého domova ty
nejlepsi ucitele svéta a udit se od nich. Najednou md toto prastaré
uméni globdlni dosah.

Renesanci mluveni na vefejnosti zahdjila prévé tato revoluce.
Mnoho z nds si protrpélo léta dlouhych, nudnych univerzitnich
ptedndsek, nekone¢nd kdzdni v kostele nebo neskute¢né predvi-
datelné predvolebni projevy. Tak ale vefejnd fe¢ vypadat nemusi.

Spravné piedneseny projev miize posluchace uchvitit a zménit
jejich pohled na svét. Spravné podand predndska je mocnéjsi nez
psané slovo. Mluveni s sebou nese zcela novou sadu ndstroji. Kdyz
se fe¢nikovi divime do o¢i, poslouchdme t6n jeho hlasu a vnim4-
me jeho zranitelnost, inteligenci a zdpal, za¢indme Cerpat z nevé-
domych schopnosti, jez se utvdtely stovky tisic let. Schopnosti, jez
dokazou vyburcovat, posilit a inspirovat.

Tyto schopnosti mizeme navic zdokonalovat zpusoby, které
si nasi pfedci neuméli ani pfedstavit. Mizeme ukdzat — pfimo
na misté a ve vysokém rozliSeni — jakykoli obrdzek, jenz si ¢clo-
vék dokdze predstavit nebo vyfotit. Pfiddme k prezentaci video
a hudbu. Vyuzijeme vyzkumnych néstroja, které umozni kazdé-
mu s chytrym telefonem pfistup k celému komplexu lidskych
znalosti.

Dobrou zpravou je, Zze tomuto uméni se lze nauéit. A to beze
vsi pochybnosti. To znamend, Ze existuje novd superschopnost, ze
které mtize mit prospéch tplné kazdy. Rika se ji prezentacni gra-
motnost. Zijeme v dobé, kdy nejlepsim zptsobem, jak se zapsat
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do historie, uz nemusi nutné byt dopis zaslany vydavateli ¢i sepsani
knihy. Mozn4 staci jednoduse vstdt a néco fict... protoze jak slova,
tak vasen, se kterou jsou pronesena, se nyni mohou $ifit zdvratnou
rychlosti po celém svété.

V 21. stoleti by méla byt prezentaéni gramotnost vyucovdna
na kazdé skole. Pfed prichodem knih se ve skute¢nosti jednalo
o naprosto zdsadni souédst vzdéldni,” tiebaze v té dobé¢ se pro ni
pouzival zastaraly vyraz rétorika. V dnesni propojené dobé bychom
toto vzne$ené uméni méli vzkiisit a udélat z néj ¢evrrou zékladni
dovednost: ¢teni, psani, pocitdni ... a rétorika.

Hlavnim vyznamem slova rétorika je jednoduse ,uméni t¢inné
mluvit®, coz je v podstaté obsahem této knihy. Vytvofit rétoriku
pro moderni dobu. Nabidnout uZite¢ny odrazovy miistek smérem
k nové prezentaéni gramotnosti.

Nase zkusenosti, které jsme v TEDu za poslednich nékolik let
ziskali, mohou pomoci ukdzat cestu. TED vznikl jako vyroc¢ni kon-
ference, kterd v sobé spojovala technologii, zébavu a design (z angl.
technology, entertainment, design)”. V poslednich letech vsak roz-
sifila sviij zabér a pokryvd jakékoli téma, jez se tési vefejném zdjmu.
Re¢nici, ktetf na TEDu vystupuji, se sna?i svoje myslenky zpii-
stupnit i lidem mimo sviij obor prostfednictvim krétkych, peclivé
ptipravenych pfedndsek. A k naSemu velkému potésent se tato for-
ma mluveni na vefejnosti stala na internetu hitem, a to v takovém
rozsahu, ze k roku 2015 maji TED pfedndsky vice nez miliardu
zhlédnuti ro¢né.

Spole¢né s kolegy jsme pracovali se stovkami fe¢nikd, jiz méli
na TEDu vystoupit, a pomdhali jsme jim s vyladénim obsahu i for-
my jejich pfedndsek, pficem? tito Gzasni lidé naprosto zménili nds
zpusob vnimdani svéta. Za poslednich deset let jsme mezi sebou vas-
nivé debatovali o tom, jak pfesné se témto fe¢nikim podafilo do-
sahnout takovych vysledk. Méli jsme to $tésti pozorovat je z prvni
fady a zazivali jsme zvédavost i hnév, inspiraci i pfival informaci.
Meli jsme také prilezitost se jich zeptat, jak pfipravit a pfednést

*  Spolu s logikou, gramatikou, pocty, geometrii, astronomii a hudbou.

** Tak vzniklo jeji jméno, pozn. piekl.



Novodobé ohnée 13

vynikajici projev. Diky spoluprdci s nimi jsme porozuméli, jak se
jim podatilo doséhnout né¢eho tak vyjime¢ného béhem nékolika
minut.

Tato kniha je tedy spole¢nym dilem. Je vysledkem spoluprace
s vyjimeénymi fe¢niky, stejné jako s mymi talentovanymi kolegy,
zejména Kelly Stoetzelovou, Brunem Giussanim a Tomem Riel-
lym, ktefi porddaji hlavni konference TED spolu se mnou a ktefi
méli v prabéhu fady let tstiedni roli ve formovéni , TEDovské-
ho® pfistupu k predndskdm a jejich formdtu. Maji velkou zdsluhu
i na tom, Ze na naSem pddiu vystoupili pozoruhodni fe¢nici.

Cerpali jsme rovnéz z kolektivnich znalosti a zkusenosti tisi-
ctl nezdvisle organizovanych akci TEDx.™ Jejich obsah nds ¢asto
piekvapi a potési, ale také prohlubuje nase chdpdni toho, ¢eho lze
ve vefejné predndsce dosdhnout.

Posldnim TEDu je podporovat $ifenti silnych myslenek. Je ndm
jedno, zda se tomu dé¢je skrze TED, TEDx nebo néjakou jinou
formu vefejného vystupovani. Vzdy, kdyz se dozvime o jinych
konferencich, jez chtéji usporddat predndsky ve stylu TEDu, jsme
nadseni. Koneckoncil, myslenky nelze vlastnit. Ziji svym vlastnim
zivotem. Dne$ni obnoveni zdjmu o mluveni na vefejnosti nds ne-
smirné té$f a je jedno, kde anebo kdo v tomto sméru vyviji usili.
Smyslem této knihy neni pouze ukdzat, jak vystoupit na TEDu.
Jeji smysl je mnohem $irsi, a to podpofit vSechny formy mluve-
ni na vefejnosti, jez se snazi vysvétlovat, inspirovat, informovat ¢i
presvédéovat; at uz v byznysu, vzdéldvani nebo na vefejném poé-
diu. Ano, mnoho ptikladii uvedenych v této knize ma sviij ptivod
v pfedndskéch, jez na TEDu zaznély, ale neni tomu tak jen proto,
ze se jednd o piiklady, jez jsou ndm nejblizsi. TED predndsky v po-
slednich letech zvedly vlnu nadseni a my se domnivdme, ze majf
lidem, ktefi chtéji vystupovat na vefejnosti, co nabidnout. Myslime
si, ze principy, na kterych stoji, mohou slouzit jako pevna zékladna
pro $irsi prezentacni gramotnost.

*#*V rdmci akef TEDx mistni organizdtofi zazddaji o licenci, jez je zdarma a jez
jim umozni uspofddat TEDu podobnou akci v misté, kde Ziji. Kazdy den se n¢kde

na svété takovych akef kond osm ¢i devét.
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Nenajdete zde tedy zddné konkrétni tipy, jak pronést pripitek
novomanzelim, jak pfesvéd¢ivé argumentovat pfi prodeji nebo jak
pfedndset na univerzité. Najdete zde ale ndstroje a postiehy, jez
se mohou pro takové pfilezitosti hodit. A vlastné pro jakoukoli
formu mluveni na vefejnosti. Kromé toho se pokusime presvédéit
vés, abyste o vefejném vystupovdni premysleli jinym zptsobem.
Zptsobem, ktery pro vds bude vzrusujici a ktery vim dodd silu
a sebevédomi.

Téborové ohné dob minulych zplodily novy druh ohné. Ohen,
ktery se $ifi od mysli k mysli, od obrazovky k obrazovce: zazehne
myslenky, jejichZ ¢as nastal.

A to je dulezité. Kazdy smysluplny stupen lidského pokroku
vznikl jen diky tomu, Ze lidé sdileli myslenky a spolupracovali na je-
jich zhmotnéni. Od prvniho okamziku, kdy nasi pfedkové spole¢-
nym usilim ulovili mamuta, az po prvni kroky Neila Armstronga
na Mésici ménili lidé mluvend slova v Gzasné, spole¢né ¢iny.

Dhnes je to potfeba mnohem vice nez kdy jindy. Myslenky, jez
by mohly vyfesit nase nejvétsi problémy, Casto zlistdvaji neviditel-
né, protoze lidem, v jejichz myslich spocivaji, chybi sebevédomi
k jejich sdileni nebo znalost efektivni prezentace. A to je tragédie.
V dobé¢, kdy se spravnd myslenka prezentovand spravnym zpuso-
bem muze rychlosti svétla rozsifit po celém svété a prenést do mi-
liona mysli, je nesmirné prospésné pokusit se pfijit na zptisob, jak
ji poslat na cestu. A to jak pro vés, budouciho fe¢nika, tak pro nds
ostatni, ktef{ potfebujeme védét, o co se cheete podélit.

Jste ptipraveni? Pojdme tedy zapélit oher.

CHRIS ANDERSON
tnor 2016
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Dovednost, které se Ize naucit

Jste nervézni, ze?

Vystoupeni na vefejnosti, kdy vés sleduji stovky oéi, vim nahdni
hrazu. Désite se, Ze budete muset na porad¢ vstdt a prezentovat
sviyj projekt. Co kdyz budete nervézni a budete koktat? Co kdyz
tplné zapomenete, co jste cheéli fict? Moznd budete vypadat jako
hlupdk! Mozn4 ptijde vase kariéra ke dnu. Mozn4, ze ndpad, ve kte-
ry véfite, zistane navzdy pohiben!

To jsou myslenky, které vdm v noci nedovoli spat.

Ale vite co? Strach z mluveni na vefejnosti zazil téméf kazdy a stu-
die zjistujici, ¢eho se lidé nejvice boji, ¢asto ukazuji, ze tento strach
je mnohem rozsifenéjsi nez tfeba strach z hadd, vysek — ¢i dokonce
ze smrti.

Jak je to ale mozné? Za mikrofonem se pfece neskryva zddny pa-
vouk. Riziko, ze se zfitite z pddia a zabijete se, je nulové. Publikum
na vis nezattodi vidlemi. Tak pro¢ ty obavy?

Je tomu tak proto, Ze je hodné v sdzce — nejen prozitek daného
okamziku, ale vase dlouhodobd povész. Ndm vSem totiz nesmirné
zélezi na tom, co si o nds mysli ostatni. Jsme velmi spolecensti tvo-
rové. Touzime po ldsce, respektu a podpofe. Je Sokujici, jak moc
na téchto vécech nase budouci $tésti zavisi. A citime, Ze to, co se
stane pred zraky vefejnosti, tato nase spolecenskd platidla zdsadnim
zpusobem ovlivni, at uz k lepsimu nebo k hor$imu.

Se spravnym nastavenim mysli pro nds v§ak maze byt nds strach
neuvétitelné uzite¢ny. MiiZe nds motivovat k tomu, Ze se na svoji
fe¢ fadné pfipravime.
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Pfesné to se stalo Monice Lewinské, kdyz pfisla do TEDu. V je-
jim pfipadé uz nemohlo byt v sdzce vice. Pfed sedmnicti lety byla
vystavena tomu nejvétsimu vefejnému ponizent, jaké si ¢clovek jen
dokdze predstavit. Ta zkusenost byla tak intenzivni, Ze ji malem
zlomila. Snazila se vSak vrdtit do vefejného Zivota a zménit zpusob,
jakym o ni a o tom, co se ji stalo, lidé mluvi a pfemysleji.

Neméla véak s mluvenim na vefejnosti zkusenosti a védéla, Ze
jestli svou fe¢ zpackd, bude to katastrofa. Rekla mi:

Nervozita je ptili§ slaby vyraz pro to, co jsem citila. Byla jsem
hrazou bez sebe. Citila jsem zdblesky strachu. Elektrizujici tz-
kost. Kdybychom toho rdna energii prochdzejici mymi ner-
vy mohli spoutat, myslim, Ze by byla zazehndna energetickd
krize. Nejenze jsem méla vystoupit na pédiu pred viZzenym
a sofistikovanym publikem, ale celé se to mélo natdéet. Bylo
také velmi pravdépodobné, Ze nahrivka bude velmi sledo-
vand. Vnimala jsem dozvuky traumatu z fady let, kdy jsem
byla vefejné zesmésnovdna. Trdpila mé hlubokd nejistota, Ze
na TED nepatfim. Takovd byla vnitini zkusSenost, se kterou
jsem bojovala.

A presto Monika nasla zpusob, jak svij strach pfekonat. Pouzila
nékteré piekvapujici techniky, o které se s vdmi podélim v ka-
pitole 15. Nyni postaci, kdyz feknu, ze perfektné fungovaly.
Jeji fe¢ si vyslouzila mohutné ovace, divaci pti aplausu povstali,
béhem nékolika dnf ji zhléd]l milion divdka a na internetu méla
vynikajici recenze. Dokonce pfiméla k vefejné omluvé femi-
nistickou spisovatelku Eriku Jongovou, dlouhodobou kriticku
Lewinské.

Moji tGzasnou manzelku Jacqueline Novogratzovou strach
z mluveni na vefejnosti také trapil. Ve Skole, na univerzité a az
do véku dvaceti let ji pouhd predstava mikrofonu a o¢i divdki dé-
sila a vysilovala. Védéla vsak, ze pokud chce udélat pokrok ve své
préci, v boji s chudobou, bude muset pfesvéd<it ostatni, a tak se
do mluveni na vefejnosti pfinutila. Dnes promlouv4 k lidem mno-
hokrit za rok a ¢asto ji aplaudujf vestoje.
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Kamkoli se podivéte, najdete ptibéhy lidi, které mluveni na ve-
fejnosti désilo, ale kteff nasli zpusob, jak se v ném stdt velmi dob-
rymi. Od Eleanor Rooseveltové pres Warrena Buffetta az po prin-
ceznu Dianu, zndmou jako ,stydlivd Di“, kterd vefejné proslovy
nesndsela. Nasla vak zptsob, jak mluvit neformdlné a svym vlast-
nim stylem, a svét si ji zamiloval.

Pokud se vdm fe¢ povede, jeji dopad muze byt GZasny. Podivejte
se tieba na fe¢, kterou podnikatel Elon Musk pronesl k zaméstnan-
ctim spolecnosti SpaceX 2. srpna 2008. Musk nemél zrovna povést
skvélého fec¢nika, ale toho dne jeho slova predstavovala pro spolecnost
vyznamny bod obratu. SpaceX za sebou méla jiz dva netaspésné starty
raket. Ten den se o to méla pokusit potieti a kazdy védél, Ze pokud
se start nepovede, mohlo by to znamenat konec spolecnosti. Raketa
Falcon odstartovala z odpalovaci rampy, ale poté co odpadl prvni stu-
pen, doslo ke katastrofé. Raketa explodovala a pfenos videa se zastavil.
Zhruba 350 zaméstanct se shromézdilo, a jak popisuje manazerka
pro hleddni talentdl Dolly Singhovd, ve vzduchu bylo citit zoufalstvi.
Musk se objevil, aby k nim promluvil. Podle Singhové prohlasil, ze
vzdy védeli, Ze to bude obtizné, ale ze pes viechno, co se stalo, doka-
zali néco, co se povedlo jen nékolika malo zemim, natoz soukromym
spole¢nostem. Uspéiné dokondili prni fizi a dostali raketu na ob&?-
nou drahu. Ted je tieba ddt se dohromady a pustit se znovu do préce.

A pak s veskerym odhodldnim a silou, kterou v sobé nasel,
po vice nez dvaceti hodindch beze spanku fekl: ,Co se mé
tykd, nikdy se nevzddm. A kdyz fikdm nikdy, tak myslim
nikdy.“ Myslim, Ze vétSina z nds by sebrala opalovaci krém
a ndsledovala ho az k brandm pekla. Byla to ta nejichvatnj-
$f ukdzka viidcovstvi, jakou jsem kdy vidéla. Lidé se prestali
ohlizet do minulosti, zacali se soustiedovat na budoucnost
a béhem nekolika malo okamzik se ndlada v budové zménila
z beznad¢je a pordzky ve vzrusené odhodldni.

Az takovou moc miize mit jeden jediny proslov. Vy moznd nestojite
v Cele organizace, ale i tak vim muize Gspé$nd fec oteviit nové dvefe
nebo nastartovat kariéru.
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Reénici, kteff na TEDu vystoupili, ndm vyprdvéli krdsné
ptibéhy o tom, jaky méla jejich vystoupeni dopad. Ano, nékdy
pfijde nabidka na knihu ¢i film, nabidka vy$siho honoréfe nebo
necekané finan¢ni podpory. Nejlepsi ptibéhy jsou vsak ty o pro-
sazenych myslenkdch a proménénych Zivotech. Amy Cuddyova
meéla nesmirné populdrni pfedndsku o tom, jak miiZze zména feci
téla vést k vyssimu sebevédomi. Dostala vice nez 15 tisic zprav
od lidi z celého svéta, ktefi ji psali, jak jim tato znalost pomohla.
Inspirujici fe¢ mladého malawijského vyndlezce Williama Ka-
mkwamby o tom, jak ve ¢trndcti letech postavil ve své vesnici
vétrny mlyn, zase spustila fadu uddlosti, které vyustily v jeho
pfijeti na inzenyrské studium na prestizni americké univerzité

Dartmouth College.

DEN, KDY TED MALEM UMREL

A nyni se podélim o jeden piibéh z mého vlastniho Zivota. Kdyz
jsem na konci roku 2001 poprvé prevzal vedeni TEDu, byl jsem jes-
t¢ stdle v Soku z toho, Ze spolecnost, jiz jsem poslednich patndct let
budoval, mdlem zkolabovala, a pfedstava dal$tho obrovského veiej-
ného netispéchu mé désila. Usilovné jsem se komunitu TEDu snazil
presvéddit, aby podpofila moji tehdejsi vizi pro TED, a obdval jsem
se, ze by to celé mohlo vyznit do ztracena. Tehdy byl TED konfe-
renci, kterou vlastnil a jednou za rok porddal v Kalifornii charisma-
ticky architekt Richard Saul Wurman, jehoz legenddrni pfitomnost
prostupovala kazdy aspekt konference. Ro¢né se ji Gcastnilo asi osm
set lid{ a zddlo se, Ze vétSina z nich se jiz smifila s faktem, Ze jakmi-
le ho Wurman opusti, TED pravdépodobné neprezije. Konference
v tnoru 2002 m¢la byt posledni potédand pod jeho vedenim a jd
jsem mél pouze jednu jedinou pfilezitost presvédit jeji ucastniky,
ze bude bez problémui pokracovat dal. Nikdy predtim jsem vsak
v Cele zddné konference nestdl a pres veskeré mé nékolikamési¢ni
marketingové usili se na dalsi rok pfihldsilo pouze 70 lidi.

Brzy réno v posledni den konference jsem mél patndct minut
na to, abych s tim néco udélal. Néco byste o0 mné ale méli védée.
Nejsem rozeny fe¢nik. PHli§ casto fikdm ehm a viasiné. Nékdy se
uprostfed véty zaseknu a snazim se najit to spravné slovo. Nékdy
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mluvim pfili§ vaZné ¢i abstrakiné a jindy zase pfilis potichu. Muj
svérdzny britsky smysl pro humor se ne vzdy setkd s pochopenim.

Byl jsem tak nervézni a tolik jsem se bdl, Ze budu na pédiu
pusobit neohrabané, ze jsem se ani nemohl postavit na nohy. Proto
jsem si ze zékulisi pfisunul Zidli, sedl si a zacal.

Jesté dnes, kdyz si na tu fe¢ vzpomenu, citim se hrozné. Kdy-
bych ji mél nyni kriticky zhodnotit, zménil bych spoustu véci, po-
¢inaje zmackanym bilym trickem, které jsem mél na sobé. Peclive
jsem se na ni pfipravil, protoze jsem védél, ze v publiku je pri-
nejmens$im pdr lidi, ktefi opravdu chtéji, aby TED prezil. Kdybych
dokdzal nadchnout alespon je, moznd by dokdzali ledacos zménit.
Vzhledem k neddvnému splasknuti internetové bubliny utrpélo
mnoho lidi v publiku stejné ztrdty v podnikdni jako ji. Mozn4
bychom se mohli timto zptsobem propojit?

Mluvil jsem od srdce, tak oteviené a sebevédome, jak jen to $lo.
Rekl jsem lidem, 7e mdm za sebou obrovsky podnikatelsky net-
spéch. Ze jsem si zatal myslet, Ze jsem naprosto ztraceny piipad.
Ze jsem piezil jen diky tomu, 7e jsem se ponofil do svéta myslenek.
Ze TED pro mé strainé moc znamend. Ze to je jedine¢né misto
pro sdilen{ myslenek ze viech moznych oborii. Ze udéldm vie, co
bude v mych silich, abych zachoval jeho nejlepsi hodnoty. Ze ndm
konference byla tak velkou inspiraci a tolik nds naudila, Ze ji prece
nemizeme nechat umfit.

A taky jsem prolomil ledy historkou o pani De Gaulleové
a o tom, jak Sokovala hosty na diplomatické vecefi, kdyz pti odpo-
veédi na otdzku, na co se v dichodu téi nejvice, omylem vyslovila
anglické slovo happiness’ tak, ze znélo jako penis. Rekl jsem, ze my
v Anglii taky touzime po $tésti a ze mi TED do Zivota opravdové
$tésti vnesl.

Kdyz jsem skoncil, k mému naprostému azasu $éf Amazonu
Jeff Bezos vstal a zacal tleskat. A béhem pér vtefin stdl cely sil.
Bylo to, jako by se komunita TEDu v nékolika vtefindch kolek-
tivné rozhodla, ze tuto novou kapitolu v historii TEDu pfece jen
podpofi. V Sedesdtiminutové prestdvce, kterd ndsledovala, se pres

* angl. $tésti, pozn. prekl.
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dvé sté lidi zavazalo, Ze se pristi konference zdcastni, a tim zarudili
jeji aspéch.

Kdyby ta patndctiminutovd fe¢ tehdy vyznéla do ztracena, TED
by skondil ¢tyfi roky pied tim, nez jsme uvetejnili prvni predndsku
na internetu. A vy byste dnes tuto knihu necetli.

V niésledujici kapitole vim odhalim, pro¢ si myslim, Ze ta fe¢ na-
konec zabrala i pfes svou zjevnou neohrabanost. Jednd se o vhled,
ktery lze aplikovat na jakoukoli fec.

Bez ohledu na to, jak mélo si dnes, co se tykd mluveni na ve-
fejnosti, véfite, jsou véci, které muazete udélat, abyste to zménili.
Schopnost mluvit na vefejnosti neni dar, ktery do vinku dosta-
ne jen hrstka $tastlived. Jednd se o Siroky soubor dovednosti.
Pronést fe¢ lze mnoha zptisoby a kazdy miize najit pro sebe ten
pravy a naucit se dovednostem, které jsou nezbytné pro jeho
zvlddnuti.

CHLAPEC SE SRDCEM LVA

Pied pér lety jsem spolu s Kelly Stoetzelovou, obsahovou feditel-
kou TEDu, vyrazil ve snaze najit fe¢nické talenty na nékolik cest
po celém svété. V hlavnim mésté Keni, v Nairobi, jsme se setkali
s Richardem Turerem, dvanictiletym masajskym chlapcem, kte-
ry pfisel s prekvapivym vyndlezem. Jeho rodina chovala dobytek
a jednou z nejdulezitéjsich véci pro né bylo ochrdnit ho v noci
pfed ttoky lva. Richard si v§iml, ze klasicky tdborovy ohen lvy
neodradi, ale Ze zabird, kdyz nékdo chodi kolem dokola s pochod-
ni. Lvi se evidentné béli svétel, kterd se pohybovala! Richard se
vrtal v rddiu svych rodi¢u, a tak se naudil pracovat s elektronikou.
Na zdkladé svych znalosti pak vymyslel systém svétel, keerd se po-
stupné rozsvécovala a zhasinala, takze to vypadalo, Ze se pohybuji.
Postavil ho ze souédstek, jez nasel na vrakovisti — soldrnich pane-
16, autobaterie a blinkrt z motorky. Jakmile systém nainstaloval,
ttoky vl rdzem prestaly. Zprava o jeho vyndlezu se $ifila a ostatni
vesnice o néj také projevily zdjem. Misto toho, aby se snazili lvy
zabit tak, jak to déldvali dfive, nainstalovali vesni¢ané Richardova
Lvi svétla®. Chovatelé dobytka i ochranci Ivi byli spokojeni.



Prezentac¢ni gramotnost 23

Byl to pozoruhodny dspéch, ale jiz na prvni pohled bylo zfejmé,
ze Richard nenf jeden z rozenych fe¢nika pro TED. Hrbil se v rohu
mistnosti a hrozné se stydél. Jeho angli¢tina byla kostrbata, a kdyz
mél souvisle popsat sviij vyndlez, stilo ho to nemalé Gsili. Nebylo
lehké predstavit si ho na pédiu v Kalifornii pred 1 400 lidmi vedle
fe¢niku jako Sergey Brin ¢i Bill Gates.

Richardav pfibéh byl vsak natolik pusobivy, ze jsme se rozhodli
do toho jit a pozvali ho, aby na TEDu pronesl o svém vyndlezu
fe¢. Béhem nékolika mésict pted konferenci jsme s nim pracovali
na koncepci jeho piibéhu — aby mél ten spravny zacdtek a jeho
vypréavéni znélo pfirozené. Diky svému vyndlezu ziskal Richard sti-
pendium na jedné z nejlepsich kenskych skol, kde mél nékolikrat
ptilezitost procvicit si svoji fe¢ pred Zivym publikem. To mu zvysilo
sebevédomi natolik, Ze se jeho osobnost doslova rozzéfila.

Poprvé v zivoté nastoupil do letadla a letél do Long Beach v Ka-
lifornii. Kdyz krécel na pédium, bylo vidét, ze je nervézni, ale to
mu jen dodalo kouzlo. Béhem predndsky mu lidé viseli na rtech
a s kazdym jeho Gsmévem publikum roztilo. Kdyz skoncil, lidé
vstali a pochvalné ho povzbuzovali.

Richardtv piibéh mize motivovat kazdého z nds, aby uvéfil, ze do-
kédze pronést dobrou fe¢. Vasim cilem totiz nent stat se dal$im Winsto-
nem Churchillem nebo Nelsonem Mandelou. Vasim cilem je byt sim
sebou. Jste-li védec, budte védcem a nesnazte se byt aktivistou. Jste-li
umélec, budte umélcem a nesnazte se byt akademikem. A pokud jste
obycejny ¢lovék, nesnazte se napodobit néjaky okdzale intelektudlni
styl a budte sami sebou. Nemusite zvednout dav ze Zidli boutlivym
proslovem. Neformdlni mluva funguje stejné dobfe. Pro vétsinu poslu-
chacti je vlastné mnohem pifjemnéjsi. Jestli vite, jak u vecefe hovofit
s prételi, pak vite dost na to, abyste mluvili na vefejnosti.

A technologie ndm otevird nové moznosti. Zijeme v dobé, kdy
nemusite promlouvat v jeden dany okamzik k tisicim lid{ proto,
aby méla vase fe¢ obrovsky dopad. Mize to byt jen v4$ intimni
rozhovor s videokamerou. O ve ostatni se postard internet.

Prezentaéni gramotnost neni prémiovd vybava dostupnd jen
nékomu. Jednd se o zékladni dovednost pro 21. stoleti. Je to nej-
acinnéjsi zpusob, jak se podélit o to, kdo jste a na ¢em vdm zélezi.
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Pokud se této dovednosti naucite, vase sebevédomi poroste a moz-
nd vas prekvapi, jak blahoddrny vliv to bude mit na v4$ tspéch
v Zivoté, at uz ho definujete jakkoli.

Pokud se rozhodnete byt opravdu sami sebou, jsem si jist, ze bu-
dete schopni ¢erpat z tohoto prastarého uméni, které mame vsichni
v sobé. Musite jednoduse sebrat odvahu a zkusit to.
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Dar v kazdé skvélé reci

V bifeznu 2015 vystoupila na pédiu v TEDu védkyné Sophie Scot-
tovd a do dvou minut celé publikum nekontrolované ficelo smichy.
Sophie je jednim ze svétové uzndvanych vyzkumnika zabyvajicich
smichem. Pfehrdvala lidem audiozdznam sméjicich se lidi, aby uka-
zala, o jak podivny fenomén se jednd — jak fekla, ,podobd se spise
zvifecimu projevu nez fec¢i®.

Jeji predndska predstavovala sedmndct minut ryziho potéseni
a po jejim skonéeni si vSichni jesté¢ dlouho uzivali tuto nesmir-
né piijemnou zkusenost. Ale to neni vSechno. Nikdo z nds se uz
na smich nedival stejnyma o¢ima. Sophiina hlavni myslenka ty-
kajici se smichu — totiz Ze jeho evolu¢ni smysl spoéivd v pfeméné
spolecenského napéti v radostnou harmonii — nds vechny zaujala.
A kdykoli ted vidim skupinu sméjicich se lidi, divim se na né no-
vyma o¢ima. Ano, citim tu radost a mdm nutkdni se pfidat. Vidim
ale také vytvdfeni spolecenskych pout a zvl$tni prastary biologicky
fenomén, ktery déld celou zédlezitost jesté GzZasnéjsi.

Sophie mi dala dar. Nejen potéseni z toho, ze jsem ji mohl na-
slouchat. Pfedala mi myslenku, kterd se navzdy stala mou souddsti.

Réd bych podotkl, ze Sophiin dar je krdsnou metaforou, kte-
rou muzeme aplikovat na jakoukoli fe¢ ¢i predndsku. Jste-li Fecnik,
Jje vasim prvoradym tikolem vzit néco, na éem vim opravdu zilezi,
a v myslich svjch posluchacii to znovu vytvorit. To néco budeme na-
zyvat myslenkou. Jednd se o mentalni konstruke, ktery si vasi po-
sluchaci mohou ponechat a odnést. Konstruke, kterého si mohou
cenit a ktery je v jistém smyslu mize proménit.
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To je hlavni diavod, pro¢ ta nejtézsi fe¢, jiz jsem mél kdy pro-
nést, nakonec zafungovala. Jak uz jsem popsal, mél jsem patndct
minut na pfesvédceni publika, aby podpofilo novou kapitolu
TEDu pod mym vedenim. Mnoho véci v té feci bylo $patné.
Uspéla vsak v jednom kli¢ovém aspektu: do mysli posluchacii za-
sadila myslenku. Jednalo se o myslenku, ze vyjimeénym necini
TED pouze jeho zakladatel, po kterém jsem ho ptebiral. Jedinec-
nost TEDu spo¢ivd v tom, Ze se zde mohou setkat a porozumét si
lidé ze vsech oboru. Toto vzdjemné ovliviiovani je pro svét opravdu
dalezité, a proto musi mit konference neziskovy charakter a ma
byt spravovdna pro vefejné blaho. Jeji budoucnost je budoucnosti
pro nds pro vsechny.

Tato myslenka zménila zptsob, jakym publikum o proméné
TEDu pfemyslelo. Na odchodu jejtho zakladatele uz tolik nezéleze-
lo. To, na ¢em nyni opravdu zdlezelo, byla vira, ze tento vyjimecny
zpusob sdileni védomosti by mél byt zachovidn.

ZACNETE MYSLENKOU

Hlavni tezi této knihy je, Ze kazdy, kdo m4 néjakou myslenku,
kterou stoji za to sdilet, je schopen pronést vlivnou fe¢. Pfi mlu-
veni na vefejnosti opravdu nezilezi na sebevédomi, ptisobivém
vzezteni na pédiu ¢i prijemném projevu. Jde o to, mit néco, co
stoji za to fici.

Slovo myslenka zde pouzivim ponékud volnéji. Nemusi se jed-
nat o védecky objev, genidlni vyndlez nebo komplexni prdvni teorii.
Muze to byt jednoduchy prakticky ndvod. Ptibéh velké sily. Krés-
ny obraz, ktery m4 sviij vyznam. Udélost, kterd by se v budoucnu
mohla usporddat. Anebo jen pfipominka toho, na ¢em v zivoté
zélezi nejvice.

Myslenka je cokoliv, co muze zménit zptsob, jakym se lidé
divaji na svét. Dokdzete-li v myslich ostatnich lidi evokovat pfe-
svéd¢ivou myslenku, je to néco tzasného. Dite jim dar nesmirné
hodnoty. Mald ¢dst vds samotnych se totiz stane jejich soucsti.

Mite myslenky, které si zasluhuji $irs$i publikum? Je neuvéfi-
telné, jak tézko se ndm hled4d odpovéd na tuto otdzku. Zd4 se, ze
mnoho fe¢nikil (zejména muzi) md rddo zvuk svého hlasu a radi
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budou mluvit celé hodiny, aniz by sdileli néco hodnotného. Je vsak
také fada lidi (zejména Zen), keefi ohromné podcenuji hodnotu své
préce, svych védomosti a zkusenosti.

Pokud tuto knihu ¢tete jen proto, ze se vdm libi pfedstava kré-
et po pddiu a byt jednou z hvézd TEDu inspirujicich publikum
svych charizmatem, tak ji prosim ihned odlozte. Misto toho jdéte
a pracujte na nééem, co stoji za sdileni. Styl bez obsahu je totiz
néco strasného.

Pravdépodobné byste ale mohli sdilet vic, nez si sami uvédo-
mujete. A nemusite byt zrovna vynalezce lvich svétel. Zijete zivot,
ktery je vas a nikoho jiného. Zazili jste véci, které jsou pro vis
jedine¢né. A znalosti, které z téchto zkusenosti vyristaji, rozhodné
stoji za sdileni. Musite jen pfijit na to, které to jsou.

Jste kvili tomu ve stresu? Moznd mdte splnit néjaky tkol
do $koly nebo mdte prezentovat vysledky svého vyzkumu na malé
poradé. Nebo midte $anci o své organizaci mluvit v mistnim Ro-
tary klubu s cilem pokusit se ziskat jeho podporu. Moznd se vim
zdd, Ze jste v zivoté neudélali nic, co by stdlo za fe¢. Nic jste
nevynalezli. Nejste nijak zvldst kreativni. Nemdte pocit, Ze jste
superinteligentni. Nemdte zddné Gzasné myslenky tykajici se bu-
doucnosti. Nejste si ani jisti, zda existuje néco, co vds dokdze
opravdu nadchnout.

Pripoustim, ze to je nelehky zacdtek. Nem4-li byt pfedndska pro
publikum ztritou ¢asu, je tfeba, aby méla zdklad v né¢em hlubo-
kém. Teoreticky je mozné, Ze je pro vds nyni nejlepsi pokracovat
v cesté, hledat néco, co vés opravdu chytne a do ¢eho budete chtit
proniknout, a vritit se k této knize o pdr let pozdé¢ji.

Nez ale tento zdvér ucinite, méli byste se presvédéit o spravnosti
svého hodnoceni. Moznd vdm totiz jen chybi sebevédomi. Je to
paradox: Vy jste vy a vzdy jste se na sebe divali pouze zevnitt. To,
co na vis povazuji za zajimavé ostatni, pro vds mtze byt naprosto
neviditelné. Chcete-li zjistit, o co se jednd, budete si moznd muset
upfimné promluvit s témi, keefi vds znaji nejlépe. Nékterou vasi
souddst budou zndt 1épe nez vy sami.

V kazdém ptipadé mdte jednu véc, kterou nikdo jiny nemd.
Vasi vlastni zivotni zku$enost. Véera jste vidéli fadu véci a prozili
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fadu emoci, které jsou jedine¢né, a to doslova. Jste jediny ¢lovek ze
sedmi miliard, ktery m4d pravé tuto zkusenost. Ddvd vdm to néjaky
smysl? Mnohé z téch nejlepsich predndsek jsou jednoduse zaloze-
né na osobnim piibéhu a prostém ponaudeni, které z néj vyply-
va. Vsimli jste si nééeho, co vds prekvapilo? Mozn4 jste pozorovali
par déti, jak si hraji v parku, nebo jste si povidali s bezdomovcem.
Mohlo by néco z toho, co jste vidéli, zajimat ostatni? Pokud ne,
dokazete si predstavit, ze pristich pdr tydnt budete chodit s ote-
vienyma o¢ima a s védomim, Ze je mozné, ze by néjakd ¢dst vasi
jedine¢né cesty zivotem mohla byt zajimava a prospé$nd ostatnim?

Lidé miluji ptibehy a kazdy se muze stit dobrym vypravécem.
I kdyZ moznd ponaucenti, které pfibéh skryva, neni ni¢im novym, je
to v pofddku — jsme lidé! Potfebujeme véci slySet opakované! Neni
ndhoda, Ze v kostele mtizeme slyset kazdy tyden kdzdni, které obsa-
huje tytéz véci stdle dokola, jen pokazdé trochu jinak. Je-li dalezitd
myslenka zabalena v erstvém pribéhu a dobfe poddna, miiZe z ni
byt skveld fec.

Zamyslete se nyni nad svou praci za posledni tii Ctyfi roky. Co
z toho bylo vyjime¢ného? Co vés naposledy nadchlo ¢i rozzlobilo?
Udélali jste néco, dvé nebo tfi véci, na které jste opravdu pys$ni?
Kdy jste si naposledy s n¢kym povidali a ten clovék ekl , To je
opravdu zajimavé“? Kdybyste mohli mdvnout kouzelnou hulkou,
jakou myslenku byste nejradéji zaseli do mysli ostatnich lidi?

JIZ ZADNE ODKLADANI
Ptilezitost promluvit na vefejnosti vds muze motivovar k tomu,
abyste se do néjakého tématu ponofili hloubéji. Vsichni vice ¢i
méné trpime néjakou formou prokrastinace ¢i lenosti. V zdsadé je
spousta véci, do kterych bychom se chtéli pustit, jen kdyby nds
neustéle nerozptyloval ten internet. Sance promluvit na vefejnosti
vés mize nakopnout k tomu, Ze se do néjakého projektu opravdu
pustite. Kazdy, kdo m4 pocita¢ nebo chytry telefon, m4 piistup té-
méf ke vSem informacim na svété. Jde jen o to, zacit hledat a divat
se, co vsechno muZete odkryrt.

Tytéz otdzky, které si kladete pii hleddni informaci, vim ve sku-
te¢nosti mohou poslouzit jako osnova pro vasi feé. Jaké problémy
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jsou nejdilezitéjsi? Je mezi nimi néjakd spojitost? Jak je Ize snadno
vysvétlit? Jsou néjaké hddanky, na které lidé jesté nenasli dobrou
odpovéd? Jakd jsou hlavni kontroverzni témata? Vase vlastni obje-
vovan{ vim muze poskytnout kli¢ové prvky pro fec.

Pokud si tedy myslite, Ze moznd néco mdte, ale nejste si jesté
tplné jisti, ze toho vite dost, muze vés pfilezitost k mluveni na ve-
fejnosti motivovat k tomu, abyste to zjistili. Pokazdé, kdyz uciti-
te ochabovini pozornosti, vzpomerite si, ze budete stdt na pédiu
a budou se na vés divat stovky o¢i. To vim dodd energii na dalsi
hodinu préce!

V roce 2015 jsme v ustiedi TEDu zkusili takovy experiment.
Viem ¢lenim tymu jsme dali kazdy druhy tyden jeden den volna
na studium. Rikali jsme jim Studijni stiedy. Vzhledem k tomu, e
smyslem nasi organizace je celozivotni vzdélavdni, neméli bychom
kazat vodu a pit vino. Naopak bychom méli povzbudit kazdého
¢lena tymu, aby néjaky cas vénoval studiu néceho, co ho oprav-
du zajim4. Jak jsme zabrdnili tomu, aby se z toho nestal jen den
lenoseni u televize? Byl v tom hdcek: Kazdy se musel zavézat, ze
nékdy v pribéhu roku bude mit pfed ostatnimi ¢leny organizace
ptedndsku o tom, co se naucil. Vsichni jsme tak méli prospéch ze
znalosti ostatnich, ale hlavné to byla pro v§echny motivace opravdu
se do véci pustit a néco se skute¢né naudit.

K tomu, abyste byli takto motivovani, Studijni stfedy nepotie-
bujete. Jakdkoli Sance promluvit ke skupiné lidi, které respektujete,
vds mlize motivovat, abyste prestali sedét na zadku a zacali pracovat
na né¢em, co je pro vis jedine¢né! Jinymi slovy, neni tieba, abyste
méli v hlavé dokonalé védomosti jiz dnes. Vyuzijte této prilezitosti
jako divodu k jejich osvojeni.

A pokud i po tom vSem nebudete védét, jak ddl, moznd mdte
pravdu. Moznd byste méli nabidku mluvit pfed lidmi odmitnout.
Moznd tim udéldte laskavost sobé i jim. Pravdépodobné ale spise
narazite na néco, o co se muzete podélit jenom vy a pravé vy. Néco,
co byste cheli, aby bylo lidem vice na ocich.

Budu tedy pfedpoklddat, Ze takové téma méte a chcete o ném
mluvit, at uz je to vase celozivotni vaser, téma, do néhoz se chce-
te vice ponofit, nebo projekt, ktery mdte prezentovat v prici.
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V nisledujicich kapitoldch se soustfedim na to, jak prezentovat,
a ne co prezentovat. V zdvére¢né kapitole se ale vritime k co pre-
zentovat, protoze jsem si docela jisty, ze kazdy md néco dulezitého,
o co by se mohl a mél podélit s ostatnimi.

UZASNA EFEKTIVITA JAZYKA

Dobte. Mite co fici a va$im cilem je replikovat hlavni myslenku
v myslich lidi v publiku. Jak to udéldte?

Neméli byste to podcenovat, je to pomérné naro¢né. Kdyby-
chom mohli né¢jakym zptsobem zmapovat, jak myslenka tykajici se
smichu vypadala v mozku Sophie Scottové, pravdépodobné by to
zahrnovalo miliony neuront vzdjemné propojenych do neuvéfitelné
bohaté a komplexni struktury. Tato struktura by musela obsahovat
obrazy chechtajicich se lidi, zvuka, které u toho vyddvaji, pojmy
evolu¢niho vyznamu, toho, co znamend zmirnit stres, a mnoho dal-
sich véci. Jak je proboha mozné celou tuto strukturu znovu vytvofit
v myslich skupiny nezndmych lidi béhem nékolika minut?

Lidé vyvinuli technologii, kterd to umoznuje. Jmenuje se jazyk
a nuti vd$§ mozek délat neuvéfitelné véci.

Chei, abyste si predstavili slona, jenz md chobot natreny nacerveno.
Mdvd s nim sem a tam do rytmu a na jeho hlavé tanci houpavym kro-
kem velky oranzovy papousek a znovu a znovu hlasité kfici ,, Tanceme
Jandango!*

No teda! Pravé jste ve své mysli vytvofili obraz né¢eho, co nikdy
v minulosti neexistovalo, pouze v mé mysli a v myslich téch, ktefi
si tuto posledni vétu precetli. To dokdze jedna jedind véta. Je vsak
dulezité, abyste vy jako poslucha¢ méli v hlavé néjaké jiz existujici
pojmy. Musite védét, co je slon a co je papousek, jak vypadd cer-
vend a oranzova barva a co znamend natiit, tandit a do rytmu. Ta
véta vds piiméla k tomu, Ze jste tyto pojmy propojili ve zcela nové
strukeufe.

Kdybych misto toho zacal tak, Ze bych tekl: ,Chci, abyste si pred-
stavili zdstupce rodu Loxodonta cyclotis, jehoz prodlouzeny chdpavy or-
gdn slouzici k dyjchdni a tichdni je pigmentovdn barvou Pantone 032U
a provddi oscilacni pohyby.. ., tak byste si pravdépodobné ten obraz
nevytvofili, pfestoze se jednd o stejnou instrukei popsanou presnéji.
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Kouzlo jazyka funguje pouze tehdy, pokud ho sdili jak fe¢nik,
tak poslucha¢. A k tomu, abyste zdzra¢né replikovali vasi myslenku
v mozku nékoho jiného, je zapotfebi jedna dulezitd véc. Miizete
pouzit pouze ty ndstroje, k nimz md vase publikum pristup. Pokud
zatnete u sebe, pouze s vasim jazykem, vasimi pojmy, predpoklady
a hodnotami, nebudete mit Gspéch. Zaénéte misto toho u svych
posluchac. Pouze pokud najdete spole¢nou fe¢, budou vasi poslu-
chaci moci vasi myslenku ve své mysli vytvorit.

Dr. Uri Haason provddi na Princetonské univerzité prikopnic-
ky vyzkum a snazi se zjistit, jak tento proces funguje. Dnes uz je
mozné zachytit komplexni mozkovou aktivitu spojenou s vytvé-
fenim néjakého pojmu ¢i rozpomindnim si na néjaky pfibéh. Je
k tomu tfeba technologie nazyvand funkini magnetickd rezonance.

V roce 2015 Dr. Hasson v rdmci jednoho experimentu prehral
skupiné dobrovolnika padesdtiminutovy filmovy piibéh. Pomoci
funkéni magnetické rezonance béhem sledovani zaznamendval ode-
zvy jejich mozka. Nékteré ze zaznamenanych vzorct bylo mozné
najit téméf u véech dobrovolniku, coz poskytlo konkrétni fyzicky
diikaz o sdilené zkusenosti. Pak dobrovolniky pozddal, aby vytvorili
audionahrdvku svych vlastnich vzpominek na film. Mnohé z téchto
nahrdvek byly pomérné detailni a az 20 minut dlouhé. Poté — a to
je na tom to ohromujici — pfehrél tyto vzpominky jiné skupiné
dobrovolnika, keeff film nikdy nevidéli, a zaznamenal data z jejich
funk¢ni magnetické rezonance. Mozkové odezvy byly u druhého
souboru dobrovolnik, ktef{ si pouze poslechli audionahravku,
stejné jako u prvni skupiny pfi sledovani filmu. Jinymi slovy u nich
samotnd sila jazyka vedla ke stejnym mentdlnim z4zitkam, které
méli ostatni pfi sledovdni filmu.

Jednd se o Gzasny dikaz efektivity jazyka. A kazdy, kdo mluvi
na vefejnosti, mize z tohoto zdroje ¢erpat.

ANO, NA SLOVECH ZALEZi

Neékteti z koucu skolicich mluveni na vefejnosti dulezitost jazyka
snizuji. Mohou pfitom citovat vysledky vyzkumu profesora Alberta
Mehrabiana publikované v roce 1967 a tvrdit, ze pouze 7 % vy-
znamu projevu je odvozeno z verbdlni slozky, zatimco 38 % z ténu
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hlasu a 55 % z fe¢i téla mluvéiho. Proto se koucové intenzivné za-
méfuji na rozvoj prezenta¢niho stylu zaloZeného na sebevédomi,
charizmatu apod. a se slovy si pfilis velké starosti nedélaji.

To je bohuzel naprosto nespravnd interpretace toho, co Mehra-
bian zjistil. Ve svych experimentech se totiz primdrné snazil pfijit
na to, jakou roli hraji v komunikaci emoce. Testoval proto napfi-
klad, co se stane, kdyz nékdo fekne , To je pekné®, ale fekne to
rozzlobenym ténem hlasu nebo s vyhruznou gestikulaci. V' tako-
vych situacich slova skute¢né nemaji velkou vdhu. Je ale absurdni
aplikovat to na mluveni obecné (a Mehrabian uz je tak otrdveny
nesprévnou interpretaci svého vyzkumu, ze jeho webovd strdnka
obsahuje odstavec psany tu¢nym pismem, ve kterém zid4, aby to
lidé nedélali).

Ano, emoce jsou pifi komunikaci dulezité a v tomto sméru
opravdu velmi zélezi na tom, jaky tén hlasu zvolime ¢i jakou fe¢
téla pouzijeme. Probereme to detailngji v ndsledujicich kapitoldch.
Zikladni obsah feci vak zcela zdvisi na slovech. Slova vypriveji
ptibéh, rozvijeji myslenku, vysvétluji souvislosti, logicky zduvod-
nuji nebo poskytuji presvédcivou vyzvu k akei. Pokud tedy nékoho
uslysite fikat, Ze fe¢ téla je v mluveni na vefejnosti dulezit¢jsi nez
verbalni jazyk, uvédomte si prosim, Ze tento ¢lovék nespravné in-
terpretuje védu. (Nebo ho muzZete jen tak pro zébavu pozddat, aby
vam to zopakoval pouze s pouzitim gestikulace!)

V prvni poloviné této knihy budeme zkoumat zpusoby, jaky-
mi miZe jazyk fungovat. Moznost preddvat myslenky diky jazyku
je davod, pro¢ je mezilidskd komunikace tak dilezitd. Vytvdiime
a budujeme si tak totiz pfedstavy o svété. Nase myslenky nds délaji
tim, ¢im jsme. A fecnici, ktefi pfisli na to, jak rozsifit své myslenky
do mysli lidi, jsou schopni zptsobit fetézovou reakei s obrovskym

dopadem.

CESTA

Pro skvélou fe¢ existuje jesté jedna krdsnd metafora. Je to cesta, kte-
rou fe¢nik podnikd spole¢né se svym publikem. Moiskd biolozka
a ulitelka Tierney Thysovd to vysvétluje takto:



Jako véechny dobré filmy ¢i knihy opravdu dobrd fe¢ vds né-
kam prenese. Rddi se i¢astnime dobrodruznych vyprav, rddi
cestujeme na nova mista s informovanym a mozn4 trochu své-
riznym privodcem, ktery ndm muze ukdzat véci, o kterych
jsme ani nevédeli, ze existuji, ktery nds pfiméje nahlédnout
do nezndmych svétl, ktery ndm umozni vidét obycejné neo-
bycejnym zptisobem... uchvéti nds a zapoji rlizné ¢dsti nase-
ho mozku soucasné. Proto se vzdy snazim, aby mé ptedndsky
probouzely v lidech pocit, Ze se vyddvaji na cestu.

Tato metafora jasné ukazuje, pro¢ musi fe¢nik stejné jako ktery-
koli turisticky priivodce zadit tam, kde se nachdzi jeho publikum,
a proto je tak pusobivd. Ukazuje také, pro¢ je potieba se ujistit,
ze na této cesté nejsou zddné nemozné skoky nebo nevysvétlitelné
zmény sméru.

At uz se jednd o cestu objevitelskou, vysvétlujici ¢i presvédcujici, je-
jim vysledkem je, Ze se vase publikum podivd na néjaké nové krésné
misto. A to je také dar.

Miizete pouzit jakoukoli metaforu, ale zaméfite-li se na to, co
svému publiku ddte, ziskdte pro piipravu své feci vynikajici zdklad.
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Ctyri Feénické styly, kterym se vyhnéte

Zpusobt, jak pfipravit skvélou fec, je nespocet. Ale nejprve nékolik
zékladnich bezpe¢nostnich zdsad. Existuji totiz fe¢nické styly, které
jsou nebezpecné jak pro fe¢nikovu povést, tak pro pohodu publika.
Zde jsou Ctyfi, kterym je tieba se vyhnout za kazdou cenu.

PRODEJNI STYL
Neékdy to fecnici délaji presné naopak. Chtéji brét, a ne dédvat.

Pfed nékolika lety prisel na TED slavny spisovatel a poradce
v oblasti podnikdni. Moc jsem se t&il na jeho pfedndsku o tom,
jak myslet origindlné a kreativné. To, co se ale misto toho stalo, mé
vydésilo. Zacal mluvit o fadé firem, kterym se podle v$eho zacalo
vyznamné dafit poté, co podnikly urcity krok. A jaky byl ten krok?
Vsechny firmy vyuzily jeho poradenskych sluzeb.

Po péti minutdch zacalo byt publikum jako na trnf a j4 jsem
toho mél taky dost. Postavil jsem se a prerusil ho. Vsichni se na mé
oto¢ili. Potil jsem se. Mdj mikrofon byl zapnuty. Vsichni slyseli
uplné viechno.

JA: Mohl bych vis o néco poprosit? Mozn4 byste ndém mohl
fict néco o zpusobu mysleni, ktery doporucujete? Chceme
vedét, jak to ve skutecnosti funguje, at si mazeme taky néco
odnést. Zatim to zni tak trochu jako reklama.

[Nervézni potlesk. Neprijemné ticho.]
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RECNIK: Na to bych potteboval tii dny. Za 15 minut vim
nejsem schopen fict, jak to méte délat. Mym cilem je vdm fict,
ze tyto véci mohou fungovat, a tak vds motivovat, abyste se
jimi déle zabyvali.

JA: My vém véfime, e funguji. V této oblasti jste hvézda!
Dejte nim néjaky piiklad nebo ndm dejte prvnich 15 minut
jako upoutdvku. Prosim!

V tom okamziku ho zacalo publikum hlasité povzbuzovat a fec¢-
nik nemél na vybranou. Kdyz konec¢né zac¢al sdilet praktické rady,
které jsme mohli vyuzit, vSichni si oddechli.

Ponékud ironické. Tento chamtivy pfistup k predndsce ne-
slouzi dokonce ani z4jmtim fe¢nika samotného. Byl bych hodné
ptekvapeny, kdyby nékdo z publika projevil o jeho sluzby zdjem.
A i kdyby to nékdo udélal, bude to vyvdzeno ztritou respektu
u ostatnich v sdle. Neni tfeba fikat, Ze jsme tu fe¢ nikdy online
nepublikovali.

Dobrd povést je v§im. Chcete si piece vybudovat povést stéd-
rého ¢lovéka, ktery svému publiku pfindsi néco tzasného, a ne
nudného patrona, ktery pouze déld reklamu sim sobé. Kdyz se
vam snazi né¢kdo néco prodat a vy piitom éekdte néco jiného, je to
nudné a ubijejici.

Obvykle se takovy pokus o prodej odehravd rafinovanéji. Miize to
byt snimek ukazujici obal knihy nebo stru¢nd zminka o tom, Ze fe¢-
nikova organizace md problémy s financovdnim. V kontextu dobré
fe¢i vim tyto malé $touchance moznd projdou. (Néco zcela jiného
samoziejmé je, pokud jste byli vyslovné pozdddni, abyste o té ¢i oné
knize ¢i organizaci promluvili.) Predstavuje to pro vés ale velké rizi-
ko. Proto v TEDu fe¢niky od podobnych véci aktivné odrazujeme.

Pevné se drzime zdsady, ze fecnikav tkol je néco publiku ddz,
a ne mu néco vzit. (Dokonce i v obchodnim kontextu, kdy se
opravdu snazite néco prodat, by vasim cilem mélo byt ddvani. Ti
nejlepsi prodejci se umi do svych posluchacu vcitit a predstavit si,
jak mohou nejlépe uspokojit jejich potieby.) Na konferenci lidé
nepftichdzeji proto, aby jim nékdo néco prodal. Jakmile pochopi,
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ze to méte v imyslu, tak ute¢ou do bezpedi své e-mailové schranky.
Je to jako kdyby vds kamardd pozval na kdvu a vy jste ke své hriize
zjistili, ze vdm chce nabidnout néjaké supervyhodné Zivotni pojis-
téni. Pii prvni pfileZitosti se zdekujete.

Nemusi byt lehké shodnout se na tom, kde je hranice mezi sdi-
lenim myslenky a prodejem, ale rozhodujici zdsada je: Neberte.
Davejte.

Tak to zkritka je. Stédrost vyvold reakce. Kdy? na TEDu pro-
mlouval Bryan Stevenson, prdvnik zabyvajici se problematikou
lidskych prév, jeho organizace nutné potfebovala 1 milion dolart
na to, aby mohla dal pokracovat v prici na dalezitém ptipadu, kte-
ry fesil Nejvyssi soud Spojenych stdtt americkych. Bryan to vsak
ve své fec¢i nezminil ani jednou. Misto toho pomoci ptibéha, vhle-
di, humoru a novych informaci zménil zptsob, jakym o nespra-
vedlnosti v Americe pfemyslime. Kdyz skoncil, publikum vstalo
jako jeden muz a nékolik minut tleskalo. A vite co? Od tcastnikia
konference nakonec dostal finanéni dary v hodnoté presahujici
1,3 milionu dolar.

ZMATECNY STYL

Na prvni TED konferenci, kterou jsem organizoval, zacal jeden
z fe¢nika takto: ,Béhem cesty sem jsem premyslel, co vdm vlastné
feknu...“ Pak ndsledoval seznam nejasnych postfehtt o moznych
budoucich scéndtich. Nic extra nepfijemného. Nic, co by bylo mi-
moftadné tézké pochopit. Ale také 7ddné silné argumenty. Zidné
nové informace. Nic, co by vdm otevielo odi. Nic, co byste si mohli
odnést. Publikum slusné zatleskalo, ale nikdo se v podstaté nic no-
vého nedozvédél.

Byl jsem vzteky bez sebe. Nedostate¢nd piiprava je jedna véc.
Ale chlubit se tim? To je ponizujici. Rikéte tak lidem, Ze jejich as
nemd 74dnou hodnotu. Ze samotn4 udélost nem4 zadnou hodnotu.

Takovych proslovii je mnoho. Jsou roztékané a nemaji jas-
ny smér. Reénik si sice mii¥e nalhdvat, e i nesoustfedény vhled
do jeho brilantniho mysleni musi ostatni fascinovat, ale pokud se
800 lidi rozhodne, Ze vdm vénuje patndct minut svého ¢asu, nema-
zete jen tak improvizovat.
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Jak fikd muj kolega Bruno Giussani: ,,Kdyz si lidé sednou, aby
si nékoho vyslechli, nabizeji mu néco neskute¢né cenného. Néco,
co se nedd jiz nikdy ziskat zpét: pdr minut svého ¢asu a pozornosti.
Ukolem te¢nika je ten ¢as vyuzit co nejlépe.”

Pokud se tedy chystdte néjakou svoji izasnou myslenku daro-
vat lidem, musite nejprve néjaky cas vénovat piipraveé. Nesouvisly
a nepromysleny projev nepfipadd v ivahu.

Nakonec se ukdzalo, Ze ten fe¢nik, ktery placal pdté pres devdté,
ptece jen TEDu néco dal. Od té doby jsme totiz zdvojndsobili usili
vénované piipravé fe¢niku.

ORGANIZACNE-NUDNY STYL

Kazd4 organizace je nesmirné zajimavd pro ty, ktefi v ni pracuji.
A stejné tak je nudnd pro téméf vSechny ostatni. Je mi lito, ale je
to tak. Kazdd fe¢ postavend na vyjimecné minulosti vasi firmy, ne-
ziskovky ¢i laboratofe, na jejim komplexnim, ale tichvatném uspo-
faddni, neuvéfitelné fotogenickém a talentovaném tymu a na tom,
jak jsou vase vyrobky tspésné, zpusobi, ze vase publikum za¢ne
po prvni vété podiimovat. Mozn4 je to zajimavé pro vés a v4$ tym.
My tam ale bohuzel nepracujeme.

Nemluvte o organizaci a jejich produktech. Vsechno se zméni,
kdyz se zaméfite na podstatu své price a na silu myslenek, keeré ji
prostupuji.

To je nékdy téz3f, nez se zd4. Séfové organizaci se ¢asto automa-
ticky stdvaji jejich mluv¢imi, keeff jsou vzdy v prodejnim rezimu.
Ve totiz, Ze je jejich povinnosti ocenit sviij tvrdé pracujici tym.
A protoze prace, o které cht¢ji mluvit, se vykonala v rdmci jejich
organizace, mize se zddt, Ze ten nejjednodussi zpusob, jak ji popsat,
je ukotvit ji ve faktech o organizaci. ,,V roce 2005 jsme v Dallasu
v této budové (fotka prosklené budovy) otevieli nové oddéleni, jehoz
cilem bylo pfijit na to, jak radikalné sniZit naSe niklady na energii.
Tento tkol jsem svéfil viceprezidentu Hanku Borehamovi... “ Nuda!

Srovnejte predchozi vyrok s ndsledujicim: ,,V roce 2005 jsme
zjistili néco neuvétitelného. Ukdzalo se, Ze praimérnd kanceldf maze
snizit své ndklady na energii o 60 %, aniz by to néjak viditelné
ovlivnilo produktivitu. Dovolte, abych vdm fekl, jak...“
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Jeden zptisob zdjem udrzi. Jiny ho zadusi. Jeden zptsob je dar.
Ten druhy sleduje jen své vlastni zdjmy.

INSPIRUJICI STYL

Trochu vdhdm, zda uvést tento priklad, ale citim, ze musim.

Nejprve se ale shodnéme na nésledujicim: nspirace je zcela ne-
pochybné jednou z nejsilnéjsich véci, kterou muzete pfi poslechu
né&jakého proslovu zazit. Re¢nikova price a slova vis dojmou, na-
plni vzru$enim a pocitem, Ze je mozné véci zménit. Chceete se stdt
lepsim ¢lovékem. Rust a tspéch TEDu je pohdnén hluboce inspi-
rujici povahou mnohych predndsek. Je to vlastné divod, pro¢ mé
TED tak ptitahuje. Véiim v silu inspirace.

Je to ale sila, se kterou je tfeba naklddat velmi opatrné.

Kdyz skvély fe¢nik skonéi svoji fe¢ a celé publikum vstane a tles-
k4, je to pro vechny v mistnosti vzrusujici okamzik. Lidé jsou nad-
Seni a pro fe¢nika je nepopsatelné uspokojujici, kdyz se mu dostane
tak velkého uzndni. (Jeden z téch rozpaditéjsich okamziku, ktery
jsme na TEDu zazili, byl, kdyz jeden fe¢nik za vlazného potlesku
opustil pédium a svému pfiteli v zdkulisi zaseptal: ,,Nikdo nestal!
Jeho reakee byla pochopitelnd. Mél vsak tu smilu, Ze jeho mikrofon
byl stile zapnuty a vsichni mohli bolest v jeho hlase slyset.)

At uz to pfiznaji ¢i ne, mnozi z fe¢nikd sni o tom, Ze budou
opoustét pédium za pochvalného pokfiku publika. Nésledovat
budou spousty tweetd potvrzujici fe¢nikovu schopnost inspirovat.
A v tom je ta past. Silnd pfitazlivost potlesku vestoje mize zptso-
bit, Ze zadinajici fe¢nici délaji nesmyslné véci. Mohou se podivat
na proslovy inspirativnich fe¢nikil a snazit se je napodobit. Ale
kopiruji pouze formu. Vysledek miize byt stra$ny: bezcitnd snaha
pouzit véechny dostupné triky a zmanipulovat publikum jak in-
telektudlng, tak emociondlné. Tato znepokojujici véc se na TEDu
odehrila pfed nékolika lety. Jeden asi Ctyficetilety American, ktery
byl velkym fanouskem TEDu, ndm poslal pasobivé video a naléhal,
abychom ho nechali na TEDu vystoupit. Téma jeho predndsky se
ptesné shodovalo s tématem, na které jsme se ten rok soustredili,
a navic mél velmi dobré reference. Rozhodli jsme se tedy ddt mu
sanci.
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Prvni okamziky jeho feéi vypadaly slibné. Byl charizmaticky
a na pédiu ptimo zdfil. Utrousil nékolik zdbavnych pozndmek
na tGvod, mél dobfe ptipravené video a prekvapujici slajdy. Vypa-
dalo to, jako by si detailné nastudoval vechny predndsky, které kdy
na TEDu zaznély, a z kazdé si pro tu svoji vybral to nejlepsi. Sede¢l
jsem, poslouchal a pevné doufal, Ze to bude velky hit.

Pak jsem ale za¢al mit trochu divny pocit. Néco mi tam nese-
délo. Bylo vidét, Ze je na pédiu strasné rdd. AZ moc. Délal pauzy
a ¢ekal na potlesk ¢i smich. A pokud odezva publika pfisla, pre-
stal a podékoval, aby z toho mazané vytézil jesté trochu vic. Zacal
do svého proslovu vklddat improvizované pozndmbky, které mély
pobavit. On se evidentné bavil velmi dobfe, publikum az tak ne.
A nejhorsi na tom v$em bylo to, ze slibeny obsah v jeho predndsce
nikdy nezaznél. Tvrdil, Ze se snazil dokdzat pravdivost jedné dile-
zité myslenky. Ale to, s ¢im pfisel, byl jen jakysi vrtoch. Zdbavna
historka. V jednom okamziku dokonce pouzil fotku upravenou
ve Photoshopu tak, aby to vypadalo, Ze jeho price ma kyzeny vy-
sledek. A protoze se nechal unést a vyzival se v zéii reflektort, jeho
fe¢ navic vyrazné piekrocila ¢asovy limit.

Ke konci svého projevu zacal lidem fikat, Ze v sobé uréité maji
silu pfijmout jeho moudrost. Mluvil o snech a inspiraci a skoncil
s rukama natazenyma smérem k publiku. Jelikoz bylo zfejmé, Ze
mu na té feci velice zdlezi, ¢4st publika vstala, aby mu zatleskala.
A j&? Mné z toho bylo zle. Byla to pfesné ta véc, kterou jsme se
na TEDu tak usilovné snazili eliminovat. Okézaly, ale prazdny styl.

Problém s podobnymi projevy neni jen v tom, ze lichoti s cilem
oklamat. Nebezpedi je, ze skodi celému predniskovému zinru. Kdyz
potom pfijde na pédium opravdu inspirativni fe¢nik, publikum se
mu pravdépodobné neotevie tak snadno. A pfesto je stdle vice fec-
nika, keefi se ve snaze ziskat obdiv publika snazi touto cestou jit.

Nebudte, prosim, jeden z nich.

Ohledné inspirace plati jedna véc: Je tfeba si ji zaslouzit. Clovek
neni inspirativni proto, Ze na vds udéld psi oli a pozddd vés, abyste
naslouchali svému srdci a uvéfili v jeho sen. Je to proto, ze takovy
¢lovék md sen, ktery stoji za to, aby se pro né¢j ostatni nadchli.
A tyto sny nepfichdzeji jen tak. Stoji za nimi krev, pot a slzy.
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S inspiraci je to jako s ldskou. KdyzZ o ni usilujete pfilis, neuspé-
jete. Pro ¢loveka, keery si vynucuje ldsku timto zptisobem, mdme
i oznaceni. Rikd se mu stalker. V mirnéjich piipadech jsou slo-
va, kterd pro néj pouzijeme, témér stejnd jako slovo $patny: prilis
sentimentdlni, nevhodny, zoufaly. Je smutné, Ze jeho chovdni vede
k naprostému opaku toho, o co se snazi. Zpusobi, Ze se objekt jeho
touhy stdhne.

S inspiraci je to stejné. Pokud se pokusite jit zkratkou a ziskat si
lidi pouze na zékladé svého charismatu, mize se vdim to na chvilku
povést, ale brzy budete odhaleni a publikum se d4 na Gték. Pres-
toze se fe¢nikovi ve vyse uvedeném piikladu dostalo ¢dste¢nych
ovaci vestoje, zpétnd vazba, kterou dostal v Gcastnickém dotazniku
po konferenci, byla stra$nd a jeho vystoupeni jsme nikdy na inter-
netu nepublikovali. Lidé se citili zmanipulovdni. A méli pravdu.

Pokud tedy snite o tom, Ze budete rockovd hvézda mezi fe¢ni-
ky, kterd krddi po péddiu, ddvd na odiv svou genialitu a uvadi tak
publikum do varu, tak to, prosim, znovu zvazte. Takovy sen neni
dobry. Snéte rad¢ji o nééem, co vds presahuje. Jdéte a pracujte
na tom snu tak dlouho, jak je tfeba, a pokuste se dosdhnout néce-
ho, co za to stoji. A pak s pokorou pfijdte a podélte se o to, ¢emu
jste se naucili.

Inspirace se nedd nacvicit. Jednd se o reakci publika na auten-
ticitu, odvahu, nesobeckou prici a opravdovou moudrost. Pokud
bude vase fe¢ tyto prvky obsahovat, moznd vés piekvapi, co se
stane.

Je snadné hovotit o tom, pro¢ jsou nékteré proslovy ¢i pred-
nasky netspésné. Jak to ale udélat, aby aspésné byly? Ve se odviji
od srozumitelné, jasné myslenky.
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Co vlastné chcete Fict?

»otdvd se to prili§ casto: sedite v publiku, poslouchdte, jak né¢kdo
mluvi, a vite, ze ten ¢lovék md na mnohem vic.“ Opét Bruno
Giussani, muz, ktery velmi nerad vidji, jak potencidlné dobry fe¢nik
marni svou pfilezitost.

Cilem projevu ¢i predndsky je Fict néco smysluplného. Je vsak ne-
uvéfitelné, jak ¢asto tomu tak neni. Padne mnoho slov, to nepochyb-
né. Ale néjak se jim nedafi ddt publiku néco, ¢eho by se mohlo chytit.
Krésné snimky a charisma jsou sice fajn, ale neni tu nic, co by si lidé
mohli odnést. V lepsim piipadé je jediné, co fe¢nik udéld, ze pobavi.

Pricinou této tragédie je v prvni fadé fake, Ze si feénik fe¢ pordd-
né nenapldnoval jako celek. Moznd ji pldnoval odrdzku po odrdzce,
nebo dokonce vétu po vété, ale jejim celkovym dojmem se viibec
nezabyval.

Existuje uzite¢ny termin, ktery se pouzivd pfi analyze divadel-
nich her, filmt a romdna. Lze ho pouzit i pro proslovy. Jednd se
o leitmotiv — spole¢né téma, které se prolind vSemi prvky vyprdve-
ni. Kazd4 fe¢ ¢i predndska by takovy leitmotiv méla mit.

Protoze je va$im cilem vytvofit v myslich posluchac¢t néco
tzasného, muzete si leitmotiv pfedstavit jako silny provaz ¢i lano,
na které navazete vechny prvky, jez jsou souddsti rozvijené mys-
lenky.

To vs$ak neznamend, ze kazdd fe¢ se musi tykat pouze jednoho
tématu, vypravét jediny piib¢h ¢i se ubirat pouze jednim smérem
bez jakychkoli odbocek. Vitbec ne. Znamend to jen, Ze se vSechny
jeji soucasti musi propojit.
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Zde je zaldtek predndsky, kterd leitmotiv neobsahuje. ,, Chei
se s vdmi podélit o zkusenosti, které jsem ziskal béhem neddvné nd-
vstévy Kapského Mésta, a poté zminim nékolik postiehii o zivoté
na cesté...

Srovnejte s timto: ,, Béhem neddvné ndavstévy Kapského Mésta jsem
se naudil néco nového o cizich lidech — kdy jim véfit miizete a kdy roz-
hodné ne. Rad bych se s vaimi podélil o dvé velmi rozdilné zkusenosti,
které jsem ziskal...

Prvni zptisob by mohl mit spéch ve vasem rodinném kruhu.
Druhy ale obsahuje leitmotiv, ktery je ¢itelny od Gplného zacdtku
a ktery je pro bézné publikum mnohem likavéjsi.

Dobré cviceni je pokusit se leitmotiv zhustit do maximalné
patndcti slov. Ale téch patndct slov musi mit porddny obsah. Ne-
sta¢i mit pouze cil jako ,,Chci inspirovat publikum® nebo ,,Chci
ziskat podporu pro svoji prici“. Cil musi byt specifi¢téjsi. Jakou
myslenku chcete evokovat ve svych posluchacich? Co si maji od-
nést?

Je také dulezité, aby leitmotiv nebyl pfili§ predvidatelny ¢i
banilni, jako napf. ,d0leZitost tvrdé price” nebo ,Ctyfi projekty,
na nichz pracuji“. Chrrrrrr... Mdte na vic! Zde jsou leitmotivy
nekeerych populdrnich predndsek z TEDu. VSimnéte si, ze kazdd
z nich obsahuje prvek prekvapent.

*  Véusi moznost volby vede k mensi spokojenosti.

* Zranitelnosti je tieba si védzit, a ne se pfed ni skryvat.

* Potencidl vzdéldvani se proméni, zaméfite-li se na iZasnou (a za-
bavnou) détskou kreativitu.

* Zména fedi téla povede k vasi proméné.

* Historie vesmiru v 18 minutdch ukazuje cestu od chaosu k fidu.

* Nehezké vlajky mést mohou odhalit prekvapujici tajemstvi de-
signu.

* Jak mé cesta na jizni pél mdlem stdla zivot a zménila mé pri-
ority.

* Rozpoutejme tichou revoluci — svét pfetvofeny pro introverty.

* Kombinace tif jednoduchych technologii vytvifi neuvétitelny
Sesty smysl.
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* Online videa mohou ucinit vyucovani lid$téjsim a zpusobit re-
voluci ve vzdéldvdni.

Barry Schwartz, jehoz pfedndska o paradoxu volby je ve vyse
uvedeném seznamu na prvnim misté, je velkym zastdncem dulezi-
tosti leitmotivu:

Mnoho fe¢nikt se zamiluje do svych myslenek a je pro né
tézké pochopit, co je na nich pro ostatni tak slozité. Dulezi-
té je prezentovat pouze jednu myslenku, a to tak dikladné
a tplné, jak to jen v daném c¢asovém limitu jde. Co chcete,
aby vase publikum zcela jednoznaéné na konci predndsky
chdpalo?

Posledni leitmotiv ze seznamu je od reformdatora vzdélavdni Salma-
na Khana, ktery mi fekl:

Khanova akademie udélala spoustu opravdu zajimavych véci,
ale to by v pfedndsce znélo piili§ vypocitavé. Cheel jsem se
podélit o myslenky, které jdou dil. Myslenky jako tieba
uceni zaloZené na mistrovstvi nebo jak lze u¢init vyuéovani
diky omezen{ frontilni vyuky osobnéjiim. Re¢nikiim bych
poradil, aby se snazili najit jednu myslenku, kterd pfesahuje
organizace i je samotné, ale soucasné ukdazali na vlastni zku-
Senosti, Ze se nejednd jen o prézdnou spekulaci.

Leitmotiv nemusi mit takové ambice jako ty uvedené vyse. M¢l
by vsak obsahovat néco, co vzbudi pozornost. Misto toho, abyste
hovotili o dulezitosti tvrdé prdce, co takhle promluvit o tom, jak
tvrdd price nékdy nevede k opravdovému tspéchu a co se s tim dd
délat? Misto abyste mluvili o ¢tyfech projektech, na kterych jste
v posledni dobé¢ pracovali, mizete hovofit o tom, co maji tfi z téch-
to projekta prekvapivé spole¢ného.

Kdyz méla Robin Murphyova hovofit na TEDWomen, pfesné

to bylo leitmotivem jeji predndsky. Svoji fe¢ zacala takto:
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Roboti se rychle stdvaji témi, ktefi jako prvni pomdhaji
na mistech postizenych katastrofou, kdy spolu s lidmi pracuji
a vraceji véci do normdlu. Zapojovani téchto sofistikovanych
strojl1 vede k zdchrané zivott, k tspofe ndkladi a ma potenci-
4l zménit zptsob poskytovdni pomoci postizenym oblastem.
Rada bych vés dnes sezndmila se tfemi roboty, na kterych jsem
pracovala a ktefi jsou toho dikazem.

Ne kazdy fe¢nik musi leitmotiv stanovit na Gvod tak oteviené a pii-
mo jako v tomto piipadé. Jak uvidime, existuje mnoho zpusobu,
jak posluchace zaujmout a vyzvat je, aby se pfidali na vasi cesté
k vim. Kdy?z ale vase publikum vi, kam sméfujete, je pro néj mno-
hem snazsi vds nésledovat.

Predstavme si znovu, Ze proslov ¢i pfedndska je jako cesta. Ces-
ta, kterou spolu predndsejici a publikum podniknou a na které
bude fe¢nik priavodcem. Pokud ale jako fe¢nik cheete, aby se k vdim
publikum pfidalo, budete mu pravdépodobné muset naznacit, kam
vlastné jdete. A pak si musite byt jisti, Ze vim kazdy krok na této
cest¢ pomuze se tam dostat. V nasi metafote leitmotiv zastupuje
smér, kterym se ubirdte. Zajistuje, aby na cesté nebyly Zddné nemoz-
né skoky a abyste po skonéeni pfedndsky vy i publikum spole¢né
dorazili do cilové destinace, jez vds uspokoji.

Mnoho lidi pfistupuje k proslovu ¢i predndsce tak, ze pouze
zhruba popisi svoji praci, zkoumany problém nebo organizaci, pro
kterou pracuji. To neni dobry pldn. Takovd fe¢ pravdépodobné ne-
bude mit ani jasny cil, ani moc velky dopad.

Mg¢jte na paméti, ze leitmotiv neni totéz jako téma. Pozvinka se
muize zddt naprosto jasnd. ,Mild Mary, chtéli bychom, abys prisla
promluvit o té nové odsolovaci technologii, kterou jsi vyvinula.®
,Mily Johne, mohl bys pfijit a povédét ndm o svém kajakovém
dobrodruzstvi v Kazachstdnu?“ I kdyz je #éma zcela zfejmé, stoji
za to se nad leitmotivem zamyslet. Re¢ o jizdé na kajaku miize mit
jako svij leitmotiv vytrvalost, skupinovou dynamiku ¢i nebezpedi
silnych Fi¢nich vira. Re¢ o odsolovéni miize mit leitmotiv zaloZeny
na prevratné inovaci, globdlni vodni krizi nebo tom, jak Gzasnd
miuze byt technologie.
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Jak tedy svij leitmotiv vytvofite?

Nejdftive byste si méli o svém publiku zjistit maximdlni mnoz-
stvi informaci. O jaké lidi se jednd? Kolik toho o tématu védi? Jakd
maji o¢ekdvani? Na ¢em jim zédlezi? O ¢em mluvili fe¢nici pfed
vami? Darovat myslenku mazZete jen tém, jejichz mysl je pfipravena
ji pfijmout. Méte-li v pldnu promluvit ke skupiné taxikdit v Lon-
dyné o tom, jak UiZasnd je ekonomika zalozend na sdilen{ a digitdl-
nich technologiich, bylo by uZite¢né védét, jak je jejich Zivobyti
ohrozeno sluzbou Uber.

Nejvétsi prekazku v identifikaci leitmotivu viak vyjddiuje zou-
faly vykftik kazdého te¢nika: Chtél bych roho tolik Fict, ale mdam rak
malo Casu!

To slychdvdme casto. Na TEDu je ¢asovy limit na pfedndsku
18 minut. (Pro¢ 18? Takovd predndska je dostate¢né krdtkd na to,
aby lidé udrzeli pozornost, a to véetné téch, ktefi predndsky sleduji
na internetu, a dostatetné obsaznd na to, aby ji brali vdzné. Je ale
zéroven dostate¢né dlouhd na to, aby zaznélo néco podstatného.)
Vétsina fe¢niki je vSak zvykld mluvit 30 az 40 minut ¢i déle. Kdyz
si maji predstavit, ze musi pronést kvalitni fe¢ v tak kratkém case,
je to pro né tézké.

Rozhodné neni pravda, ze kratsi fe¢ znamend méné casu na pfi-
pravu. Kdyz se amerického prezidenta Woodrowa Wilsona jednou
zeptali, jak dlouho mu trvd ptiprava projevu, odpovédél:

To zdlezi na jeho délce. Jednd-li se o desetiminutovou fec,
trvd mi to celé dva tydny. Pokud md projev trvat pul hodiny,
zabere mi pfiprava tyden. A pokud mohu mluvit tak dlouho,
jak chci, nepotfebuji viibec Zddnou pfipravu. Jsem vzdy pfi-
praven.

Pfipomind mi to slavny citdt pficitany celé radé velkych myslitel
a spisovatelt: ,,Kdybych mél vice ¢asu, byl bych napsal kratsi dopis.

Pfijméme tedy fake, Ze piiprava dobré feci, kterou mame pro-
nést v omezeném case, bude vyzadovat nemalé Gsili. Lze to vak
udé¢lat dobfe i $patné.
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NEVHODNY ZPUSOB

Nevhodny zpiisob, jak fe¢ zkrdtit, je zahrnout do ni v§echny véci,
o keerych si myslite, Ze byste je méli sdélit, a které jednoduse zre-
dukujete tak, Ze jsou mnohem kratsi. Piekvapivé mizete vytvofit
scéndf, ktery toho docili. Viechny hlavni body, které chcete zminit,
tam budou struéné uvedeny. Ve souvisejici s vasi praci je v projevu
zahrnuto! Muzete si dokonce myslet, Ze je vSechno propojené néja-
kym leitmotivem, ze pfedndska ma néjaky $irsi zdklad, o ktery se vase
prdce opird. Vim samotnym se miize zdd, Ze jste udélali maximum
pro dodrzeni casového limitu, ktery vdm byl ddn.

Nicméné leitmotivy propojujici velké mnozstvi pojmu nefungu-
ji. Pokud rychle zminite mnoho véci ve formé stru¢ného piehledu,
bude to mit drastické dasledky. Re¢ nebude mit dostate¢né silny
dopad. Jelikoz zndte veskeré pozadi a kontext toho, o ¢em hovofite,
miuize se vim zddt, Ze jsou vase ndhledy do tématu dostatecné hlu-
boké. Pro posluchace je vsak vase price zcela novd, a proto jim fe¢
bude pfipadat abstraktni, suchopdrnd ¢i povrchni.

Jednd se o jednoduchou rovnici. Pili§ mnoho obsahu se rovnd
nedostate¢né hloubce. Chcete-li sdélit néco zajimavého, potiebuje-
te dostatek ¢asu na to, abyste udélali alespor dvé véci:

* Ukazte, pro¢ je to dulezité. Na jakou otdzku se snazite najit
odpoved? Jaky problém se snazite vyfesit? O jakou zkusenost se
chcete podélit?

* DPodpofte vSechny hlavni myslenky tim, Ze uvedete redlné pri-

klady, ptibehy ¢i fakra.

Timto zpisobem muzete myslenky, kterych si cenite, rozvinout
v mysli né¢koho jiného. Vysvétlovat pro¢ a uvddét priklady je bohu-
zel Casové ndrocné. A proto mdte pouze jednu volbu.

SPRAVNY ZPUSOB

Ma-li mit vase fe¢ Gcinek, musite zredukovat tematicky zdbér na je-
diny leitmotiv — na jedno sprdvné vystavéné hlavni sdéleni. V jis-
tém smyslu toho pokryjete méné, ale dopad bude ve skute¢nosti
podstatné vetsi.
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Spisovatel Richard Bach fekl: ,,Dobry text m4 silu vSech vyskr-
tanych slov.“ Totéz plati pro mluveny projev. Tajemstvi uspésnych
projevil ¢asto spoéivd v tom, co je vynechdno. Méné muze byt vice.

Mnoho fe¢nika, kteti na TEDu vystoupili, to uvedlo jako kli-
¢ové pro tspéch jejich predndsky. Hudebnice Amanda Palmerova
k tématu doddvi:

Uvédomila jsem si, Ze jsem se ocitla v pasti svého ega. Pokud
se moje pfedndska za¢ne $ifit na internetu, chci, aby lidé
védéli, jakd jsem skveld pianistka! A taky Ze umim malovat!
A 7e pidi fantastické texty! Ze jsem talentovand v mnoha JI-
NYCH oblastech! TED PRISLA MOJE CHVILE! Ale ne.
Jediny zptisob, jak muze vase fe¢ opravdu uspét, je vynechat
z ni své ego a dovolit si byt ndstrojem pro $ifeni myslenek sa-
motnych. Vzpomindm si, jak jsem $la na vecefi s Nicholasem
Negropontem, ktery na TEDu vystupuje Casto, a pozddala
ho o néjakou radu ohledné mého vystoupeni. Rekl néco,
co muj ucitel buddhismu fikd jiz léta: Dej vécem prostor
a REKNI MENE.

Ekonom Nic Marks radi za¢inajicim spisovatelum: , Zabijte svo-
je mildcky. Musel jsem byt pripraven na to, ze NEBUDU mluvit
o vécech, které absolutné miluji a které bych tam hrozné rdd ve-
cpal, ale nejsou soucdsti hlavniho ptibéhu. Bylo to tézké, ale zcela
nezbytné.*

Jednu z nejpopuldrnéjsich predndsejicich, kteti kdy na TEDu
vystoupili, Brené Brownovou, stdlo rovnéz nemalé Usili splnit piis-
né ¢asové pozadavky. Doporucuje jednoduchy recept: ,Ptipravte
si pfedndsku, a pak ji zkratte na polovinu. A az nad ztrdtou této
poloviny pfestanete truchlit, zredukujte ji o dalsich 50 procent.
Premyslet o tom, kolik toho muZete za 18 minut fict, je ldkavé.
Pro mé je v§ak mnohem zajimavejsi otdzka: ,Kolik toho muzete
za 18 minut smysluplné sdélie?*

Stejny problém se tykd jakkoli dlouhého projevu. Dovolte mi
uvést osobnf piiklad. Reknéme, 7e jsem byl pozdddn, abych se bé-
hem dvou minut pfedstavil. Zde je prvni verze:
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Prestoze jsem Brit, narodil jsem se v Pakistdinu — muj otec byl
misijni o¢nf chirurg — a tak jsem prvni léta Zivota strdvil tam,
ale také v Indii a v Afghdnistdnu. KdyZz mi bylo tfindct let, po-
slali mé do interndtni $koly v Anglii a poté jsem zacal studovat
filozofi, politologii a ekonomii na Oxfordské univerzité. Pak
jsem zacal pracovat jako novinaf pro mistni noviny ve Walesu.
Na pir let jsem se piestéhoval na Seychelské ostrovy, kde jsem
psal a cetl zprdvy ze svéta pro jednu pirdtskou rozhlasovou
stanici.

V poloviné 80. let, to uz jsem byl opét v Britdnii, jsem se
zamiloval do pocitact a zacal jsem vyddvat casopisy, které se
touto problematikou zabyvaly. Byla to skvéld doba pro vyda-
vani odbornych ¢asopist a moje spolecnost zazivala po dobu
sedmi let kazdy rok dvojndsobny riist. Prodal jsem ji, odsté-
hoval se do USA a zkusil to znovu.

V roce 2000 méla moje firma 2 000 zaméstnanct, 150 ¢éa-
sopisti a webovych strdnek. Technologicka bublina vsak prask-
la a firmu to mdlem polozilo. A taky, kdo potfebuje ¢asopisy,
kdyZ mdme internet? Na konci roku 2001 jsem z firmy odesel.

Nastésti jsem vlozZil néjaké penize do neziskové nadace,
kterou jsem pouzil ke koupi TEDu, jenz byl tehdy vyroc-
ni konferenci v Kalifornii. Od té doby je TED mou vé$ni
na plny tvazek.

A tady je druhd verze:

Chci, abyste se se mnou podivali do studentského pokoje
na Oxfordské univerzité v roce 1977. Oteviete dvefe a napred
to vypadd, Ze tam nikdo neni.

Ale pockejte! Na podlaze v rohu lezi na zddech mlady muz
a divd se do stropu. Uz tak lezi vice nez hodinu a putl. Ten
mladik jsem j4. J4 ve véku dvaceti let. Pfemyslim. Intenzivné.
Snazim se, a ted se, prosim, nesméjte, snazim se vyfesit pro-
blém svobodné vile. To hluboké tajemstvi, jimz se filozofové
zabyvaji pfinejmensim uz dva tisice let, ptdte se? Jo. Presné to
fesim.
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Kazdy, kdo by se na celou tu scénu podival objektivné, by
musel dojit k zévéru, Ze jelikoZ ten mlddenec ddvd prednost
myslenkdm pred lidmi, musi byt trochu arogantni a blahovy
anebo jen osamély a spolecensky neobratny.

A muj vlastni pohled na véc? Jsem snilek. Sila myslenek
mé vzdy fascinovala. A jsem si docela jisty, Ze mi ten do ni-
tra zaméfeny pohled pomohl piezit vSechna ta léta strdvend
v interndtnich Skoldch v Indii a Anglii, daleko od rodi¢t mi-
siondft, a to mi dalo sebevédomi zalozit medidlni firmu. Ten,
kdo se tak hluboce zamiloval do TEDu, byl rozhodné pravé
ten snilek ve mné.

V posledni dobé snim o revoluci ve vefejném vystupovdni
a o tom, k ¢emu by mohla vést...

Kterd verze vim o mné fekne vic? Ta prvni rozhodné obsahuje
mnohem vice informaci. Je to slusné shrnuti dalezitych etap mého
Jivota. Zivotopis ve dvou minutich. Ta druhd se soustieduje pouze
na jeden okamzik mého zivota, a pfesto kdyz tento experiment
s lidmi provddim, zd4 se jim druhd verze mnohem zajimavéjsi
a také mnohem obsaznéjsi.

At uz jsou vé$ casovy limit dvé minuty, osmndct minut nebo
hodina, dohodnéme se pro zacdtek na nasledujicim: Budete miuvit
jen o tom, do ceho se dokdZete ponofit dostatecné hluboko tak, aby to
bylo zajimavé.

Koncept leitmotivu opravdu poméhd. Tim, Ze si zvolite leitmotiv,
automaticky vyfiltrujete mnohé z toho, co byste jinak mohli jen tak
mimochodem fict. Kdyz jsem provedl vyse uvedeny experiment,
pomyslel jsem si: Na ktery aspekt svého jd bych se mél soustredit, aby
to celé ziskalo vétsi hloubku? Rozhodnuti zaméfit se na ,snilka“ mi
pomohlo ukotvit verzi 2 v obdobi, kdy jsem na Oxfordu studoval
filozofii, a ofezat vétinu ostatnich ¢dsti mého zivota. Kdybych si
misto toho vybral ,byznysmena“ nebo ,,véddtora“ ¢i ,,svétoobcana®,
fe¢ bych upravil jinak.

Leitmotiv tedy vyZaduje, abyste nejprve identifikovali myslen-
ku, kterou mizete v daném case porddné rozebrat. Pak byste méli
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vytvorfit strukturu tak, aby se kazdy prvek vasi feci néjakym zptso-
bem k této myslence vztahoval.

OD LEITMOTIVU KE STRUKTURE

Zastavme se na chvili u slova struktura. Je totiz nesmirné dulezité.
Razné proslovy ¢i predndsky mohou mit riiznou strukeuru, keerd se
k leitmotivu vztahuje. Pfedndska muze zacit tak, Ze fe¢nik predstavi
problém, ktery se snazi vyfesit, a pak pro ilustraci povyprévi krdt-
ky pfibéh. Poté mize zminit pokusy o vyfeseni daného problému
v minulosti a uvést dva netspésné priklady. Pak by fe¢nik mohl
piejit ke svému vlastnimu feSeni a uvést zcela novy diikaz, keery
jeho myslenku podporuje. Skoncit by mohl zminénim tif dusled-
ku, jez by toto feseni v budoucnu mohlo mit.

Strukturu fedi si miiZete predstavit jako strom. Leitmotiv tvoif
jeho kmen a jednotlivé vétve rozvijeji jeho vypravéni: Ta nejnizsi
je pro tvodni historku. Dal$i dvé vétve pro dva priklady netispés-
nych pokust v minulosti. Jedna vétev pro navrhované feseni a novy
dukaz a tfi vétve Uplné nahotfe znamenaji tfi dusledky, jez z feseni
vyplyvaji do budoucna.

Cilem jiné fe¢i muze byt postupné pohovofit o péti oblastech
vlastni prace, které maji spole¢né téma. Re¢ muZe zalit a skondit
tak, ze zmini soucasny projekt, na némz fe¢nik pracuje. U struk-
tury tohoto projevu si mizete leitmotiv pfedstavit jako smycku,
kterd spojuje pét ruznych krabic, z nichz kazdd prestavuje jednu
oblast préice.

Nejsledovanéjsim fe¢nikem TEDu je v dobé, kdy pisi tuto kni-
hu, Sir Ken Robinson. Svétil se mi, Ze vétsina jeho predndsek ma
jednoduchou strukturu:

A: Uvod — sezndment s tim, o em bude feé
B: Kontext — pro¢ na této véci zdlezi

C: Hlavni myslenky

D: Praktické dusledky

E: Zavér
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Prohlisil: , Existuje stary ndvod na psani eseji, ktery fikd, ze
dobry esej obsahuje odpovédi na tii otdzky: Co? No a co? A co ted?
Trochu se to tomu podob4.®

Kouzlo predndsek Sira Kena jde samozfejmé mnohem dil
za jednoduchost jejich struktury a ani on, ani ja bychom nedopo-
rucovali, aby se vSichni drzeli této struktury. Dulezité je, abyste
nasli strukturu, kterd co nejpresvédcivéji v daném case rozvine vés

leitmotiv tak, aby bylo jasné, jak do ni kazdy prvek zapadd.

JAK NA ZAVAZNA TEMATA
Musite-li promluvit o néjakém zdvazném tématu, je tfeba, abys-
te s leitmotivem zachdzeli velmi opatrné. Hrazy uprchlické krize.
Prudky ndrtst cukrovky. Nésili na Zendch v Jizni Americe. Mnozi
z téch, kteff o téchto tématech hovoti, povazuji za svij kol upo-
zornit na néco, co vyzaduje $ir$i povédomi. Tyto predndsky jsou
vétsinou strukturovany tak, Ze fe¢nik nejprve zmini fadu skutec-
nosti, jez ilustruji, jak stra$nd je stdvajici situace a pro¢ je tieba se
tématem zabyvat. A urcité existuji pfipady, kdy to je ten nejlepsi
zpusob, jak vytvofit rimec pro pfedndsku ¢i projev... musite vak
véfit, ze vasi posluchadi jsou ochotni a pripraveni citit se trochu
nepfijemné.

Jisté tskali spocivd v nebezpeéi, ze mé-li za sebou publikum pfi-
li§ mnoho predndsek tohoto typu, emoc¢né se unavi a za¢ne odpa-
ddvat. Dostavi se vycerpdni ze soucitu. Pokud se tak stane predtim,
nez skondite, vase predndska se mine G¢inkem.

Jak se tomu muzete vyhnout? Jako prvni krok si musite pred-
stavit, Ze vase pfedndska neni o né¢jakém problému, ale o myslence.
Moje byvald kolegyné June Cohenova popsala rozdil takto:

Re¢ zaloZend na problému Grodf na mordlku. Re¢ zalozend
na myslence Gto¢i na zvédavost.

Problém odhaluje jiny problém. Myslenka prindsi Fesent.

Problém se ptd: ,Neni to strasné&? Myslenka se ptd: ,Nenf to
zajimave?”

Je mnohem jednodussi vzbudit u publika zdjem tim, Ze pred-
nisku postavite jako feseni zajimavé hidanky nez jako naléhavou
prosbu, aby se lidé zacali o néco zajimat.
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KONTROLNI SEZNAM

Pii prdci na leitmotivu miiZete pouzit jednoduchy kontrolni se-
znam:

* Jednd se o téma, které mé opravdu zajima?

* Vzbuzuje zvédavost?

* Bude mit tato znalost pro publikum néjaky vyznam?

* Je moje pfedndska dar, nebo zidost?

* Je ta informace novd, nebo je jiz zndm4?

* Dokédzu téma v daném case nélezité objasnit a uvést nezbytné
piiklady?

* Vim o problematice dost na to, aby pfedndska pro publikum
nebyla ztrdtou Casu?

* Midm dostate¢nou kvalifikaci ¢i zkuSenosti na to, abych se da-
nym tématem zabyval?

* Kterych 15 slov moji pfedndsku shrnuje?

* Presvédcilo by téch 15 slov n¢koho natolik, aby si mé chtél vy-
slechnout?

Koucka rétoriky Abigail Tenembaumovd doporucuje fec-
niktim, aby si leitmotiv otestovali na nékom, kdo by mohl byt
typicky ¢len publika, a aby to udélali verbdlné, nikoli pisemné.
,Kdyz to feknete nahlas, jasné uvidite, co je dobré, co chybi a jak
to vyladit.”

Uspé&nd spisovatelka Elizabeth Gilbertovd zase véii, Ze je dobré
fe¢ ¢i predndsku pldnovat pro jednoho ¢lovéka. Poradila mi ndsle-
dujici: ,Vyberte si néjakého ¢lovéka — skute¢ného ¢loveka ze svého
okoli — a pripravte si fe¢ tak, jako by byla ur¢ena pouze jemu. Vy-
berte si nékoho mimo sviij obor, ale musi to byt nékdo inteligent-
ni, zvidavy, angazovany, svétaznaly a n¢kdo, koho méte opravdu
radi. To do vasi feci vnese teplo a vlidného ducha. Nejdulezitéjsi
viak je, abyste se ujistili, ze mluvite k jednomu ¢loveku, a ne k de-
mografickému profilu (;Moje predndska je pro lidi ve véku 22 az
38 let, ktefi pracuji v oblasti vyvoje softwaru.‘). Takovy profil neni
lidsk4 bytost, a budete-li k nému mluvit, nebudete znit stejné, jako
kdyz mluvite ke skute¢nému ¢lovéku. Nemusite chodit k takovému
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¢loveku domi a Sest mésicti na ném svoji fec testovat. On o tom
vlastné ani nemusi védét. Prosté si vyberte jednoho idedlniho po-
sluchace a pak udélejte maximum pro to, aby ho vase fe¢ ohromila,
dojala, fascinovala ¢i potésila.®

To nejdulezitéjsi podle Gilbertové ale je, vybrat si téma, které
je vam opravdu blizké. ,Mluvte o tom, co znite. Mluvte o tom, co
zndte a co milujete celym svym srdcem. J4 si chei poslechnout néco,
co je duleZité pravé pro vds, a ne néjaké ndhodné téma, o kterém si
myslite, Ze to bude novinka. Ukazte mi fddné a se zaujetim prosla-
panou cestu, a ne néjakou novou radikdlni zkratku a véfte mi, Ze
budu uchvicena.”

Jakmile budete mit leitmotiv, muzete zacit pldnovat, co na n¢j
napojite. Je mnoho zpisobu, jak rozvijet myslenky. V nésledujicich
péti kapitoldch se podivime na pét hlavnich ndstroji, keeré fec¢nici
pouzivaji:

* Propojeni

*  Vypravéni

*  Vysvétlovdni

* Presvéd¢ovdni

¢ (dhalen{

Néstroje se mohou michat a kombinovat. Pro nékteré prednds-
ky se hodi jen jeden ndstroj, jiné obsahuji prvka vice. Nékdo vy-
uzivd véech péti ndstroji (a ¢asto piiblizné ve stejném potadi.) Stoji
viak za to, abychom se na né podivali oddélené, protoze se jednd
o pét naprosto odlisnych technik.
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